RESOLUCION EXENTA IF/N° $7 5

SANTIAGO, 7 NOV. 2018

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demds pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; los articulos 4 y 24 de la Ley N°19.966, que “Establece un Régimen
de Garantias en Salud”; el Titulo V “Préstaciones de Salud”, del Capftulo II “Archivos
Maestros”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Informacion, de esta
Superintendencia; los Titulos I, IT vy III del Capitule IV “De las Garantias Explicitas en
Salud GES”, del Compendic de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de esta
Superintendencia; la Resolucién TRA 882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, v la
Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instruccionies que las rigen,

Que, en éjercicio de dicha facultad, este Organismo de Control, entre fos dias 26 de
marzo vy 9 de abril de 2019, fiscalizé a 1a Isapre NUEVA MASVIDA S.A., con ¢l objeto
de autenticar la calidad del Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas respecto de
prestaciones con financiamiento GES, y verificar el proceso de entrega de los
medicamentos, insumos y ayudas técnicas GES, asi como el cumplimiento de la
Garantia Explicita de Proteccidn Financiera, §obre una muestra de 50 personas
beneficiarias.

Que, de la revision efectuada se pudieron detectar las siguientes irregularidades:

a) 44 casos de bonificaciones mal informadas v 59 casos de bonificaciones ho
informadas en el Archive Maestro de Prestaciones Bonificadas del mes de enero
de 2019.




b) En relacién con la Garantia Explicita de Proteccidn Financiera, se detectaron casos
de cobros de copagos que no correspondia haber efectuado (38 cobros indebidos,
correspondientes a 26 personas beneficiarias), y casos en que el valor del copago
cobrado por la canasta fue superior al que correspondia (7 s,obre‘cobrds,
correspondientes a 7 personas beneficiarias).

¢) En cuanto a la entrega de los medicamentos, insumos y ayudas técnicas GES, se
detectaron 42 situaciones irregulares, respecto de 23 personas beneficiarias,
consistentes en que el producto entregado no correspondia al indicado, o no habfa
sido despachado, o se habfa despachado una cantidad menor a la que

cqrrespondia, o no: existian los respaldos que diesen cuenta de su entrega, entre
otras circunstancias.

d) _E.ry relacién eon 12 medicamentos, insumos o ayudas técnicas previstas en el
Listado de Prestaciones Especificas (LEP), el vademécum GES de la Isapre no las
contenia o no se ajustaban a lo establecido en dicho listado.

Que, en virtud de lo anterior y mediante el Oficio Ord. IF/N® 5033, de 25 de junio de
2019, se formularon los siguientes cargos a la Isapre:

“1.- Remitir informacién errénea en el Archivo de Prestaciones Bonificadas,
incumpliendo las instrucciones contenidas en el Tiulo V del Capitulo IT del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Informacién, aprobado mediante fa Circular

IF/N° 124, del 30 de junio de 2010.

2.~ Incumplimiento de la Garantia Explicita de Proteccién Financiera, con infraccién a
lo establecido en el articulo 4° letra d), en relacién con el articulo 24, ambos de Ia ley
19.966, y al Titulo I del Capitulo VI “De las Garantias Explicitas en Salud GES”, del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de ésta
Superintendencia, de acuerdo a lo detallado en el punto 2.2 del presente oficio.

3.~ Incumplimiento de la Garantia Explicita de Acceso, con infraccién a lo establecido
en el articulo 4° letra a), en relacién con el articulo 24, ambos de la ley 19.966, y af
numeral 2.1 “Medicarentos Garantizados”, del Titulo II del Capitulo VI “De las
Garantias Explicitas en Satud GES”, del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios, de esta Superintendencia, de acuerdo @ lo detallado en el
punto 2.3 y 2.4 del presente oficio.

4. Incumplimiento de lo establecido en el Titulo IIT Normas Especiales para las
Isapres, numeral 4 respecto a la “Obligacién de las Isapres de realizar fas acciones
que permitan el acceso efectivo a los beneficios GES”, def Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, por no acreditar, durante la
fiscalizacién, los documentos o antecedentes que comprueben la recepcién por parte
de los beneficiarios, de los medicamentos, insumos y/o implementos garantizados”.

Que, mediante presentacion de 12 de julio de 2019, la Isapre efect(ia sus descargos,
exponiendo, en relacién con el primer y segundo cargo (remitir informacién errénea
en el Archivo de Prestaciones Bonificadas, e incumplimiento de la Garantia Explicita
de Proteccidn Financiera), que las incensistencias detectadas sélo corresponden a
ertores de registro de la informacidn en el Archivo de Prestaciones Bonificadas, y que
no se ha vulnerado la garantia de proteccién financiera.

Agrega que dichos errores sdlo se producen tratdndose de “transacciones
simulténeas”, esto es, una venta dnica para una misma persona beneficiaria,
realizada para medicamentos que estan en mas de un protocolo (carasta) y/o en més
de un problema de salud, y que, como medida para corregir esta sititacién, la Isapre
ha solicitado a Farmacias Ahumada que modifique el mecanismo de informacién de
datos, indicando el protocolo asociado a cada producto en una venta o transaccién.

Que, en cuanto al tercer cargo (incumplimiento de la Garantia Explicita de Acceso),
sefiala que, revisades los documentos de los casos observados, se visualizan recetas
que tienen indicaciones de marcas y/o gramajes no contenidos en el vademécum de
{a Isapre, y, al respecto, expresa que, para estos casos, el protocolo de Farmacias




Ahumada contempla la intervencién de una/un Quimico Farmacéutico, que valida las
alternativas, considerando el principic activo y gramaje, las gue se informan a la
persona beneficiaria, vy es esta la que decide aceptar o no la su‘stitucién. En este
Gitimo caso, se registra en la copia de la receta, el despacho de “cero” unidades.

Ademas, hay casos en que el personal de la farmacia no ingresa alguno de los
medicamentos prescritos en la receta, por falta de comprension o falta de stock
transitoria del producto en el jocal dondé se solicitd. En este Gltimo caso, de acuerdo
con el protocolo de Farmacias Ahumada, la persona beneficiaria es informada de que
puede hacer retiro parcial de los medicamentos indicadoes en la recetd, 6 corcurrir a
otro tocal de la farmacia. Del retiro parcial queda registro en la copia de la recsta,

Conio medida para regularizar esta situacion, sefiala que se encuentra trabajando con
Farmacias Ahumada, parg informa a tiempo los reclamos y/o problemas de dispensa
GES.

Respecto de las situaciones observadas en relacion con el Vademécum GES de la
Isapre, arguye que en la mayor parte corresponden a principios activos contenidos en
dicho vademécum, pero respecto de los cuales se observd su falta de presentacion
farmacoldgica (jarabe), y que actualmente se encuentran incorporados.

Por otro lado, asevera que dos de los principios actives observados, Acido Valproico v
Carbamazepina, ho se entuentran en el LEP del Problema de Salud GES N° 34,
“Depresion en personas de 15 affos vy mas”, y que en el caso del principle activo
Bromocriptina, no existen registros sanitarios vigentes ni medicamentos disponibles
en Chile que lo contengan, por lo que en su reemplazo se decidié la incorporacién de
Cabertriz 0,5 mg. Caja 2 comp. (cabergoiina), alternativa indicada en la gula clinica
disponible, v que se encuentra en canastas TARV prévencién transmisién vertical
18T4 y Terapia para prevencién transmision vertical: puerperio 18T18.

Reconoce que el principio activo Fenobarbital no estaba contenido en su vademécum,
por una omision ‘involuntaria, pero que actualmente se encuentra Incotporads, v
sefiala que también se incorpord la Aerocédmara p/inhalador aerosol pedidtrica,
aunque sefiala que el LEP no hace referencia a la especificacion técnica de esta para
el Problema de Salud GES N° 60 “Epilepsia no refractaria en personas de 15 afios v
mas”.

Que, en lo que atafie al cuarto cargo (no acreditar durante la fiscalizacién, los
documentos o antecedentes que comprueben la recepcién por parte de los
beneficiarios, de los medicamentes, insumos y/o implementos garantizados), asevera
que cada paciente firma una gufa de despacho de los productos entregados en cada
tra)ns'ac:cién', y que respecto de la dispensa parcial 6 quiebres de stock, u otro evento
relacionado con la no dispensa, se ha solicitado a Farmacias Ahumada el desarrolic
de un “comprobante de no dispensa”.

En cuanto a los insumos y/o ayudas técnicas GES, que son entregadas & domicilio,
sefiala que se realiza con una gufa de despacho que debe ser firmada por la persona
que recibe, en sefial de aceptacién.

En relacién con los insumos y/o ayudas técnicas GES, que se entregan directamente
en el local del prestador, no hay un documento que respalde la recepcién conforme,
situacion que asevera sera corregida.

En mérito de lo expuesto, solicita tener por presentados- los descargos y, en
definitiva, acogerlos, dictando la correspondiente reselucion de término, ordenando el
archivo del expediente y absolviéndola de los cargos formulados.

Que, analizados los antecedentes y considerando los descargos expuestos por la
Isapre, se concluye lo siguiente:

a) En cuanto al envic de informacién errénea, la Isapre reconcce las inconsistencias

‘detectadas, tanto para los bonos mal informados como de los bores no. informados ¥
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asocia esta situacién a errores al registrar la informacién en dicho archivo. Adémas;
informa las medidas que implementd con el prestador en convenio. A

b) Respecto del segundo carge, relativo a la garantia explicita de proteccién
financiera, en su presentacion de 29 de julio de 2019 (que informa cumplimiento de
instrucciones contenidas en el oficio: de cargos), la Isapre reconoce que de los 26
casos representados que no corresponden el cobro por la canasta, en 9 de ellos
corresponde’ la liquidacién y en los otros 17 restantes, sefiala que el copago se
encuentra bien efectuado. Sin embargo, del andlisis de la documentacién enviada,
solo en 4 de ellos se logré verificar que el copago fue el correcto, en los otros casos la
Isapre informé que reconoce una inconsistencia en los registros de la informacidn,
por multiprotocolos’ vigentes, sefialando que los copagos cobrades a la persona
beneficiaria corresponden a la suma de las garantias financieras.

Cabe sefialar que, en los casos en que el valor cobradoe es superior al de la canasta,
también reconoce el error en los 2 de los 7 casos observados asocidndolos a la misma
causa expresada anteriormente, también sefiala a las 2 personas beneficiarias que
debe reliquidar y el monto correspondiente.

¢) En lo que atafie al tercer cargo, por el que se reprocha el incumplimiento de la
garantia -explicita de acceso, expone, en relacidén con las 42 inconsistencias
observadas en la fiscalizacién que, en cuanto a la dispensacién de los medicamentos,
insumos e implementos garantizados, la Isapre envia los respaldos correspondientes
de acuerdo a la inconsistencia observada. Analizados los antecedentes en 9
inconsistencias, el despacho fue correcto; sin embargo, en las otras 33
inconsistencias adjuntd respaldos que fuerch obtenidos post fiscalizacién, y qgite no
acreditan suficientemente que la éntrega de los medicamentos e insumos se realizé
en forma éptima. Respecto de otras inconsistencias, reconoce que no hubo entrega o
esta no fue completa al"momento del despacho en la farmacia eonvenida, asi como
también encontrd inconsistencias, por lo cual solicité a la farmacia en convenio, la
explicacién de aguellas situaciones representadas por este Organismo de Control.
Expone, ademds, las medidas implementadas con el fin de que no se repitan estas
situaciones. Dichas medidas no la eximien dé la responsabilidad en la entrega correcta
de todos los medicamentos; insumos e implementos que son indicados a una persona
portadera de un problema de salud garantizado,

En cuanto a las inconsistencias observadas en su Vademécum GES, en su
presentacién la Isapre reconoce la omisién involuntaria de algunos productos, asi
como también la incorporacidn de estos. Respecto a la Bromocriptina, el Acide
Valproico y la Carbamazepina, efectivamente no deben estar en su Vademécum para
los problemas de salud que fuercn representados, y el resto de los medicamentos
observados ya fueron incorporados,

d) Por (ltimo, en relacién con el cuarto cargo, lo que se reprocha es que la Isapre no
haya contado al momento de la fiscalizacién, en algunos de los casos revisados, con
los respaldos de la-entrega de los medicamentos e insumos, situacidn que infringe lo
establecido en el numeral 4 del Titulo IIT del Capitulo VI del Compendio de Mormas
Administrativas en Materia de Beneficios, que en lo pertinente establece que las
Isapres deben “estar siempre en condiciones de acreditar” las acciohes necesarias
para el cumplimiento de la garantia legal de acceso a las GES,

Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos y antecedentes aportados por la Isapre en sus descargos, no
permiten exithirla de responsabilidad respecte de las infracciones constatadas, salvo
en cuante se acogeén parcialmente sus alegaciohes relativas al segundo y tercer
cargo, en los términos expuestos en las letras b) y ¢) del considerando precedente.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiente por parte de Jas Instituciones de las obligaciones que Jes impone Ja
Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictémenes que pronuncie la
Superintendericia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuitio de la cancelacién del registro, si procediere”.
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Ademds, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no padrdn exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones refteradas de uma misma naturaleza, dentro de un perfodo de doce
meses, podrd aplicarse una mults de hasta cuatro veces el monto maximo antes
expresado”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la gravedad y naturaleza de las infracciones constatadas, esta Autoridad
estima que estas faltas ameritan las siguientes sanciones: una multa de 250 UF por
remitir informacion errénes en &l Archivo Maestro de Prestaciones Benificadas; una
multa de 600 UF por incumplimiento de la Garantia Explicita de Proteccion Financiera;
una multa 800 UF por incumplimiento de la Garantia Explicita de Acceso, y una multa
de 150 por infraccidn a lo establecido en el humeral 4 del Titulo HI del Capitule VI del
Comipendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
cornfiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una multa de 250 UF (doscientas
cincuenta unidades de fomento), por remitir informacién errénea en el Archivo
Maesiro de Prestaciones Bonificadas, incumpliendo las instrucciones contenidas en
el Titulo V del Capitulo II del Compendic de Normas Administrativas en Materia de
Informacion, de esta Superintendencia.

2. Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una multa de 600 UF (seiscientas
unidades de fomento) por incumplimiento de la Garantfa Explicita de Proteccion
Financiera, con infraccidén a lo establecido en el articulo 4° letra d), en relacion con
el articulo 24, ambos de la ley 19.966, y al Titulo I del Capitulo VI “De las
Garantias Explicitas en Salud GES”, del Cempendio de Normas Administrativas en
Materia de Benegficios; de esta Superintendencia.

3. Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una muita de 800 UF (ochocientas
unidades de fomernito), por incumplimiento de lg Garantia Explicita de Acceso, con
infraccion a lo establecido en el articulo 4° letra a), en relacién con €l articulo 24,
ambos de la ley 19.966, y al numeral 2.1 “Medicamentos. Garantizados”, del Titulo
II del Capitule VI “De las Garantias Explicitas en Salud GES”, del Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de esta Superintendencia.

4. Imponer a la Isapre NUEVA MASVIDA S.A. una multa de 150 UF (ciento cincuenta
unidades de fomento), por incumplimiento de lo establecide en el numeral 4, del
Titulo III, del Capitulo VI dél Compendio de Normas Admm:strat:vas en Materia de
Beneficios, de esta Superintendencia. i

5. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en €} plazo de 5 dias
hébiles desdé la notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9018073, del Banco Estado, a nombre de fa Superinteridencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depdsito deberd indicarse
con claridad el nombre y RUT de la Isapre, el himeto y feche de la presente
Resolucién Exenta, y el nlimero del proceso sancionatorio (I-40-2019).

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

6. El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla
electrénica acreditapagomiiltalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no rémitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informard a la Tesoreriz General de la
Replblica que no cuenta con &l respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectiie el cobro de la misma.




7. Se hace ptresente que en contra de esta resolucidn procede el recurse de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurse jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles coritado
desde la notificacién de Ja presente resolucién,

MANUEL/RIVERA SEPU]
Q %/INTENDENTE‘ DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD

MMEA/ LLB;gL

DISTRIBUCION:

- Sefior’Gerente General Isapre NUEVA MASVIDA S.A.
+ Subdepartarmento Fiscalizacidn de Beneficios.

~ Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.
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