Superintendencia
de Salud

Mintstasio de Salud

Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA IF/N° 9 7 4

SANTIAGO, 07 NOV. 2019

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; los articulos 4 y 24 de la Ley N°19.966, que “Establece un Régimen
de Garantias en Salud”; el Titulo V “Prestaciones de Salud”, del Capitulo II “Archivos
Maestros”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Informacién, de esta
Superintendencia; los Titulos I, II y III del Capitulo IV “De las Garantias Explicitas en
Salud GES”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de esta
Superintendencia; la Resolucidén TRA 882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, y la
Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencién del trémite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad, este Organismo de Control, entre los dias 26 de
marzo y 2 de abril de 2019, fiscalizo a la Isapre BANMEDICA S.A., con el objeto de
autenticar la calidad del Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas respecto de
prestaciones con financiamiento GES, y verificar el proceso de entrega de los
medicamentos, insumos y ayudas técnicas GES, asi como el cumplimiento de la
Garantia Explicita de Proteccidon Financiera, sobre una muestra de 50 personas
beneficiarias.

Que, de la revision efectuada se pudieron detectar las siguientes irregularidades:

a) 70 casos de bonificaciones mal informadas en el Archivo Maestro de Prestaciones
Bonificadas del mes de enero de 2019.

b) En relacién con la Garantia Explicita de Proteccién Financiera, se detectaron casos
de cobros de copagos que no correspondia haber efectuado (7 cobros indebidos,
correspondientes a 2 personas beneficiarias).

c) En cuanto a la entrega de los medicamentos, insumos y ayudas técnicas GES, se
detectaron 23 situaciones irregulares, respecto de 14 personas beneficiarias,
consistentes en que el producto no habia sido despachado, o se habia despachado
una cantidad menor a la que correspondia, o no existian los respaldos que diesen
cuenta de su entrega, entre otras circunstancias.




d) En relacién con 21 medicamentos, insumos o ayudas técnicas previstas en el
Listado de Prestaciones Especificas (LEP), el vademécum GES de la Isapre no las
contenia o no se ajustaban a lo establecido en dicho listado.

Que, en virtud de lo anterior y mediante el Oficio Ord. IF/N° 5032, de 25 de junio de
2019, se formularon los siguientes cargos a la Isapre:

“1.- Remitir informacién errénea en el Archivo de Prestaciones Bonificadas,
incumpliendo las instrucciones contenidas en el Titulo V del Capitulo II del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Informacién, aprobado mediante la Circular
IF/N° 124, del 30 de junio de 2010.

2.- Incumplimiento de la Garantia Explicita de Proteccién Financiera, con infraccién a
lo establecido en el articulo 4° letra d), en relacidn con el articulo 24, ambos de la ley
19.966, y al Titulo I del Capitulo VI “De las Garantias Explicitas en Salud GES”, del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de esta
Superintendencia, de acuerdo a lo detallado en el punto 2.2 del presente oficio.

3.- Incumplimiento de la Garantia Explicita de Acceso, con infraccién a lo establecido
en el articulo 4° letra a), en relacién con el articulo 24, ambos de la ley 19.966, y al
numeral 2.1 “Medicamentos Garantizados”, del Titulo II del Capitulo VI “De las
Garantias Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios, de esta Superintendencia, de acuerdo a lo detallado en el
punto 2.3 y 2.4 del presente oficio.

4. Incumplimiento de lo establecido en el Titulo III Normas Especiales para las
Isapres, numeral 4 respecto a la “"Obligacién de las Isapres de realizar las acciones
que permitan el acceso efectivo a los beneficios GES”, del Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, por no acreditar, durante la
fiscalizacién, los documentos o antecedentes que comprueben la recepcién por parte
de /os beneficiarios, de los medicamentos, insumos y/o implementos garantizados”.

Que, mediante presentacién de 12 de julio de 2019, la Isapre efectlia sus descargos,
exponiendo lo siguiente:

a) En cuanto al envio de informacién errénea, sefiala que no ha remitido informacién
errébnea ni existen bonos mal informados en el Archivo Maestro de Prestaciones
Bonificadas, toda vez que la informacidén se ha ajustado a lo instruido mediante la
Circular IF/N°308, la que sefiala en relacién con el campo 28 “Monto Copago”
informar “cero”, lo cual fue precisamente lo que informé la Isapre.

Agrega que, la normativa sefiala que en caso de que el campo 20 registre 1 (GES) y
en el 18 cualquier cédigo vinculado al LEP, debera informarse 0.

b) En cuanto al segundo cargo, sobre garantia de proteccién financiera, argumenta
que en ambos casos se cobrd el monto que correspondia, en virtud de los problemas
de salud y canastas que los personas afiliadas tienen autorizadas, sin que en la
especie se haya producido un incumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Ley N°19.966.

¢) En cuanto al tercer cargo, por el que se reprocha el incumplimiento de la garantia
de acceso, respecto a la entrega de medicamentos e insumos GES, expone que, si
bien la Isapre puso a disposicién de los fiscalizadores distintas aplicaciones de la
Isapre y otorgd acceso a sus portales, dentro de los cuales esta el de la farmacia en
convenio, en el transcurso de la fiscalizacién no se consulté en ninglin momento al
personal de la Isapre acerca la imposibilidad de encontrar ciertos comprobantes, y
que de haberlo hecho, la Isapre los habria aportado. Adjunta copia de los respaldos
observados para su analisis, asi como las guias de despacho de las értesis las que
dan cuenta que la Isapre no incumplié su obligacidn de asegurar el acceso a los
beneficiarios a todos los medicamentos e insumos prescritos por Ley.

En relacién con la falta de stock detectada, hace presente que reforzard con la
farmacia en convenio la necesidad de contar con stock para satisfacer las necesidades



y requerimientos de los afiliados de la Isapre que se encuentran haciendo uso de las
GES, de manera que se puedan evitar en el futuro situaciones como las observadas.

En cuanto al Vademécum GES habilitado por la Isapre, sefiala que todos los
medicamentos observados se encuentran garantizados en el referido Vademécum.
Adjuntan un cuadro con el detalle de los medicamentos observados.

Por lo anterior, solicita acoger sus descargos, desestimando la aplicaciéon de cualquier
tipo de sancidn, atendidos los argumentos expuestos y tomando en consideracion que
se han aportado todos los antecedentes que permiten tener por acreditado lo
sefialado por la Isapre.

Que, analizados los antecedentes y considerando los descargos expuestos por la
Isapre, se concluye lo siguiente:

a) Respecto del primer cargo, en relacion con el cual argumenta que cumplié la
normativa vigente, al informar el copago con valor “0”; en efecto, era correcto
informarlo con este valor en el Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas, que
corresponde al archivo que se observo en el oficio.

Examinado posteriormente el dato correspondiente al monto del copago por
prestaciones GES, en el “Archivo Maestro de Garantia de Proteccidon Financiera”, se
verificd que, en efecto, este fue informado en el campo respectivo, constatédndose un
error en el proceso de validacién que efecta esta Superintendencia, mediante el cual
se habia asumido con valor cero.

En consecuencia, tal como lo afirma la Isapre, el dato fue informado conforme la
norma vigente. Sin embargo, existen 5 casos con error de informacion (RUT del
beneficiario y Grupo de prestaciones), por lo cual se sus descargos sélo se acogen
parcialmente,

b) Respecto del segundo cargo, la Isapre cuestiona la observacion formulada,
adjuntando los antecedentes que respaldan los cobros efectuados respecto de una de
las personas beneficiarias, por lo que este Organismo de Control estima que debe
acogerse este descargo, ya que en ningln caso procederia la duplicidad en el cobro
del medicamento.

Sin embargo, en lo que respecta de la otra persona beneficiaria, la Isapre argumenté
respecto a los copagos, un Problema de Salud que no fue observado en el oficio de
cargos. En efecto, para esta persona beneficiara se observaron los copagos de los
Problemas de Salud Hipertension Arterial e Hipotiroidismo, mientras que la Isapre
manifesté cobros para los Problemas de Salud Hipertensién Arterial y Lupus. Este
ultimo Problema de Salud no fue observado en el oficio de cargos, por lo que lo
argumentado por la Isapre no controvierte ni desvirtia la infraccion observada.

c) Respecto al tercer cargo, por el que se reprocha el incumplimiento de la garantia
explicita de acceso, respecto a la entrega de medicamentos e insumos GES, la Isapre
realizd gestiones posteriores, con el fin de comprobar que, efectivamente, se habian
efectuado las entregas, en el caso de las ortesis.

Sin embargo, en lo que respecta a la entrega de medicamentos garantizados, sélo
aportd copia de las respectivas recetas médicas, sin que se pueda constatar la

entrega efectiva de los medicamentos GES, mediante algin comprobante que emita
la farmacia en convenio.

En relacion con el Vademécum habilitado por la Isapre, si bien esta objeta el cargo,
aduciendo que los medicamentos observados se encuentran contenidos en el referido
Vademécum, lo cierto es que estos no estdn presentes en la "canasta" o "grupo de
prestaciones” observado y representado en el respectivo oficio de cargos.

A modo de ejemplo, se puede mencionar el medicamento "Nevirapina”, que si bien se
encuentra presente en el Vademécum enviado por la Isapre, para el Problema de
Salud N°18, no se encontrd disponible para todos los grupos de prestaciones donde
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dicho medicamento se encuentra garantizado, segiin el Listado de Prestaciones
Especifico. En efecto, no se encuentra en la canasta 18T16 "Terapia Antiretroviral
para Prevencién Trasmisién vertical Parto". Ademas, la Isapre no garantiza en su
Vademécum GES la canasta “Terapia para prevencién transmisién vertical: recién
nacido”.

d) En relacién con el cuarto cargo, se hace presente que dentro de las irregularidades
detectadas en relacion con la entrega de los medicamentos, insumos y ayudas
técnicas GES, 4 casos, correspondientes a 3 personas beneficiarias, fueron
observados porque “durante la fiscalizacion no se entregan los respaldos”, situacién
que infringio lo dispuesto en el numeral 4 del Titulo III del Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, que en lo pertinente establece
que las Isapres deben “estar siempre en condiciones de acreditar” las acciones
necesarias para el cumplimiento de la garantia legal de acceso a las GES.

Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos y antecedentes aportados por la Isapre en sus descargos, no
permiten eximirla de responsabilidad respecto de las infracciones constatadas, salvo
en cuanto se acogen parcialmente sus alegaciones relativas al primer, segundo y
tercer cargo, en los términos expuestos en las letras a) b) y ¢) del considerando
sexto de la presente resolucion.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, seré sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podrén exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce
meses, podrd aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto méximo antes
expresado”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la gravedad y naturaleza de las infracciones constatadas, esta Autoridad
estima que estas faltas ameritan las siguientes sanciones: una multa de 50 UF por
remitir informacion errénea en el Archivo Maestro de Prestaciones Bonificadas; una
multa de 200 UF por incumplimiento de la Garantia Explicita de Proteccién Financiera;
una multa de 1000 UF por incumplimiento de la Garantia Explicita de Acceso, y una
multa de 50 UF por no acreditar, durante la fiscalizacién, los documentos o
antecedentes que comprueben la recepcién por parte de los beneficiarios, de los
medicamentos, insumos y/o implementos garantizados.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre BANMEDICA S.A. una multa de 50 UF (cincuenta unidades de
fomento) por remitir informacién errénea en el Archivo Maestro de Prestaciones
Bonificadas, incumpliendo las instrucciones contenidas en el Titulo V del Capitulo
II del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Informacién, de esta
Superintendencia.

2. Imponer a la Isapre BANMEDICA S.A. una multa de 200 UF (doscientas unidades
de fomento) por incumplimiento de la Garantia Explicita de Proteccién Financiera,
con infraccidon a lo establecido en el articulo 4° letra d), en relacién con el articulo
24, ambos de la ley 19.966, y al Titulo I del Capitulo VI “De las Garantias
Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios, de esta Superintendencia.



3. Imponer a la Isapre BANMEDICA S.A. una multa de 1000 UF (mil unidades de
fomento), por incumplimiento de la Garantia Explicita de Acceso, con infraccién a
lo establecido en el articulo 4° letra a), en relacidn con el articulo 24, ambos de la
ley 19.966, y al numeral 2.1 “Medicamentos Garantizados”, del Titulo II del
Capitulo VI “De las Garantias Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios, de esta Superintendencia.

4, Imponer a la Isapre BANMEDICA S.A. una multa de 50 UF (cincuenta unidades de
fomento), por incumplimiento de lo establecido en el numeral 4, del Titulo III, del
Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios,
de esta Superintendencia, por no acreditar, durante la fiscalizacién, los
documentos o antecedentes que comprueben la recepcién por parte de las
personas beneficiarias, de los medicamentos, insumos y/o implementos
garantizados”.

5. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
hébiles desde la notificacidn de la presente resolucidén, mediante depésito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depdsito deberd indicarse
con claridad el nombre y RUT de la Isapre, el nimero y fecha de la presente
Resolucion Exenta, y el numero del proceso sancionatorio (I-42-2019).

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

6. El comprobante de pago correspondiente deberd ser enviado a la casilla
electronica acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectle el cobro de la misma.

7. Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resol cién

ANOTESE, COMUNIQUESE;/NOTIFIC UESE Y ARCHIVESE,

MANUEL RIVERA"SERULVEDA
M INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS RREVISIONALES DE SALUD
MF. /L%/E;L
DISTRIBUCION:

- Sefior Gerente General Isapre BANMEDICA S.A.

- Subdepartamento Fiscalizacién de Beneficios.

- Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.
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