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PAS N° 12.353-2016
RESOLUCION EXENTA IP/N° 3 7 7 2

SANTIAGO,

VISTO: W 3" NOV WM

Lo dispuesto en la Ley N°19.880, que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado; en
los articulos 141, inciso 3° y 141 bis del DFL N°1, de 2005, de Salud; como asimismo
en los articulos 121 N°11, y 127 del mismo cuerpo legal; lo previsto en la Resolucién
N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; en la Circular Interna N°2,

de 2019 y; en la Resolucién Exenta RA N°882/107/2019, de la Superintendencia de
Salud

CONSIDERANDO:

1° Que, la Resolucién Exenta IP/N° 2.159, de 30 de octubre de 2018, junto con acoger
el reclamo Rol N° 12.353-2016, interpuesto por |a|jj|  ENNERNEGGEEEEEEEE <
contra del Hospital Clinico de la Universidad de Chile, y ordenarle, en consecuencia,
la correccidn de la conducta infraccional detectada, mediante las acciones que indica,
procedié a formularle cargos por infraccién a lo dispuesto en el articulo 141, inciso 3°
y 141 bis del DFL N° 1, de 2005, de Salud, motivada en los antecedentes recopilados
en el expediente administrativo de reclamo, que evidenciaron que exigio, para las
atenciones requeridas por la pacient<jji| . = firma de un pagaré

y le entrega de dinero efectivo, con lo que se inicio el presente procedimiento
administrativo sancionatorio.

29 Que, mediante presentacién ingresada el 4 de diciembre de 2018, el Hospital Clinico
de la Universidad de Chile, informd del cumplimiento de lo instruido por la Resolucién
Exenta IP/N°® 2,159, de 30 de octubre de 2018, en el sentido de haber ordenado
devolver a la paciente el pagaré y “los abonos o prepagos” por el monto de
$2.000.000, en dinero efectivo. En cuanto al deber de modificar el procedimiento de
Admisién en su Servicio de Urgencia, sefiala que desde el mes de julio de 2017 se
habfa tomado esa decisién, pero que por una omisién administrativa no se formalizé
la resolucién correspondiente, por lo que “se ha procedido a dictar y enviar a trdmite
el procedimiento y resolucidon aprobatoria” a la Contraloria universitaria, documentos
que acompafia para mayor ilustracién. Finalmente solicita “tener presentados como
descargos todo lo manifestado previamente, que da cuenta de la correccidn de la
irregularidad cometida por parte de este prestador...”.

3° Que, toda vez que las conductas infraccionales imputadas al Hospital Clinico de la
Universidad de Chile, establecidas en el articulo 141, inciso 3°, y 141 bis del DFL
N°1, de 2005, de Salud, se encuentran suficientemente acreditadas con los
antecedentes reunidos en el procedimiento de reclamo sefialado en el considerando
1° precedente, y en este procedimiento sancionatorio, amén del propio
reconocimiento del prestador, corresponde pronunciarse, ahora, sobre la
responsabilidad del Hospital Clinico, en |las cuestionadas conductas.

4° Que, la determinacién de dicha responsabilidad implica analizar si se incurrié en culpa
infraccional, esto es, si el Hospital imputado contravino su deber legal de cuidado
general en el acatamiento de las leyes y demas normativa que regulan sus actividades
especificas en cuanto prestador institucional de salud, por causa de un defecto
organizacional que haya permitido dicha contravencion.

g° En el presente caso se tiene que, en efecto, el presunto infractor no previo, ni evito,
diligentemente la inobservancia del articulo 141, inciso 3°, y del articulo 141 bis,
mediante el uso exigible de sus facultades de direccidn, vigilancia y control de la
actividad que desempefia, por cuanto no consta que a la época de las conductas
reprochadas haya desplegado acciones y emitido directrices que se hicieren cargo
institucional y acabado del riesgo de comision de esas infracciones, al que se exponia

al exigir dinero como garantia de pago por las prestaciones que recibirfa la paciente

Dicha ausencia de acciones y directrices idéneas, cabe aclarar,

constituyen precisamente la contravencion al deber de cuidado indicado y, por tanto,



configuran la culpa infraccional de del Hospital Clinico de la Universidad de Chile,
Indisa en el ilicito cometido.

6° Que, por todo lo anterior, corresponde sancionar a Hospital Clinico de la Universidad
de Chile, conforme a las normas previstas en el articulo 121, N°11, del citado DFL
N°1, que, para la determinacién de la multa aplicable en cada caso, establece que
“La infraccién de dichas normas sera sancionada, de acuerdo a su gravedad, con
multa de diez hasta mil unidades tributarias mensuales”; pudiendo ésta aumentarse
en la proporcién que indica en caso de reincidencia.

7= Que, en consecuencia, acreditado el hecho de haberse exigido garantias prohibidas
para la atencion de un paciente, y ponderando las demas circunstancias particulares
del caso que nos ocupa, esta Autoridad estima adecuada y proporcional, la imposicion
de una multa de 50 Unidades Tributarias Mensuales por infraccién al articulo 141 bis
'y, la impasicion de una multa de 200 Unidades Tributarias Mensuales por infraccion
al articulo 141 inciso 3°, ambos del citado D.F.L.

8° Que, segln las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

2 8 SANCIONAR a la Universidad de Chile, propietaria del Hospital Clinico de la Universidad

de Chile, RUT N° 60.910.000-1, con domicilio en Avda. Santos Dumont N° 999,
comuna de Independencia, Santiago, Region Metropolitana, con una multa a beneficio
fiscal de 250 Unidades Tributarias Mensuales, por infraccion a los articulos 141 bis y
141 inciso 3°, ambos del DFL N°1, de 2005, de Salud.

2 ORDENAR el pago de la multa cursada en el plazo de 5 dias hébiles desde la
notificacion de la presente resolucién, mediante depdsito en la cuenta corriente N°
9.019.073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7. El valor de la unidad tributaria mensual sera el que corresponda a la
fecha del dia del pago. El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la
Tesoreria del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia,
al correo electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacién,
dentro de quinto dia de solucionada la multa, con indicacidon de corresponder al PAS
N° 12,353-2016, tramitado ante la Intendencia de Prestadores de Salud.

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucion puede interponerse. ante este organismo, recurso de reposicion
y/o recurso jerdrquico, conforme a la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado, dentro del plazo
de cinco dias habiles contado desde la fecha de su notificacion, pudiendo solicitarse conjunta y
fundadamente la suspensidn del cumplimiento de la multa impuesta mientras se resuelven los citados
recursos.
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