Superintendencia
de Salud

Subdepartamento de Sanciones

P.A.S. FISCALIZACION AKRESAL CHILE
S.A.

RESOLUCION EXENTA IP/N° | 37 4 2

SANTIAGO, 27NUV 20‘\9

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los numerales 1°, 3° y 12°, del articulo 121, y en el articulo 123 del DFL
N° 1, de 2005, de Salud; en el Articulo Sexto de la Ley N°20.416; en el Reglamento del
Sistema de Acreditacion para los Prestadores Institucionales de Salud, aprobado por el D.S.
N°15, de 2007, de Salud; en el D.S. N° 18, de 2009, de Salud, que aprueba los Estandares
Generales del Sistema de Acreditacion para Prestadores de Atencion Abierta y Cerrada, del
Ministerio de Salud; en la Ley N°19.880 sobre procedimiento administrativo; en la Circular
Interna IP/N°4, de 31 de marzo de 2016, que dicta instrucciones sobre los procedimientos de
fiscalizacién a las entidades acreditadoras; en la Circular Interna IP/N°® 2, de 7 de agosto de
2.019; en la Resolucién N° 7 de 2.019, de la Contraloria General de la Replblica; y en la
Resolucion RA 882/107/2019, de 30 de abril de 2019, de la Superintendencia de Salud;

2) El Informe de Fiscalizacién, de 24 de mayo de 2019;
3) El Ord. IP/N° 2.678, de 31 de mayo de 2019, de representacion de observaciones;

4) El escrito presentado por la Entidad Acreditadora Akresal Chile S.A., de 17 de junio de
2.019, por el que responde a las observaciones;

5) El Informe Técnico de Fiscalizacion, de 4 de octubre de 2019;

6) El Ord. IP/N° 5.036, de 7 de octubre de 2019, por el que se formula cargo contra la Entidad
Acreditadora;

7) El escrito de la Entidad, de 21 de octubre de 2019, por el que formula sus descargos;

8) El Acta del Comité Asesor en materia de Sanciones, de 21 de noviembre de 2.019;

CONSIDERANDO:

1°. Que, mediante el ordinario sefialado en el N° 6 de los vistos precedentes se formulé cargo
en contra de la Entidad Acreditadora “Akresal Chile S.A.”, por "Haber infringido diversas
normas reglamentarias y de la Circular IP/N°® 37, de 31 de mayo de 2017, durante la
evaluacién en terreno, en el procedimiento de acreditacién iniciado por la solicitud N° 1,659,
de 6 de diciembre de 2018, respecto del prestador institucional ‘Hospital Padre Alberto
Hurtado’, especificamente aquellas recogidas en el Articulo 23 del Reglamento, y en los
numeros 3.4.2, 3.4.8 y 3.4.12, de |a antedicha circular”,

2°, Que, el 21 de octubre de 2019, la entidad presenté sus descargos, sefialando, en sintesis,
que Akresal Chile S.A. tiene un procedimiento de acreditacion, que utiliza criterios objetivos,
no discriminatorios e imparciales, cominmente aceptados y cientificamente fundados. Agrega
que, aparte de una reunién de inicio con la fiscalizadora, se realizdé una reunion extraordinaria
con la Directora Técnica, con el objeto de solicitar que, en el prestador, la entidad aplique la
metodologia para medir el cumplimiento sobre evaluaciones periddicas.

Afade que, en relacién al desempefio en terreno de sus evaluadoras, puede asegurar que éste
se produjo de forma correcta y esmerada en 7 items de los 13 mencionados. Expone que,
sobre las observaciones de incumplimiento realizadas, se utilizd una metodologia de
constatacldn instruida por el Director Técnico y sugerida por la Superintendencia, tales como
entrevistas y tamafo muestral. Concluye resumiendo que tuvo una minuciosa observacion del
desempefio en terreno; que la dindmica de trabajo con las fiscalizadoras fue la acostumbrada,
en cuanto a referir sus observaciones y a la armonia de la relacién interpersonal; y que la
relacion con el prestador fue fluida y profesional.

3°, Que, sobre lo anterior, es necesario aclarar que las observaciones relacionadas con la
metodologla de evaluacién en terreno fueron comunicadas oportunamente a la Directora
Técnica de la Entidad, con el fin de que fueran canalizadas a sus evaluadoras. Lo anterior, se
encuentra recogido en el “acta de reunion extraordinaria N° 1”, de 12 de abril de 2019,




documento que explica la metodologia y expone ejemplos para facilitar su comprension,
ademas, de otras observaciones que se fueron entregando durante el transcurso del proceso.

Se hace presente que las 3 evaluadoras cuyo desempefio es materia de este procedimiento,
rindieron y aprobaron el examen del evaluador, y que la entidad tiene ademas una larga
experiencia, por lo mismo, se espera que, en el ejercicio de sus funciones, no debiese
presentar las falencias constatadas en el informe de fiscalizacidén de 24 de mayo.

4°, Que, consta en el Informe de Fiscalizacidon citado en el N° 2 de los Vistos, que se
acreditaron falencias en ‘el desempefio en terreno de las evaluadoras, Sra. Laura Araya
Vergara, Sra. Sylvia del Pilar Pineda Cardenas y Sra. Augusta Barril Toledo, respecto de los
items competencias personales, competencias profesionales y habilidades relacionales,
conductas que no lograron ser desvirtuadas.

En consecuencia, ha quedado acreditada la conducta infraccional, como también la
responsabilidad de la Entidad, en virtud del evidente defecto organizacional constatado; no
concurriendo, ademas, eximentes de responsabilidad, queda configurada la infraccién
imputada en la formulacion de cargos.

5° Que, en cuanto a la sancién, esta Intendenta comparte la propuesta del Comité Asesor en
Materia de Sanciones, segtin consta en el Acta sefialada en los Vistos, consistente en una
multa de 100 Unidades de Fomento.

6°. Que, seglin las facultades que me confieren las normas legales y reglamentarias antes
sefialadas.

RESUELVO:

1° SANCIONAR a la Entidad Acreditadora “Akresal Chile S.A.”, representada en este
procedimiento por dofia Laura Araya Vergara, con una multa de 100 Unidades de Fomento.

2° TENGASE PRESENTE que la multa impuesta, deberd ser pagada en el plazo de 5 dias
habiles, contado desde la notificacién de la presente resolucién, mediante depésito en la
cuenta corriente N° 9.019.073 del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud,
Rut: 60.819.000-7, El valor de la Unidad de Fomento a pagar, serd el que corresponda a la
fecha del dia del pago. El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria
del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, mencionando el expediente “PAS FISCALIZACION
AKRESAL CHILE S.A.”, para su control y certificacion, dentro de quinto dia de solucionada la
multa.

3° INCORPORESE copia de la presente resolucién a la inscripcién de la Entidad Acreditadora
"Akesal Chile S.A.”, N° 9 del Registro Publico de Entidades Acreditadoras, por el Funcionario
Registrador de esta Intendencia. PRACTIQUESE tal incorporacién dentro de quinto dia habil
desde que la presente resolucion le sea intimada.

ONSALVE BENAVIDES
E PRESTADORES DE SALUD (S)
RINTENDENCIA DE SALUD

En contra de la presente Resolucion puede interponerse, ante este organismo, recurso de reposicién y/o
recurso jerdrquico, conforme a la Ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos,
dentro_del plazo de cinco dias habiles, contado desde la fecha de su notificacién. Puede, ademds,
soli Se la suspensién de su ejecucién.
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