Supeﬂr\mndan:ia
de Salud
Ministesio de Satud

Gohierno de Chile

RESOLUCION EXENTA IF/N° 7 4 O

SANTIAGO, 2 f JUL. 2019

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 189, 220 y demas pertinentes del DFL
N° 1, de 2005, de Salud; el Titulo VII “*Arancel de Prestaciones de Salud”, del Capitulo II
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Informacion, de esta
Superintendencia; el numeral 4 “Obligacién de financiar las prestaciones y beneficios de
salud”, del Titulo I del Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios, de esta Superintendencia; el numeral 5 “Eliminacion de prestaciones del
Arancel de la isapre”, del Titulo VII del Capitulo II del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Informacién, de esta Superintendencia; la Resolucién TRA
882/16/2019, de 18 de febrero de 2019, y la Resolucién N° 7, de 2019, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencion del trémite de toma de razén, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha facultad, durante el mes de julio de 2018, se revisé dos
Aranceles de Prestaciones de Salud de la Isapre Cruz Blanca S.A., correspondientes al
afio 2018 (Arancel A+N y Arancel 31), con el objeto de verificar la aplicacidn de la
Circular IF/N° 284, de 24 de mayo de 2017, que impartié instrucciones sobre el
reajuste de los aranceles expresados en pesos, detectédndose que varias prestaciones
registraban disminuciones en sus valores arancelarios, respecto de los informados en
los aranceles correspondientes al afio 2017.

Que, sobre el particular, la Isapre explicd que el error estaba en los aranceles
correspondientes al afio 2017, motivo por el cual, mediante el Ord. IF/N° 5029, de 14
de agosto de 2018, se instruy6 a la Isapre que debia remitir los aranceles del afio
2017 corregidos, dentro del plazo de cinco dias habiles.

4. Que, sin embargo, efectuadas las revisiones correspondientes a los aranceles 2017

“corregidos”, y a los aranceles 2018 examinados, se detectaron las siguientes
irregularidades:

a) En los aranceles 2017 “corregidos”, persistian las irregularidades observadas,
puesto que la Isapre no habia corregido los valores de todas las prestaciones que
habian sido observadas, sino que sélo los valores correspondientes a los
“derechos de pabellén”, y, en todo caso, los nuevos valores informados en los
aranceles 2017 “corregidos”, para “los derechos de pabellén”, seguian siendo
superiores a los informados en los aranceles 2018.

Ademas, en los aranceles 2018, se constaté que a las prestaciones codigo
1902080 (Biopsia De Pene) del Arancel A+N, y cédigo 1704050 (Via Cervical) del
Arancel 31, la Isapre les habia aplicado reajustes de 1,37% y 1,17%,
respectivamente, inferiores al reajuste del 2,3% que informé para el afio 2018.

b) En el caso de la prestacién “Pielotac-Tomografia Computarizada Pielografia”, que
en gmbos aranceles 2017 habia sido informada como “prestacién adicional”
(cédigo 0403800), para el afio 2018 se modificd su codigo por el previsto en el




Arancel del Fonasa MLE (cédigo 0403021), pero rebajando indebidamente el valor
arancelario de dicha prestacién, y

c) En los aranceles 2018 se habia eliminado la prestacidn adicional
“Uvulopalatofaringoplastia” (cédigo 1302800).

Que, en virtud de lo anterior y mediante el Oficio Ord. IF/N°® 6721, de 19 de octubre
de 2018, nuevamente se instruyd a la Isapre que debia corregir el valor de las
prestaciones observadas en los aranceles 2017, y, ademas, se le instruyé que debia
corregir y modificar el valor de las prestaciones observadas en los aranceles 2018;
que debia | reincorporar a los aranceles 2018 la prestacién adicional
“Uvulopalatofaringoplastia”; que debia remitir los aranceles 2017 y 2018 corregidos;
que debia reliquidar y pagar la cobertura de las prestaciones observadas, a contar de
la entrada en vigencia de los aranceles 2018; que debia informar de esta situacién a
los beneficiarios involucrados, y que debia remitir a esta Superintendencia el detalle
de los beneficiarios afectados.

Ademds, por la situacién observada en la letra a) del considerando anterior (punto 1
del oficio), se formuld el siguiente cargo a la Isapre:

“Remitir a esta Superintendencia informacién incompleta e inexacta en el Archivo
Maestro de Arancel de Prestaciones, al consignar valores de prestaciones erréneos y
omitir la informacién de otras, segin se expuso en el punto 1 del presente oficio,
incumpliendo reiteradamente las instrucciones sobre la confeccién del citado archivo,

contenidas en el Titulo VII, Capitulo II, del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Informacion”.

Que, a través de presentacion efectuada con fecha 6 de noviembre de 2018, la Isapre
efectud sus descargos respecto del sefialado cargo, exponiendo, en relacién con la
situacion observada respecto de los valores de los “derechos de pabelldn” de los
aranceles revisados (A+N y 31), que sélo corrigié dichos valores en el Archivo
Maestro de Arancel de Prestaciones 2017, y no en el correspondiente al afio 2018,
situacion que esta siendo subsanada.

Sin perjuicio de lo anterior, asevera que las coberturas correspondientes se
encuentran correctamente liquidadas, toda vez que la inclusién del “derecho a
pabellén” en el Archivo Maestro de Arancel de Prestaciones, con los cédigos 1 a 14,
solo atafie al cumplimiento de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia
en materia de informacion, y no a la cobertura que otorga la Isapre.

En cuanto a las restantes situaciones observadas en relacién con el Archivo Maestro
de Arancel de Prestaciones de Salud, explica que se produjeron por un error
involuntario en la confeccién del citado Archivo, que sélo afectd la informacion
remitida, y no los sistemas de bonificacion, en los que la informacién se encontraba
correctamente cargada.

En resumen, expresa que las situaciones reprochadas corresponden a errores
meramente formales, que no influyeron en la liquidacion de las prestaciones, y que,
por tanto, no afectaron los derechos de los beneficiarios.

Agrega que la Isapre ha adoptado medidas para redoblar la supervision en la
confeccién de los archivos, y que, en todo caso, de un total de 31.000 registros que
contiene el Archivo Maestro, las inconsistencias sélo afectan a 91 cédigos en el Anexo
N° 1, y a 55 cddigos, en el Anexo N° 2, por lo que se encuentra dentro de los
margenes de tolerancia de errores en el proceso de validacion de datos y de
consistencia, que efectud esta Superintendencia el 6 de julio de 2018, y cuyo
resultado adjunta.

En mérito de lo expuesto, solicita tener por formulados los descargos, acogerlos y
resolver en definitiva no dar lugar a la aplicacién de sanciones administrativas.

Que, mediante presentacion de esa misma fecha (6 de noviembre de 2019), la Isapre
comunicd el cumplimiento de las instrucciones impartidas en el Ord. IF/N° 6721, de



10.

11

12,

13.

19 de octubre de 2018, pero solicitdé extension del plazo para informar el resultado de
las reliquidaciones instruidas, respecto de las prestaciones “Pielotac-Tomografia
Computarizada Pielografia”, y “Uvulopalatofaringoplastia”; prérroga que le fue
concedida por esta Autoridad, hasta el 22 de noviembre de 2018.

Que, a través de presentacion efectuada con fecha 22 de noviembre de 2018, la
Isapre informo que, en relacion con la prestacion adicional
“Uvulopalatofaringoplastia” (cédigo 1302800), que habia sido eliminada en los
aranceles 2018, no se detectaron casos afectos a reliquidacién; pero que, en cambio,
respecto de la prestacién “Pielotac-Tomografia Computarizada Pielografia”, si se
habian constatado casos, y que su reliquidacién, efectuada con fecha 19 de
noviembre de 2018, y cuyo detalle se adjuntd en archivo excell, involucraba 2.496
casos, por un monto total reliquidado de M$197.412,

Que, producto de lo anterior y mediante el Oficio Ord. IF/N° 8207, de 14 de
diciembre de 2018, se formuld los siguientes cargos a la Isapre:

1.- “Otorgar una cobertura inferior a la pactada a las prestaciones detalladas
anteriormente, contraviniendo lo establecido en el articulo 189 del DFL N° 1 de 2005
de Salud y las instrucciones contenidas en el numeral 4, Titulo I, Capitulo I del
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios”.

2.- “Eliminar prestaciones de su arancel con infraccién a lo dispuesto en el
numeral 5 del titulo VII, Capitulo II, del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Informacion”.

Que, a través de presentacién efectuada con fecha 2 de enero de 2019, la Isapre
efectud sus descargos respecto de los sefialados cargos, argumentando que los
hechos fundantes de ambos cargos, son los mismos hechos en que se fundé el cargo
formulado mediante el Oficio Ord. IF/N° 6721, de 19 de octubre de 2018, situacion
que es improcedente a la luz de los principios que regulan el procedimiento
sancionatorio administrativo, y que afecta la confianza legitima.

Sin perjuicio de lo anterior, respecto de la situacion observada en relacién con la
prestacién “Uvulopalatofaringoplastia” (cédigo 1302800), asevera que no se han
requerido prestaciones para este cédigo, por lo que se trata de una situacion que no
tuvo influencia alguna en el otorgamiento de beneficios, ni se ha negado cobertura
por este concepto, y que, por tanto, no ha tenido por efecto la conculcacién de
beneficios a afiliados.

En mérito de lo expuesto, solicita tener por formulados los descargos, acogerlos y
resolver en definitiva no dar lugar a la aplicacion de sanciones administrativas.

Que, por haberse originado en el contexto de una misma fiscalizacion, y no obstante
haberse formulado cargos por separado, se procederd a analizar y resolver
conjuntamente los procedimientos sancionatorios iniciados por el Oficio Ord. IF/N°

6721, de 19 de octubre de 2018, y por el Oficio Ord. IF/N° 8207, de 14 de diciembre
de 2018.

Que, en relacién con los descargos efectuados por la Isapre respecto del cargo
formulado en el Oficio Ord. IF/N° 6721, de 19 de octubre de 2018 (“Remitir a esta
Superintendencia informacién incompleta e inexacta en el Archivo Maestro de Arancel
de Prestaciones..."), se hace presente que los incumplimientos detectados,
constituyen hechos ciertos y reconocidos por la propia Isapre, la que se ha limitado a
explicar que las situaciones observadas se produjeron por errores involuntarios.

Que, sin embargo, dicha explicaciéon no exime de responsabilidad a la Isapre respecto
de los incumplimientos observados, toda vez que constituye una obligacién
permanente de las isapres, el adoptar e implementar todas las medidas que sean
necesarias para dar cumplimiento integro y oportuno a la normativa, instrucciones
que se les imparten y obligaciones pactadas con sus afiliados, de tal manera que las
infracciones que se pudieran derivar de errores en sus sistemas o procedimientos, o
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de omisiones o faltas de sus funcionarios, aunque se trate de situaciones aisladas o
puntuales, le son imputables a la institucidén, por falta de diligencia o cuidado.

Que, en cuanto a lo argumentado por la Isapre en orden a que estos errores son
meramente formales, que no influyeron en la liquidacién de las prestaciones, y que,
por tanto, no afectaron los derechos de los beneficiarios, cabe sefialar que la calidad
de la informacién que se solicita a las isapres, es fundamental para la correcta toma
de decisiones, el desarrollo de fiscalizaciones, asi como para la elaboracién de
estudios y emisién de normativa, de tal manera que constituye una situacién grave el
hecho que dichas instituciones remitan informacién incorrecta, inconsistente o
incompleta a este Organismo.

Que, respecto de las medidas que asevera haber adoptado para subsanar los errores
o reforzar los controles, se hace presente que ellas se enmarcan dentro de la
obligacién permanente que tienen las isapres de adoptar medidas y controles que le
permitan ajustarse a la normativa e instrucciones impartidas por esta

Superintendencia, y, por tanto, no alteran la responsabilidad de la Isapre respecto de
las faltas detectadas.

Que, en cuanto a lo expresado por la Isapre en el sentido que la cantidad de errores
detectados en el archivo maestro, se encuentra dentro de los margenes de tolerancia
de errores en el proceso de validacién de datos y de consistencia, es menester
precisar que, de conformidad con el Titulo II del Capitulo I del Compendio de
Informacion, la situacién a la que se refiere la Isapre, corresponde sélo al primer
proceso de validacién a que son sometidos los archivos maestros, a saber, la
“validacién de datos” o “validaciéon automatica”, que es un proceso de verificacién
automatico, efectuado por el servidor de esta Superintendencia, el que aplica un
algoritmo de validacion de datos inmediato, y emite un “informe de validacién”, que
indica si el archivo tuvo una transmisién exitosa o si fue rechazado por errores de
formato o porque “el porcentaje de error admisible fue superado”.

Que, por lo tanto, de ninguna manera el hecho que un archivo haya pasado el filtro
de la “validacién automatica”, obsta a que este pueda ser rechazado con
posterioridad, en el proceso de “validacion manual de consistencia”, o a que se
puedan observar y sancionar errores, omisiones o inconsistencias, que se detecten en
fiscalizaciones ulteriores efectuadas a dichos archivos, ni tampoco son aplicables a
estas revisiones posteriores, los margenes de error permitidos en el proceso de
“validacién automatica”.

Que, por otro lado, en cuanto a los descargos expuestos por la Isapre, en relacién
con los cargos formulados en el Oficio Ord. IF/N° 8207, de 14 de diciembre de 2018
(“"Otorgar una cobertura inferior a la pactada..", y “Eliminar prestaciones de su
arancel..."), procede desestimar lo argumentado por esta, en orden a que los hechos
fundantes de ambos cargos, son los mismos hechos en que se fundd el cargo
formulado anteriormente en el Oficio Ord. IF/N° 6721, de 19 de octubre de 2018,

Que, en efecto, de la sola lectura del Oficio Ord. IF/N° 6721, de 19 de octubre de
2018, se desprende de manera clara, precisa e inequivoca, que, si bien en este oficio
se observaron una serie de irregularidades, detalladas en sus puntos 1, 2 y 3 (que
corresponden a las mencionadas en las letras a, b y c, respectivamente, del
considerando cuarto de la presente resolucién), y se impartieron las consiguientes
instrucciones, la formulacién de cargo contenida en dicho oficio sélo estaba referida a
las situaciones observadas en el punto 1, y asi se explicitd en el texto del cargo:

“Remitir a esta Superintendencia informacién incompleta e inexacta en el Archivo
Maestro de Arancel de Prestaciones, al consignar valores de prestaciones erréneos y

omitir la informacion de otras, segun se expuso en el punto 1 del presente
oficio...".

Que, soOlo posteriormente, una vez informada por la Isapre los resultados de las
reliquidaciones instruidas, es que a través del Oficio Ord. IF/N° 8207, de 14 de
diciembre de 2018, este Organismo de Control procedié a formular dos cargos
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relativos a las situaciones que habian sido observadas en los numerales 2 y 3 del
Oficio Ord. IF/N° 6721, de 19 de octubre de 2018.

Que, en consecuencia, no .es efectivo que los cargos formulados en el Oficio Ord.
IF/N°® 8207, se funden en los mismos hechos en que se fundd el cargo contenido en
el Oficio Ord. IF/N° 6721, y, por tanto, carecen de todo fundamento las alegaciones
de la Isapre, relativas a una supuesta vulneracién del principio de confianza legitima,
y de los principios que rigen los procedimientos administrativos sancionatorios.

Que, por Gltimo, en cuanto a lo sostenido por la Isapre en el sentido que la omision
de la prestacién “Uvulopalatofaringoplastia”, en los aranceles 2018, no perjudicd a
beneficiarios, puesto que en el periodo observado no hubo requerimientos de
prestaciones para este cddigo, se hace presente que, de conformidad con el articulo
220 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, no constituye un requisito sine qua non para
poder sancionar a una Isapre, la circunstancia que los incumplimientos constatados
hayan causado perjuicio a los beneficiarios, En este caso, hubo una contravencion
expresa a lo establecido en el numeral 5 del Titulo VII del Capitulo II del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Informacion, que dispone que “/a isapre no
puede eliminar prestaciones de su arancel”, y que “no obstante lo anterior, si la
isapre estima necesario eliminar una prestacién de su arancel - que no sea de
aquellas contenidas en el Arancel Fonasa Modalidad Libre Eleccidn- en forma previa
deberd efectuar una solicitud formal a esta Superintendencia, argumentando la razén
de dicha decisién”.

Que, en consecuencia, por las razones expuestas precedentemente, se concluye que
los argumentos aportados por la Isapre en sus descargos, no permiten eximirla de
responsabilidad respecto de las infracciones constatadas.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, sera sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce

meses, podrd aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto méaximo antes
expresado”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente que las infracciones constatadas constituyen incumplimientos graves, esta
Autoridad estima que procede imponer a la Isapre una multa de 150 UF, por remitir a
esta Superintendencia informacion incompleta e inexacta en el Archivo Maestro de
Arancel de Prestaciones de Salud; una multa de 700 UF, por incumplimiento de las
coberturas pactadas, respecto de la prestacion “Pielotac-Tomografia Computarizada
Pielografia”, situacién que perjudicé y afectd los derechos en salud de un importante
ndmero de beneficiarios (2.496 casos, por un monto total de M$197.412), y una

multa de 500 UF por eliminar la prestaciéon “Uvulopalatofaringoplastia”, de los
aranceles 2018 revisados.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Imponer a la Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 150 UF (ciento cincuenta
unidades de fomento) por remitir a esta Superintendencia informacion incompleta
e inexacta en el Archivo Maestro de Arancel de Prestaciones de Salud, en
contravencién a las instrucciones contenidas en el Titulo VII del Capitulo II del

Compendio de Normas Administrativas en Materia de Informacidon, de esta
Superintendencia.
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DISTRIBUCION:

Imponer a la Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 700 UF (setecientas unidades
de fomento) por incumplimiento de las coberturas pactadas, con infraccién al
articulo 189 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, y al numeral 4 del Titulo I del

Capitulo I del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, de
esta Superintendencia.

. Imponer a la Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 500 UF (quinientas unidades

de fomento), por eliminar prestaciones de su arancel, con infraccién a lo dispuesto
en el numeral 5 del Titulo VII del Capitulo II del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Informacion, de esta Superintendencia.

Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacién de la presente resolucién, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7. En el comprobante del depdsito deberd indicarse
con claridad el nombre y RUT de la Isapre, el nimero y fecha de la presente
Resolucién Exenta, y el nimero del proceso sancionatorio (I-5-2019).

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente debera ser enviado a la casilla
electrénica acreditapagomultalF@superdesalud.gob.cl para su visado y control,
dentro del plazo de 5 dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de la presente multa, a fin de que ésta
efectle el cobro de la misma.

Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucién.
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