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RESOLUCION EXENTA IP/N° 2140
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VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N°20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las
personas en relacién con acciones vinculadas a su atencién de salud; en los Titulos IV
y V del Capitulo VII del Libro I del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud; en la Ley N°19.880,
gue establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado; en el Reglamento sobre el procedimiento de
reclamo de la Ley N°20.584, aprobado por el D.S. N°35, de Salud, de 2012 y; lo
previsto en la Resolucidn N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica; en
el Decreto Exento N°39, de 2019, del Ministerio de Salud y; en la Resolucién Exenta
RA N°882/48/2019, de la Superintendencia de Salud.

CONSIDERANDO:
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Que, mediante el oficio Ord. IP/N°2.919, de 18 de agosto de 2017, se formuld a Clinica
San Julian el cargo de “Infraccidén a lo ordenado en el Ordinario IP/N°111, de fecha 11
de enero de 2017", inicidndose asi el presente procedimiento sancionatorio. La
antedicha formulacién se emitié en mérito de la fiscalizacion regular realizada el dia
24 de julio de 2017, por la que se comprobdé que dicho prestador no cumplié a
cabalidad con las instrucciones que se le impartieron en dicho oficio Ordinario
IP/N°111,

Que, a fin de contextualizar, corresponde indicar que este (ltimo oficio Ordinario
ordend a la presunta infractora que tomase las medidas correctivas necesarias para
asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones previstas en la Norma N°3, sobre
la Aplicacién de Lista de Chequeo para la Seguridad de la Cirugia, aprobada por la
Resolucion Exenta N°1031, de 2012, de Salud y, exigible a todos los prestadores
institucionales de salud conforme lo dispone el articulo 4° de la Ley N°20.584.
Especificamente, le ordend designar formalmente un(a) responsable de la aplicacion
de la lista de chequeo; medir el indicador en forma trimestral; definir un umbral para
el cumplimiento del protocolo; supervisar -mediante el encargado(a) del programa de
calidad- el cumplimiento de los tiempos de aplicacion de la lista de chequeo en
pabellones e; incorporar en la lista de chequeo los 11 contenidos minimos que describe
la citada Norma N°3,

Que, la presunta infractora no presento descargos en el presente procedimiento, pese
que la formulacion de cargos le informé expresamente de que disponia del plazo de
10 dias habiles contados desde su notificacion, para formular todos sus descargos y/o
alegaciones en relacion al cargo formulado, asi como para allegar los antecedentes
probatorios que estimase pertinentes y conducentes.

Que, por lo anterior, la conducta infraccional comprobada en la fiscalizaciéon del 24 de
julio de 2017, descrita e-imputada en la formulaciéon de cargos vy, referente a su
incumplimiento parcial de la orden impartida, no fue desvirtuada por la presunta
infractora, determinandose asi la efectividad de las omisiones que la constituyen, esto
es, la inexistencia de medicién trimestral del indicador y, consecuentemente, de un
umbral de cumplimiento; la falta de supervision directa de la observancia de los
tiempos de aplicacion de la lista de chequeo en pabellones y; la constatacion de que,
en ninguna de las muestras analizadas, se aplicaron los 11 puntos obligatorios
establecidos en la N°3, en especifico, la ausencia de las consideraciones de las
condiciones de riesgo -en cuanto pueden cambiar el plan quirdrgico o generar eventos
de importancia- y, la inexistencia de medidas de prevencién de enfermedades
tromboembalicas.

Que, en consecuencia, corresponde, determinar la responsabilidad de Clinica San
Julidgn, en la conducta infraccional sefialada, analizando si concurre o no su culpa
infraccional. Sobre el particular, se aclara que este tipo de culpa consiste en la
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contravencion del deber legal de cuidado general en el acatamiento de las leyes y
demas normativa que regulan las actividades especificas que desarrolla el prestador
de salud, lo que constituye un defecto organizacional, estimandose que, en el presente
caso, concurre dicha culpa, toda vez que no fue demostrada en este punto, la
existencia de alguna circunstancia eximente de responsabilidad, como lo habria sido
un caso fortuito o de fuerza mayor o alguna otra causal legitima.

Que, para la determinacion de la multa a aplicar en el presente tipo de procedimiento
sancionatorio, esta Autoridad ha fijado la base respectiva para prestadores
institucionales de salud de atencién cerrada de mediana complejidad en el monto de
150 Unidades Tributarias Mensuales (UTM), a lo que debe afiadirse que, para
determinar el monto concreto de la multa corresponde descontar o afiadir, segin el
caso, el monto de 25 UTM por cada una de las circunstancias modificatorias de
responsabilidad concurrentes, correspondiendo tener como atenuante en este caso
concreto, la parte cumplida de la orden impartida en el oficio Ordinario IP/N°111, en
cuanto a la designacion formal de un responsable de la aplicacién de la lista de chequeo
en comento y en cuanto a la incorporacion en su lista de chequeo de, al menos 9 de
los 11 contenidos minimos exigidos en la antedicha Norma N°3, aprobada por
Resolucion Exenta N° 1031, del 2012, de Salud.

Que, segun las facultades que me confiere la ley, y en mérito de lo considerado
precedentemente;

RESUELVO:

1.

Distribucién:

SANCIONAR a la persona juridica “Clinica San Julidn S.A.”, RUT 99.541.750-2,
domiciliada en Avenida Veintiuno de Mayo N°460, comuna de San Antonio, Region de
Valparaiso, con una multa a beneficio fiscal de 125 UTM, por infraccién al articulo 38,
inciso 4°, de la Ley N°20.584, en cuanto incumplié lo ordenado en el oficio Ordinario
IP/N°111, de fecha 11 de enero de 2017, conforme se expuso.

ORDENAR el pago de la multa cursada en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la presente resolucién, mediante depdsito en la cuenta corriente
N°9.019.073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7. El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del
dia del pago. El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria
del Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacién, dentro de
quinto dia de solucionada la multa, con indicacion de corresponder a la Fiscalizacién
Regular 2016, sobre Analisis de Reoperaciones quirlrgicas no programadas, efectuada
por la Intendencia de Prestadores de Salud.

REITERAR la orden solucionar las irregularidades detectadas mediante el integro
cumplimiento de la orden impartida oficio Ordinario IP/N°111,

HACER PRESENTE que en contra de la presente Resolucion puede interponerse ante
este organismo el recurso de reposicion y/o el recurso jerarquico, conforme a la Ley
N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracion del Estado, dentro del plazo de cinco dias
hébiles contado desde la fecha de su notificacién, pudiendo solicitarse conjunta y
fundadamente la suspension del cumplimiento de la multa impuesta mientras se
resuelven los citados recursos.

REGISTRESE, NOTIFIQ v ARCHIVESE

RESTADORES DE SALUD (S)
PENDENCIA DE SALUD S
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de su orlgmal la Resoluci
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