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ANT.: 1) Circular IF N°317, de 18 de
octubre de 2018; 2) Resolucién
Exenta SS/N° 225, de 21 de
marzo de 2019; 3) Resolucién
Exenta SS/N° 282, de 5 de
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MAT.: Implementacion de normas
administrativas sobre reduccion
del precio del contrato de salud
por cambio de factor etario de
un beneficiario.

sanTiaGo, 22 JUL. 2019

DE : INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD
A : GERENTES GENERALES DE ISAPRES

Con motivo de la emision de la Circular IF N°317, de 18 de octubre de 2018, que
instruye a las isapres la obligacién de aplicar, cada vez que corresponda, la
reducciéon de precio por cambio del factor etario de los beneficiarios de sus
contratos de salud previsional, ratificando que se encuentran impedidas de aplicar
aumentos de precio por cambio de tramo etario, y de la dictacion de las
Resoluciones Exentas SS/N° 225 y SS/N° 282, que rechazaron los recursos
jerdrquicos deducidos en su contra, pero impartieron instrucciones
complementarias sobre su vigencia, esta Intendencia, haciendo uso de sus
~ facultades legales, ha estimado pertinente impartir las siguientes instrucciones
sobre la implementacidn de la Circular:

1.- Las Isapres deberdn aplicar la rebaja de precio respecto de todos los
beneficiarios que cumplan dos afios de edad a contar del 19 de octubre de 2019, en
la anualidad contractual siguiente a la fecha del respectivo cumpleafios.

Asimismo, a contar del 19 de abril de 2020 deberan aplicar, cada vez que
corresponda y en la anualidad siguiente del contrato, la rebaja de precio respecto
de todos los demads beneficiarios que cambien a un tramo etario al que le
corresponda un factor mas bajo.

2.- Las isapres deberan informar la referida modificacion de precio al afiliado,
mediante carta certificada, conjuntamente con el alza aplicada en el proceso de
adecuacioén, siguiendo el procedimiento a que se refiere el punto “1. Remisién de la
carta de adecuacidon” del Titulo IIT del Capitulo I del Compendio de Procedimientos.
En dicha comunicacidn se explicara que la causa del cambio de precio se debe a la
adecuacion aplicada y al cambio del tramo de edad.




En caso de que el plan del cotizante no se vea afectado por el proceso de
adecuacion, la isapre deberd igualmente efectuar la comunicacién en los términos
sefialados en el punto “1. Remisién de la carta de adecuacidon” del Titulo III de
dicho Capitulo, indicando que la variacién del precio del plan se debe al cambio del
tramo de edad. En estos casos, la isapre no estara obligada a ofrecer un plan de
salud alternativo en la referida comunicacién.

En consecuencia, a los afiliados cuya anualidad contractual corresponda al mes de
octubre y cuyos beneficiarios cumplan dos afios de edad a contar del 19 de octubre
de 2019, se les debera enviar la carta a mas tardar el dia 31 de julio de 2019 v,
asi, sucesivamente.

A los afiliados cuya anualidad contractual corresponda al mes de abril y cuyos
beneficiarios cumplan una edad por la que les corresponda la aplicacion de un
factor mas bajo a contar del 19 de abril de 2020, se les debera enviar la carta a
mas tardar el 31 de enero de 2020.

El presente Oficio Circular entrard en vigencia a contar de la fecha de su
notificacion.

Saluda atentamente a usted,

MANUEL RAIVI
INTENDENTE BE F’ONDés Y SEGUROS
PREVISIONALES lfﬂﬁ SALUD
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