Superintendencia
de Salud

Ministerio g Saiud

Goblerna de Chile

RESOLUCION EXENTA N° 260

ESTABLECE = ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION INTERNA EN LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD Y
DEROGA RESOLUCION EXENTA
SS/N° 964 DEL 31 DE MAYO DE 2017.

SANTIAGO, (] | ABR. 2019

VISTO:

1.- Lo dispuesto en los articulos 32 y 33 del Decreto con Fuerza de Ley N© 1/19.653,
de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que contiene el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley Orgdnica Constitucional
de Bases Generales de la Administracién del Estado.

2.- Las facultades que me confieren los numerales 1,2,4 y 5 del articulo 109 del
Decreto con Fuerza de Ley N© 1, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 2763, de 1979 y de las
Leyes N° 18.933 y N° 18.469:

3.- El D.F.L. N°© 3, de 2005, del Ministerio de Salud, que fija planta de personal
para la Superintendencia de Salud;

4.- El Decreto Afecto N° 64, de 1 de octubre de 2018, del Ministerio de Salud, y

5.- Lo previsto en la Resolucién N° 10, de 2017, de la Contraloria General de la
Republica vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que por Resolucién Exenta SS/N°964, 31 de mayo 2017, se establecio la
actual Estructura y Organizacién Interna de la Superintendencia de Salud;

2.- Que de acuerdo a las necesidades actuales del servicio y a los desafios que
se ha planteado la institucion para la consecucién de sus objetivos vy
cumplimiento de sus compromisos, se ha considerado indispensable modificar
la estructura y organizacién interna de la Superintendencia con la finalidad de
optimizar su gestion y, de esta manera, lograr una mayor y mejor coordinacién
entre las diferentes areas;

3.- Que en mérito de lo expuesto y de las facultades legales que me confiere la
ley,

RESUELVO:

3 ESTABLECESE |a Organizacién vy Estructura Interna de la
Superintendencia de la siguiente forma:

1° SUPERINTENDENCIA DE SALUD

A la Superintendencia le corresponde, de acuerdo a lo establecido en el articulo 107
del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, que establece el
texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N°2763, de 1979, y de
las leyes 18.469 y N°18.933, en adelante “el DFL 1/2005", las siguientes funciones:

a. Supervigilar y controlar a las instituciones de salud previsional, en los términos que
sefale el Capitulo VII del Libro I y el Libro III del DFL 1/2005 y las demas
disposiciones legales que sean aplicables, y velar por el cumplimiento de las
obligaciones que les imponga la ley en relacién a las Garantias Explicitas en Salud,
los contratos de salud, las leyes vy los reglamentos que las rigen;
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b. Supervigilar y controlar al Fondo Nacional de Salud (en adelante., FONASA) en
todas aquellas materias que digan estricta relacion con los derechos que tienen los
beneficiarios del Libro II del DFL 1/2005 en las modalidades de atencidn
institucional, de libre eleccién, lo que la ley establezca como Garantias Explicitas
en Salud y al Sistema Ley 20850 de Proteccion Financiera para Diagndsticos y
Tratamientos de Alto Costo;

c. Fiscalizar a todos los prestadores de salud publicos y privados, sean éstos personas
naturales o juridicas, respecto de su acreditaciéon y certificacion, asi como la
mantencion del cumplimiento de los estandares establecidos en la acreditacion.

d. Controlar y supervigilar el Sistema de Proteccion Financiera para Diagnoésticos y
Tratamientos de Alto Costo. Para estos efectos, podra regular, fiscalizar y resolver
las controversias respecto de prestadores, seguros, fondos e instituciones que
participen de todos los sistemas previsionales de salud, incluyendo los de las
Fuerzas Armadas, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y Gendarmeria
de Chile.

Para el cumplimiento de estas funciones, y en el marco de la Misién que se ha dado y
de los criterios e instrucciones que imparta el Superintendente, se organiza organica
y funcionalmente de acuerdo a la siguiente estructura:

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud;

- Intendencia de Prestadores de Salud;

- Fiscalia;

- Departamento de Administracion y Finanzas;

- Departamento de Estudios y Desarrollo;

- Unidad de Atencién de Personas y Participacion Ciudadana;
- Unidad de Auditoria Interna;

- Unidad de Comunicaciones, Gestion del Portal Web, Transparencia Activa y Ley de
Lobby;

- Unidad de Coordinacion Regional;

- Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas;

- Unidad de Planificacion, Innovacion y Control de Gestion;

- Unidad de Riesgo, cumplimiento y Transparencia Pasiva;

- Unidad de Tecnologias de la Informacion;

2° INTENDENCIA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES EN SALUD

A la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud le corresponde la
resolucion de controversias entre los afiliados o beneficiarios con las Isapres y/o el
Fonasa; la regulacion de las Isapres; y la fiscalizacion de estas y del Fonasa. Asimismo,
le corresponde controlar y fiscalizar el debido cumplimiento de los derechos y el
correcto otorgamiento de los beneficios y prestaciones que establece el D.F.L. N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud, la Ley N° 19.966, Ley N° 20.850 y demas normativa
atingente en favor de las personas.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de salud se organiza internamente a través de 5 Subdepartamentos y 3
unidades asesoras dependientes directamente del Intendente:

1. Subdepartamento de Regulacion, le corresponde:

- Elaborar, proponer, sistematizar, actualizar vy difundir la normativa
administrativa que rige a las Isapres y Fonasa, asi como a los prestadores,
seguros, fondos e instituciones que participen en el Régimen de Garantias
Explicitas en Salud y/o en el Sistema de Proteccién Financiera para
Diagndsticos y Tratamientos de Alto Costo, de acuerdo a las atribuciones que
la ley confiere a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud.

2. Subdepartamento de Resolucién de Conflictos, le corresponde:

- Latramitacidn de las controversias que se susciten entre el Fonasa y las Isapres
con sus afiliados y/o beneficiarios, cuyo conocimiento y resolucién compete al
Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, actuando en calidad
de Tribunal Especial;

- La tramitacién por la via administrativa de los reclamos que se susciten entre
el Fonasa y las Isapres con sus cotizantes y/o beneficiarios;

Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas 2



La tramitacién de los recursos de competencia del Intendente de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud, interpuestos en contra de lo resuelto por éste,

durante la tramitacion de las controversias y/o reclamos sefialados en las letras
precedentes.

3. Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios, le corresponde:

Fiscalizar el correcto otorgamiento de los beneficios, coberturas y prestaciones
a que tienen derecho los beneficiarios del Fonasa e Isapres;

Fiscalizar la correcta tramitacion de los procesos de suscripcidén, modificacién y
terminacion de contratos de salud previsional.

Fiscalizar el correcto cumplimiento del Régimen General de Garantias en Salud
(RGGS) a que tienen derecho los beneficiarios del Fonasa e Isapres;

Fiscalizar el otorgamiento del sistema de proteccién financiera para
diagndsticos y tratamientos de alto costo y las transferencias que deben hacer
las Isapres al Fonasa por concepto de CAEC.

Fiscalizar los procesos de tramitacion de los reclamos presentados por los
afiliados y/o beneficiarios ante las Isapres y el Fonasa.

4. Subdepartamento de Fiscalizacion Financiera, le corresponde:

Fiscalizar el cumplimiento de los indicadores legales e informacién financiera
que reportan las Isapres;

Fiscalizar la calidad y efectividad del gobierno corporativo, y la gestién de
riesgos financieros y técnicos que realizan las Isapres.

Fiscalizar los riesgos asociados a materias financieras en las Isapres.

Fiscalizar a las Isapres y al Fonasa en relaciéon con las cotizaciones que
administran.

5. Subdepartamento de Coordinacién Legal y Sanciones, le corresponde:

Tramitar los procesos sancionatorios en contra de las personas y entidades
fiscalizadas por la Intendencia,

Realizar las acciones de apoyo y coordinacion de indole juridica que le
encomiende el Intendente, a fin de dar soporte legal al ejercicio de las funciones
de cada una de las Unidades que conforman la Intendencia.

Administrar el Registro de Agentes de Ventas.

Coordinar con la Intendencia de Prestadores criterios de sanciones generales.

6. Unidad de Gestion, le corresponde:

Programar la correcta gestién de los procesos de la Intendencia, a objeto de
que se ajusten a los fines y objetivos institucionales. Ademas, supervisara el
analisis de la informacién para la toma de decisiones por parte de la
Intendencia.
Gestion preliminar de reclamos de usuarios de la Regién Metropolitana, en
virtud de la cual realizard las derivaciones a las aseguradoras y otras
entidades, y asignara la carga de trabajo a los analistas de reclamos;
Contraparte técnica de los sistemas informaticos de apoyo, generando las
alertas del funcionamiento de los sistemas y nuevos requerimientos que se
formulen para optimizar el funcionamiento de los procesos de la Intendencia
de Fondos.
Verificar el cumplimiento de las instrucciones emanadas de la
Superintendencia, respecto de los casos que correspondan a usuarios
domiciliados en la Regién Metropolitana, en los procesos asociados de reclamos
y fiscalizacion;
Coordinar la elaboracién del Plan Anual de Fiscalizacion, y
Control de gestidn de la Intendencia, lo que se traduce en:

» Controversias y/o reclamos ingresados, resueltos y pendientes,

tanto de la Intendencia como de las Agencias Regionales;
» Proponer las medidas preventivas para el cumplimiento de los
compromisos externos de la Intendencia, y
* Generar informacién para la gestién operativa de la misma.

7. Unidad de Supervision de Riesgos, le corresponde:

Asesorar a los subdepartamentos de fiscalizacién, por medio de la generacién
periodica de informacién, matrices e |nd|cadores de alerta temprana que

permitan priorizar las necesidades de fiscalizacién en las distintas areas de
riesgo.
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