SUPERINTENDENCIA

B DESACUD

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales
Subdepto. Fiscalizacion de Beneficios

ORD. CIRCULAR IF/N° JE O
ANT.: No hay

MAT.: Instruye informar cambio de nombre de
prestadores que pertencen a RedSalud S.A.,
que detenten la calidad de preferentes en
los planes de salud.

SANTIAGO, 19 JUN 2018

DE : INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD (S)

A : SENORES GERENTES GENERALES DE ISAPRES

En consideracion al cambio de nombre de los prestadores pertenecientes a la red de clinicas
y centros médicos de la sociedad RedSalud S.A., se instruye a las isapres que cuenten con planes
gue tengan como prestadores preferentes a cualquiera de dichos establecimientos asistenciales,
que deberdn comunicar tal situacion a los afiliados que se encuentren adscritos a los citados
planes de salud.

La referida comunicacion debera efectuarse a través de la publicacién de avisos en las
sucursales y en el sitio web de la entidad. Asimismo, debera enviar la informacién respectiva por
correo electronico a quienes tengan registrado dicho medio, mensaje de telefonia celular o redes
sociales como WhatsApp, Facebook u otras aplicaciones similares que la isapre tenga habilitadas.

El cumplimiento de lo instruido precedentemente debera ser informado a esta
Superintendencia en el plazo de 10 dias habiles contado desde la notificacion del presente oficio,
adjuntando los antecedentes que lo acrediten. Las isapres que no dispongan de planes preferentes
con los citados prestadores, deberan informarlo a este Organismo Fiscalizador en el mismo plazo
sefialado.

Saluda atentamente a usted,
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ANA MARIA ANDRARE
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DISTRIBUCION:
- Sres. Gerentes Generales de Isapres
- Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud (S)
- Subdepto. Regulacion
- Subdepto. Fiscalizacion de Beneficios
- Oficina de Partes.



