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La Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y la Subsecretaria de Salud
Publica, en ejercicio de sus respectivas atribuciones legales contempladas en el nimero
2 del Articulo 110 y Articulo 114, ambos del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud,
y Articulo 3°, inciso tercero, de la Ley N° 20.585, del 11 de mayo de 2012, del Ministerio
de Salud, han resuelto dictar -en conjunto- las siguientes instrucciones de caracter
general:

1. OBJETIVO DE LA REGULACION

Establecer el procedimiento para la remision a la COMPIN o Subcomisiones de los
antecedentes que fundamentan el pronunciamiento de rechazo o reduccién de las
licencias médicas por la ISAPRE, a través de una plataforma informatica, de acuerdo con
lo que establece la Ley N°20.585.

II. PROCEDIMIENTO
En virtud de lo establecido en el Articulo 3°, inciso tercero, de la Ley N° 20.585, de

2012, del Ministerio de Salud, en caso que la Instituciéon de Salud Previsional determine
la reduccion o rechazo de una licencia médica, debera hacer llegar ios antecedentes que



fundamentan la decisién a la Comisidn de Medicina Preventiva e Invalidez, quien podra
ratificar o denegar la modificacion de la licencia médica.

1. Envio de la informacién.

La ISAPRE debera remitir a la COMPIN o Subcomisién, correspondiente al domicilio que
el cotizante haya fijado en el contrato de salud, a través de la Plataforma Informatica
disponible en la pagina web https://isa20585.minsal.cl, conforme al Anexo “Instructivo
para usuario de ISAPRE”, la siguiente informacién en relacion a las licencias médicas
reducidas y rechazadas:

1) Copia digitalizada por ambos lados de la licencia médica o de la licencia médica
electrénica con el diagndstico médico incluido y el fundamento de la decision.

2) Copia digitalizada de los documentos y antecedentes relevantes que respalden
la decisidon de la contraloria médica de la ISAPRE, en caso de que éstos existan.

Para estos efectos, la Plataforma Informatica considera un sistema de integracion
basado en la interoperabilidad a través de Web Service (WS) entre los sistemas de las
ISAPRES y COMPIN. Como alternativa a éste, se dispone de una herramienta de
digitacion directa.

2. Periodicidad.

Los antecedentes indicados en el nimero 1 anterior deberan ser ingresados por las
ISAPRES en la Plataforma Informéatica dentro del plazo de 21 dias corridos, contados
desde la notificacion al trabajador de la reduccion o rechazo de la licencia médica, segun
instructivo contenido en Anexo.

3. Resolucion COMPIN

La COMPIN o Subcomisién debera emitir una resolucion escrita dentro del plazo de 20
dias habiles, contados desde la fecha de ingreso de la licencia médica a la Plataforma
Informatica por parte de la ISAPRE, ratificando o denegando lo obrado por la Instituciéon
de Salud Previsional, decisién que quedara disponible en la referida Plataforma para su
cumplimiento.

4. Obligatoriedad de las Resoluciones COMPIN

Las ISAPRES deberan dar cumplimiento a lo dispuesto por la COMPIN y Subcomisiones,
a todo evento, modificando el pronunciamiento en los casos que corresponda, en el plazo
y condiciones que se establezcan en la resolucion. El plazo se contara desde el dia
siguiente a la fecha en que la resolucion de la COMPIN se publique en la plataforma.



III. MODIFICACION DE NORMATIVA

Se reemplaza el contenido del Capitulo XI “Envio a las COMPIN de los antecedentes de
las Licencias Médicas reducidas o rechazadas” del Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Informacién de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud,
de la Superintendencia de Salud, por las instrucciones impartidas en el numerando IT y
el Anexo que se adjunta al final de la presente Circular.

IV. VIGENCIA Y PLAZO DE IMPLEMENTACION
La presente Circular entrara en vigencia a partir del 1 de julio de 2018.

Las ISAPRES podran realizar paulatinamente todos los ajustes dirigidos a la
implementacion y utilizacién de la Plataforma Informatica hasta el dia 2 de enero de
2019, fecha en la cual la presente instruccién serd plenamente exigible. Durante dicho
periodo, las ISAPRES podran continuar utilizando el procedimiento regulado a través de
la Circular IF/N° 171.

Con fecha 2 de enero de 2019, se deja sin efecto la instruccidon impartida mediante la
Circular B10/ N° 17, de la Subsecretaria de Salud Publica y la Circular IF/N° 171 de la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, de la Superintendencia de
Salud, ambas de 31 de mayo de 2012.

Las consultas técnicas acerca de la implementacion del sistema Web Service deberan
hacerse directamente al Departamento de Coordinacién Nacional de las Compin,
dependiente de la Subsecretaria de Salud Publica, al correo electrénico
mmenares@minsal.cl. r
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1 DESCRIPCION DE LA PLATAFORMA DE ENVIO Y TRAMITACION "DE
LICENCIAS MEDICAS ISAPRE.

Este instructivo estda enmarcado en el desarrollo de un sistema de Integracion entre
ISAPRES/COMPIN/SC, para la tramitacion de licencias médicas modificadas de Isapre denominado
ISA-20585, de acuerdo al Marco Legal de la Ley 20.585 que sefala lo siguiente:

e Ley 20585: Sobre otorgamiento y uso de Licencias Médicas. Ministerio de Salud. Fecha de
Publicacion y vigencia 11/05/2012.

o Articulo 1°. La presente ley tiene por objeto establecer regulaciones que permitan asegurar
el otorgamiento, uso correcto de la licencia médica y una adecuada proteccioén al cotizante
y beneficiarios de las Instituciones de Salud Previsional y del Fondo Nacional de Salud,
mediante la aplicacién de medidas de control y fiscalizacidn, y de sanciones respecto de las
conductas fraudulentas, ilegales o abusivas relacionadas con dicho instrumento.

e Articulo 3° (Inciso 3). En caso que la Institucion de Salud Previsional determine la reduccion
o rechazo de una licencia médica, deberd remitir los antecedentes que fundamentan la
decision a la Comision de Medicina Preventiva e Invalidez, quien podra ratificar o denegar la
modificacion de la licencia médica.

Las funcionalidades asociadas a los usuarios de las ISAPRES que se explican en el instructivo son las
siguientes:

e Integracion via Web Service ISAPRE/Compin

El esquema de operacion a implementar para la automatizacion del proceso de traspaso de
la informacion de las Licencias Médicas Modificadas desde las ISAPRE a COMPIN considera la
implementacion y utilizacion de un sistema de integracion basada en la interoperabilidad a
través de Web Service (WS) entre los sistemas de ambas instituciones. COMPIN publica su WS
en https://isa20585.minsal.cl/wsminsal/Wsminsallicmod?wsdl para ser invocado vy
consumido desde la aplicacién de la ISAPRE, cuyo uso tiene como objetivo principal enviar
los antecedentes asociados a una licencia modificada para que sea Ratificado o Denegado
por parte del COMPIN/SC de acuerdo a lo definido en la ley.

El uso del ws permitira a las ISAPRE enviar la licencia médica y los antecedentes o
documentos fundantes al sistema de COMPIN donde seran distribuidos a las unidades
administrativas correspondientes; consultar el estado del tramite y; consultar el dictamen y
visualizar la resolucion de respuesta de COMPIN o Subcomision, la cual incorpora Firma
Electronica Avanzada.

« Digitacion LM Modificadas de Isapre.

Esta funcionalidad, tiene como objetivo el ingreso de las LM mediante la digitacion directa
sobre el aplicativo por parte de las Isapres como una alternativa al envio de la informacion
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mediante Web Services.
e Consulta de LM Modificadas Dictaminadas.

Esta funcionalidad permite consultar el estado del tramite de la LM modificada informada
por la ISAPRE independiente el canal de ingreso digitacién y/o web services.
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2 ACCESO A LA PLATAFORMA DE ENVIO Y TRAMITACION DE LICENCIAS
MEDICAS ISAPRE.

2.1 PANTALLA DE INGRESO

La funcionalidad presenta como los usuarios de las ISAPRE acceden al Sistema LM Modificadas Isapre
(20.585).

La pantalla de ingreso es la siguiente:

I SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE {20.535}
DEPARTAMENTO DE COORDINACION NACIONAL COMPIN

i
i
i

LOLWIDO S CONTRASERAT

Para ingresar al sistema se debe ingresar el usuario y contrasefa

1.

: Se ingresa el usuario del sistema.

& e ingresa la contrasefia del sistema.

Nota: La creacion de los usuarios esta definido por los administradores del sistema quienes
otorgaran dichas credenciales.
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SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20.585)
DESARTAMENTO DE COORDINAGION NMACIONAL COMPIN

. 3 o
LDLNIDD Sk CONTRASENAT

Botones

Descripcién

A ingresar

Consideraciones:

2.2 CONTRASENA

Al presionar este boton se accede al sistema una vez digitado los
datos de usuario y contrasefa.

En caso de <oLvinO SuU CONTRASENA? se debe presionar el sistema preguntara por la pregunta secreta:

Recuperacion de contrasefia
PREGUNTA SECRETA Primera mascota v
RESPUESTA Nespuests

h 3

Si la respuesta es vdlida el sistema LM Modificadas entrega una contrasena por pantalla sin fecha

de expiracion
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Resetear Contrasefia

Su nueva contrasefia es 2138

En caso de que se requiera cambiar la contrasefia (se solicitara el cambio la primera vez que se

conecte a la aplicacion ), el sistema le mostrara una ayuda sensible con los requisitos de la nueva
contrasena)

Cambiar contraseha

RuUN

CONTRASENA(Y | [Donirasefia Requisitos Contrasefia

. Repitala contrasehia

REPITA LA CONTRASENA Al menos ung minGsoula

TR, ST e Al menos une maydscula

Al menos ug nimero

RESPUESTA = Respussis

Debe poptensy § carsciores

Las preguntas secretas definidas son:
¢ Primera Mascota

e Color Favorito

e Segundo Apellido de la madre

, Guardar
El botdn - registra los antecedentes ingresados dejando los antecedentes precargados en
la pantalla de ingreso.

| Waolver |

El botdn se vuelve a la pantalla anterior.

Si la respuesta es invalida existe la alternativa de solicitar la clave al administrador del sistema.
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2.3 MENU INICIO ASOCIADOS AL ROL ISAPRE.-

Al ingresar al sistema, se mostrara la pantalla de inicio desplegando en la barra de tareas, las
opciones de Menu a seleccionar conforme al rol asociado al usuario conectado (ISAPRE).

A —

. SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20 585)
Departamento de Covrdinaciin Naclonal COMPIN. 1.

En la barra de tarea, es posible distinguir 2 secciones, las cuales se describen a continuacion:

2.3.1  MENU (ISAPRE)
Muestra las opciones a las cuales accedera el usuario conforme a su Rol:

woh SISTEMA LM MODIFICADAS [SAPRE (20,585
: Departamenta de Coordinacion Naclonal COMPIN :

B BAODY SSAPRE -GA S0NDA ~

Dighiacién
Consulta Dickimen

5

Las opciones se presenfan en:
o Digitacion: Accede a la funcionalidad de ingreso manual de las LM modificadas de las isapres

» Consulta Dictamen: Accede a la funcionalidad para consultar el estado de tramite de las LM
modificadas de las isapres.
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2.3.2 INFORMACION DEL USUARIO CONECTADO

e SISTEMA LM MODIFICADAS ISAPRE (20.565)
Departamento de Coordinacion Nacional CUMPIN

Esta seccion muestra:

e El nombre del usuario (

ir
e Rol asignado ( )

e Opcion de cambio de contrasefia (u) (ver_2.1.1)
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3 PROCEDIMIENTO WEB SERVICE PARA ENVIO DE LICENCIAS MEDICAS Y
ANTECEDENTES

Para el envio electrénico de la informacion que las ISAPREs deben hacer llegar a la COMPIN o
Subcomision (CPMPIN/SC) en relacion a las licencias médicas reducidas o rechazadas, se definid un
modelo que permite apoyar electronicamente el proceso de revision, resolucion y entrega de los
Dictdmenes sobre los rechazos y reducciones de las Isapres, desde las COMPIN y las Subcomisiones,
agilizando la resolucién del proceso, mantener la informacién completa de los tramites por
reduccion y rechazo de licencias médicas por parte de las ISAPRES y generar reportes estructurados
sobre el proceso, para la evaluacion y toma de decisiones.

El siguiente diagrama describe el proceso definido, en el cual se hace referencia a los elementos
de integracion requeridos.

|

Recepeionay 4 Disponibiiza Dictamen v S
Documento Adiunto Awtorizads - Firnmado E

{ LM Moditicads _l

Z

5

Lewcasveesiom Fipvnodog

PROYECTO LEY

COMPIN 1 SUBCOMISION

;
H
H
i
Sexden £
¥

T Broceso Asincronico.
i Firma Avanzada
L

SEGPRES

COTIZANTE
§
1

Para el proceso expuesto en el diagrama anterior se contemplan las siguientes integraciones, las
cuales se describen en el presente documento:
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. Proceso de intercambio de informacion automatizado entre ISAPRES y COMPIN.

. Generacion de Trazabilidad de Licencias Médicas modificadas: Eventos, Fechas, Responsables
. Funcionalidad para Evaluacién de Licencias Unidad, Contraloria COMPIN / SC

. Funcionalidad para Tramitacion de Resolucion de Dictamenes

. Funcionalidad para comunicar resoluciones a ISAPRES.

. Funcionalidad para disponibilizar Resoluciones.

. Generacion de Informacion del Proceso

Proceso Contraloria Médics
ISAPRE

Praceso Contraloria Médica SAPRE

(&valuar LM

Modificada

&
ecibir LM

. Modificada

f
|
1
I
!
!
1
|
|
|
'
L
!
|
]
1
1
|
I
|
1
|
1
1
1
1
1
|
1
|

Proceso LM Modificadas ISAPRE

si

= .
eé%*evulverLM
: Modificada’ .

Tiempo‘de

Datos Tramitacién

campletos?

Resolucitn a - &
ISAPRE

Proceso de Resolucion de Licencias Médicas Modificadas por ISAPRE

T
5@,,‘ximf‘;jjisrmnt:r :
Resolucidn a, . }=
ISAPRE ™ "

|

Firmar:
Resolucidn

P il % '
+ Wisar-Dictami : 1

; L
Dictamen ’
Correcto?

&

~Hlmprimir 4
Resolucid
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Sub Proceso de Firma de Dictamen

3.1 PROCESO DE CARGA A IMPLEMENTAR ISAPRE/COMPIN

3.1.1 WEB SERVICES ENVIO INFORMACION LM.
Nombre Método: LCCINFLICMOD

Contenido Datos de Entrada

Codigolsapre Codigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Satud
Usuario Num(10) Input Asignado por MINSAL
Clave Char(30) input Asignada por MINSAL
NumLicencia Num(10) Input Folio Licencia Medica
TipoFormu Num(01) Input Tipo Formulario
1:Publico
2:Privado
3:Electrénica I-Med
4:Electrénica MediPass
NumCedTra Num(10) Input Numero Cedula Trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cedula
Trabajador
ApellidoPaterno Char(120) Input Apellido Paterno Trabajador
ApellidoMaterno Char(120) Input Apellido Materno Trabajador
NombreTrabajador Char(150) Input Nombre del Trabajador
EdadTrabajador Num(03) Input Edad del Trabajador
SexoTrabajador Char(2) Input Los valores posibles son:
01: Hombre
02: Mujer
03: Intersex (Indeterminado)
99: Desconocido
Mail Char(100) Input Mail del Trabajador
Celular Num(10) Input Numero Celular Trabajador
Fono Num(10) Input Numero teléfono Fijo Trabajador
FechaEmision Date Input Fecha de Emision de la Licencia
FechalnicioReposo Date Input Fecha Inicio de Reposo Otorgado
DiasOtorgados Num(03) Input Dias Otorgados
NumCedMed Num(10) Input Numero Cedula Medico Emisor
LCC
DigCedMed Char(01) Input Digito Verificador Cedula Medico
Emisor LCC
PaternoMedico Char(120) Input Apellido Paterno Medico
MaternoMedico Char(120) Input Apellido Materno Medico
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NombreMedico Char(150)

Input

Nombre del Medico

ProfMedico Num(02)

Input

Profesion Medico
1:Medico
2:Dentista
3:Matrona

FecResoluc Date

Input

Fecha Resolucion LCC x Isapre

TipoLmeResuelta Num(02)

Input

1:Enfermedad o accidente comin
3:Licencia maternal pre y post
natal

4:Enfermedad grave nino menor
de 1 ano

7:Patologia del Embarazo

DiasAutorizados Num(03)

Input

Dias Autorizados de la licencia

FecAutdesde Date

Input

Fecha Autorizacion desde

FecAutHasta date

Input

Fecha Autorizacion Hasta

TipResolucidn Num(02)

Input

Resoluciéon de la Licencia de
acuerdo a tabla legal

2:Rechacese

4:Redlcese

PrimeContinua Num(02)

Input

Si la Licencia es primera o
continuacion

1 = Primera

2 = Continuacion

CodCausaRechazo Num(02)

Input

Causa de Rechazo segun tabla legal
1:Reposo injustificado
2:Diagnostico irrecuperable
3:Fuera de Plazo
4:Incumplimiento reposo

5:0tro

GloCausaRechazo Char(500)

Input

Otra Causa de Modificacidn o
Rechazo

CodComuna Char(05)

Input

Codigo Comuna Contrato del
Trabajador

DctoFundante Lista

Input

La variable DctoFundante contiene el detalle de los documentos que fundamentan la resolucion

por parte de la Isapre.

TipDcto Num(03) Input Tipo Documento Fundante
DctoFund base64Binar | Input Documento codificado en base64
y de acuerdo a contenido con
imagen del documento
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Contenido de la Respuesta

Estado Output Codigo Resulta
Codigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.

GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado

Nota: Cuando sea consumido por la Isapre y el web services esté correctamente informado, el
sistema grabara el registro de la LM Modificada con la fecha de recepcién al dia siguiente del
consumo y en estado del evento de la tramitacion de Licencia “Asignada al COMPIN/SC”.

3.1.2 WEB SERVICES CONSULTA DE EVENTOS ASOCIADOS LM.
Nombre Método: LCCEVENMOD

Id. Componente | REQ02- |ld. Requerimiento NECO1
02

Propésito Web Services Consulta de Eventos Asociados LM.

Entradas '

Salidas

Descripcion El objetivo de este Web Service publicado por Sistema 1sa20585 y
consumidos por las Isapres es informar todos los Eventos que se
han registrado en la fecha de Consulta para licencias modificadas.

Web Services Consulta de Eventos Asociados LM.

Nombre Método : LCCEVENMOD
Contenido Datos de Entrada

56d|golsapre Num(03) Input Cddigo de Isapre de acuerdo a

Superintendencia de Salud
Usuario Num(10) nput Asignado por COMPIN/SC
Clave Char(30) Input Asignada por COMPIN/SC
FecDesde Date input Fecha Desde consulta.
FecHasta Date Input Fecha Hasta Consulta.

odigo Resultado
Cddigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.
GloEstado Char(250) Output Glosa Resultado
ListaEvenLCC Lista Output
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La variable ListaEvenL.CC contiene el listado de las los Eventos que afectaron a las Licencias
Modificadas. '
NumLicencia Num(10) Output Folio LME parte Numérica
TipoFormu Num(01) Output Tipo Formulario
1:Publico
2:Privado
3:Electrénica I-Med
4:Electrénica MediPass
NumCedTra Num(10) Input Numero Cédula Trabajador
DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cédula
Trabajador
FecEve Fecha del Evento
CodEvento Cadigo del Evento

3.1.3 WEB SERVICES CONSULTA DE DICTAMEN LM MODIFICADA.
Nombre Método: LCCVERDICTA

Id. Componente IREQOZ-OB Id. Requerimiento NECO1

Propésito Web Services Consulta de Dictamen LM Modificada.
Entradas
Salidas

Descripcidn

El objetivo de este Web Service publicado por Sistema 1sa20585
y consumidos por las Isapres es informar el detalle del Dictamen
emitido por la COMPIN/SC.

Web Services Consulta de Dictamen LM Modificada.

Nombre Método : LCCVERDICTA

Contenido Datos de Entrada

Codigolsapre Input Codigo de Isapre de acuerdo a
Superintendencia de Satud
Usuario Num(10) Input Asignado por COMPIN/SC
Clave Char(30) Input Asignada por COMPIN/SC
NumLicencia Num(10) Output Folio LME parte Numérica
TipoFormu Num(01) Output Tipo Formulario
( 1:PUblico
2:Privado
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3:Electronica I-Med
4:Electronica MediPass
Cont

Estado Codigo Resultado
Codigo de estado:
0:Sin error.
1:Error.

GloEstado . Char(250) Output Glosa Resultado

NumCedTra Num(10) Input NUmero Cédula Trabajador

DigCedTra Char(01) Input Digito Verificador Cédula
Trabajador

NumResol NUmero de Resolucion

FecResol Fecha de Resolucién

CodCompin Num(05) Output Codigo COMPIN/SC

Dictamen Num(01) Output 1:Ratifica
2:Deniega
3:No se Pronuncia

FecPago Date Output Plazo Maximo de Pago en caso de
Deniega

DctoDictamen base64Binar | Output Certificado PDF del Dictamen

y codificado en baseé4
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3.2 WERB SERVICE DE SISTEMA

El Web Service disponible contiene los tres métodos descritos en las fichas anteriores.

.
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<l--  LooBvendMad  -->
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<xsdds eloment names="GloEstade” type="xsdrstring”/>
<xsd:elemant names="ListaBvenbee” type="tns:iArrayOflListaiventos™ >
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4 OPCION DE DIGITACION PARA ENVIO DE LM MODIFICADAS DE LAS ISAPRES

La opcion permite al usuario la digitacion manual de las LM Modificadas por las isapres y el
correspondiente envio de dichas licencias.

Dependera de los filtros utiliz_ados por el usuario, las LM que se desplieguen.

isapre « J SADDY SBAPRE QA SONDA »

| DATOS BUSQUEDA

N LICENCIA RhNG‘O DE FECHAS
i GSDTINT BTIGT i imgiar

RESULTARG

L3 s icescy

fsapre v B WS-FUNDACION PRUEBAS SONDA »

DATOS BUSQIUEDA

NTLICERCIA RANGO DE FECHAS: ETAPA PFROCESD

pic i, | [

1191254 4GBDAG0-2 | JUAN ANDRES ;2052017
MEMDOZA

4774411 GBESIEIS-4 | TOMAS TORRES : 04-07-2047 IEO7-201F vaidsda ' 4 T

" P .
Mostrande pagina 1 de 1 ; Aaviesks Sigesents
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o
o
=+
(o}
- |
D
]

Descripcion

@ Busper Permite la busqueda de los registros, conforme a los criterios
indicados en la ventana.

€& Limpiar Permite Limpiar los criterios de la ventana.

e Ernar Permite enviar a tramitacion.de contraloria de las LM Tramitadas
digitada por la isapre.

l‘ .

o Agregar | Permite Agregar una nueva LM modificada por la isapre

Accidn Editar (#) Esta accion permite editar la LM Modificada en los estados
ingresados y validados.

Acci6n Borrar () Esta accion permite eliminar (fisica) la LM Modificada en los
estados ingresados y validados.

Consideraciones:

Alingresar a la ventana presentara las LM Modificadas digitadas en estado “Validado” ordenados desde
el mas antiguo hasta el mas reciente. Las columnas que presentan son las siguientes:

e N° LICENCIA: Corresponde al Numero de Licencia

e RUN: Corresponde al Run del Cotizante

e NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo dél Cotizante

e TIPO DE LICENCIA: Corresponde al tipo de Licencia informada por LM modificada.

e FECHA INICIO: Fecha desde la licencia informada por LM.

e DIAS OTORGADOS: corresponde a los dias otorgados informada por LM.

e DIAS AUTORIZADOS: corresponde a los dias autorizados informada por LM.

e FECHA INGRESO: Corresponde a la fecha de digitacion de la Isapre a la licencia

e ETAPA: Corresponde a las etapa de validacion.

» Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario.

4.1.1 FILTROS GENERALES
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes:

N° LICENCIA 1
. Permite ingresar el tipo de formulario y el nimero de licencia.

RANGO DE FECHAS
. | s s i ': Permite ingresar el rango de fechas a revisar las licencias digitadas

no enviadas a la tramitacion de contraloria.
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ETAPS PROCESD

| veidede

. Permite seleccionar las etapas del proceso de digitacion. Los estados son los
siguientes:

o Etapa Proceso Ingresado: La LM modificada se encuentra ingresada con errores o falta de
datos.

o Etapa Proceso Validad: La LM modificada se encuentra ingresada validada y lista para ser
despachadas a la tramitacién de la contraloria de COMPIN/SC.

Los filtros se aplican cuando se presiona el boton .
4.1.2 FILTRO LISTA

El filtro permite realizar blsqueda directa en los datos por aproximacién como se muestras:

e Por Caracteres (Ejemplo Juan)

___gESMLTADG Cietahde registiog I

AOSTRANDD z

BuUsesR IR

MENDOZA »
A ‘ :

wtosirendo paging 1 ds ¥ {fitrado desde un tolal de 0 2}

e Por Numeros (Ejemplo 111)

| 488018103 mmﬂ&}i:»mﬁ.&s
] MENDDEZA

wiostrande péging 1 de 1 {filtredo desde un intalde 1 2}
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4.1.3 AGREGAR UNA LM MODIFICADA POR LA ISAPRE.

Al presionar el boton (% i ) se desplegara la ventana ‘Ingreso Manual Licencias Modificadas’ la
cual consta de una serie de secciones que deben ser completadas por el usuario con el fin de traspasar

la informacion de la Licencia Médica al sistema y una seccidn para asociar documentos digitalizados
(documentos fundantes).
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SISTEMA LM MODIFICADAS ISJ\PRRE (20.985)
DEPARTAMENTO DE CODRDINACION ?‘IA(E"!ON&L COMPIN

FECHA EMISION DIAS CTORGADOS

PRISMER APELLIDO SEGUNDD AFELLIDG  HOMBRES

CELULAR

DATCS PROFES] OHAL

¥ RUN FRIMER APELLIDD SEGUKDO APELLIDQ SOMBRES
H i Pt 1

i

TPQ LICENCIA DIAS AUTORIZADOS

Exfarmadiag o secidents wamnun H i

FECHS AUTORZATION DESDIE FRECHA AUTORIZATION HASTR
5 e oy oy

TR0 RE SQLUCKON PRERAC ONTIRUA FECHS RESOLUCICH

i

CAUSA RECHAZO e DESCRIPLICN CAUSA RECHAZO

DOCUMENTOS ADMUNTOS (Solo format

LICENTIAS MEDICAS v

BOCUMENTO ADJUN
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Botones Descripcidn

Permite Subir los adjuntos del LM Modificadas por las isapres.
Permite Guardar y permite validar la informacion ingresadas por las
o e isapres.

Permite volver a la pantalla anterior.

Limpiar los datos entregados.

Descripcion de las secciones de la ventana:

4.1.4 SECCION ENCABEZADO
Esta seccion mostrara siempre la Isapre a la cual esta asociado el usuario conectado.

I anual n odi

4.1.5 SECCION DATOS DE LA LICENCIA.

DATOS DE LA LICENCIA
R SR

FECHA EMISION INICIO REPOSQ . DIAS OTORGADIS

v

e N° LICENCIA: Ingresar el Nimero de Licencia. Dato obligatorio.
e FECHA EMISION: Ingresar Fecha de emision de la licencia médica. Dato obligatorio.
o INICIO REPOSO: Ingresar Fecha de inicio de reposo. Dato obligatorio.

¢ DIAS OTORGADOS: ingresar los dias otorgados de licencia. Dato obligatorio.

4.1.6 SECCION IDENTIFICACION DEL COTIZANTE

IDENTIFICACION COTIZANTE

; e RUN PRIMER APELUIDD SEGURDN APELLIBD HOMBRES

£ EMARL CELULAR FONG COMUNA COMPINISC
P S amEN

g i A
L Lompin Avseln

N° RUN: Ingresar RUN del cotizante con LM Modificada. Dato obligatorio.
PRIMER APELLIDO: Ingresar primer apellido del cotizante. Dato obligatorio.
SEGUNDO APELLIDO: Ingresar segundo apellido del cotizante.

NOMBRES: Ingresar nombres del cotizante. Dato obligatorio.

SEXO: Seleccionar sexo del cotizante. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de parametros: :
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SEXD

Hombre

intesex {indeiarminada)
i Muier
EDAD: Ingresar la edad del cotizante. Dato obligatorio.
EMAIL: Ingresar el email del cotizante.
CELULAR: Ingresar celular del cotizante.
FONO: Ingresar teléfono particular del cotizante.
COMUNA: Seleccionar la Comuna del trabajador. Dato obligatorio.
Los valores de acuerdo a tabla de parametros INE:
ALGARROED
ALHUE
ALTO BIDBIC
ALTO DEL CARIAEN
ALTO HOSPICHD
ARCUD
AMDRCOLLD
&%&Sf?&
ANTARTICA
ANTOFAGASTA
ANTUCO
ARALCD
ARITA
BUIN
BULNES
CASILDO
AE0 DE HORNOR EX-NAEBRING
CABRERG
CALAMA -

e COMPIN/SC: Se obtiene de acuerdol'a la COMPIN/SC asociada en la tabla de comuna.

4.1.7 SECCION DATOS PROFESIONAL

PRIMER APELLIDD SEGURDG APELLIDO HOMBRES PROFE SION
e I ey .

N° RUN: Ingresar RUN'del profesional. Dato obligatorio.

PRIMER APELLIDO: Ingresar primer apellido del profesional. Dato obligatorio.
SEGUNDO APELLIDO: Ingresar segundo apellido del profesional.

NOMBRES: Ingresar nombres del profesional. Dato obligatorio.

PROFESION: Se debe seleccionar el tipo de profesion. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
PROFESION

DEMTIETA v

BATRONA
MEDICE
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4.1.8

| DiTosREaOny
. e N

CITH

SECCION DATOS RESOLUCION

| TIPDLICENCE DIfS AUTORIZABGS FECHA AUTORIZSCIOH DE SDE FECHA AUTORIZACION HAST
{ Exfenvedsd o Bxcidents comun v o il .

|

| TIPORESOLUCION PRIMERAICONTINGS EECHA RESCLUCION

| Peducass v | FRowERs ¥y

. CAUSA RECHAZO

DESCRIPCION CAUSA RECHAZG

i Foy
i
i

e TIPO LICENCIA: Seleccionar el tipo de licencia. Dato obligatorio.
Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
TIPO LICENCIA

Erdermedad o acoidenis comun

Lisencis matemal pre y post netst
Enfermeded grave nifle senar de 1 afio
Patologin del ewdbarszo

e DIAS AUTORIZADOS: Ingresar los dias autorizados. Dato obligatorio.
e FECHA AUTORIZACION DESDE: ingresar la fecha desde la LM. Dato obligatorio.
o FECHA AUTORIZACION HASTA: Se calcula FECHA AUTORIZACION DESDE+DIAS AUTORIZADOS.
e TIPO RESOLUCION: Se debe seleccionar el tipo de la resoluciéon, Dato obligatorio.
Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
TIPQ RESOLUCION

Reduness ¥

Rechaz

. IMERA/CO“ﬁUA: Se debe seleccionar si la LM es primera o continua. Dato obligatorio.
Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
PRIMERAICONTINUA

o FECHA RESOLUCION: Ingresar la fecha de resolucion de la LM. Dato obligatorio.
o CAUSA RECHAZO: Se debe seleccionar la causa de rechazo de la LM. Dato obligatorio.

Los valores de acuerdo a tabla de parametros:
CAUSA RECHAZO

thcadn

Disgnustioo imecupers

Fusrg de plaso
incumpiimisndo mopnso R
Sire

o DESCRIPCION CAUSA RECHAZO: Ingresar descripcion de la causa de rechazo de LM. Dato obligatorio
solo cuando la CAUSA RECHAZO es igual al valor otro.
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4.1.9 SECCION DOCUMENTOS ADJUNTOS (DOCUMENTOS FUNDANTES)
Esta seccion permite adjuntar la documentacion fundante de las LM modificadas por las isapres.
Estos archivos deben ser del tipo PFD y el peso maximo por documento es de un MB.

s :
DOCUMENTOS AD

t LICENCIAS MEDICAS

[DOCUMERTOABIINTO |

e DOCUMENTOS FUNDANTES: Se debe seleccionar los documentos fundantes.
Los tipo de documentos parametrizados son:

[ LICERGIAG MEDICAS

HIETO
EXAMENES
| RESULTADD DE PERITAIES

| NFORME VESITA DOMICILIARIA

% OTROS ANTECEDENTES ADMINISTRATRIOR
| OTROE AMTECEDEHTES MEDICOS

‘Gl Sitias recientes

g Bibliatecas

AN
{ < Mdobe:
16120-1.pd€ AL X

£0G_10103_LPDF

& Equipe
& e 4C,

" da Carlaz D3y
AR Senda)ptGastionMeebius U (NE70.110.40.253

& Red

i Ngrobie:

dejando el archivo temporalmente

H

. o | LCENCIAS EDCES yi B o | 1_29868...102_LPDF
asociado a la pagina y se ve (: ‘ )
e El boton subir (& ) permite asociar a la LM digitada el documento adjunto previamente

seleccionado por el usuario de la Isapre.
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usuario.

» Lista de Documento Fundante: Esta lista va mostrando los documentos adjuntos subidos por el

FECHA CREACION

R S R g o R s
| 260712017 D5:30:18 e
Dénde:
o Elbotén accion (T') permite eliminar adjunto asociado.
o El boton accion (@) visualizar el adjunto asociado.
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%

Al presionar el boton guardar (%8
informacion presentandose en color rojo los campos obligatorios.

En el aplicativo se presenta de la siguiente manera:
Ingreso ial en A 1 ~ ’

B LEDE LA,

4.1.10 VALIDACION DE LOS DATOS DIGITADOS

o

‘) se ejecutara el chequeo de la completitud del ingreso de la

=

LG GTOAGRDG S

[OENT IFICATION G

e :
.
CRTOS EROPESIONAL

QU PRINETD 58 g fanhs de senlsion fograne Tacha Ao PREORS irprena wiss conpetus
oereis

I REGLNMEG sB

oo —

(

e Y ot

PRILER A5 SEXO

et

fepenn priver s Irigrese Bt CREROE
Engnaa Ln ooy

EBSAIL CELULAR FOMD LOBUNA COMPINISC

] ; | aasEn ¥ ST Ay S

s PRISER ASELLIBO SEGUNDO ARELEIDD HOMERES PROFESION
n ) N ) | } | ommene
tragresn run de protasions) Irggrasm grimer apalide So Engrase normlbe G arodasiona

prasions:

FNGORBAY G L8y YAIED

TPG LICENCS ) DS SUTORIZADGS FECHS AUTLRIZATION DESDE FELUA ALUTCGRITATION Ha5TA
Erfermetan o Sooidarin DA i 4 |1 ] 1
H S VOUUUUUUEUUUUR SN SOOI SN . AL - P ISt
imgrren A toviTwhos ingrene tncha Rbmizecidn dasde
TIPO RE SULCION PRIMERAICONTINGR FECHM RESCLICHON
17 H PR Y
HER TSN vl PRIMERA ¥

fgrese fechs, M meninibs

CAUSA RECHAZC CELSCHUMON CALSA RECHREL

I Repusn injusilisadc A

oreasty DS mGxino

v [EigEE

ey

O TIGCARIENTO
=t it

¢ El usuario puede grabar la LM modificada con campos con errores o datos incompletos y esta
quedara en estado ingresado pudiendo ser corregida posteriormente utilizando la opcién de
edicion del registro que provee el aplicativo.

e Al grabar la LM modificada por la isapre sin errores, esta queda en estado validado quedando
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disponible para el envio a la tramitacion del COMPIN/SC.

4.1.11 EDITAR LA LM DIGITADA
El botén edicion (#) habilitara la ventana de ingreso y permitira al usuario modificar y agregar
datos a la LM seleccionada.

4.1.12 ELIMINAR LA LM DIGITADA
El botén () permite al usuario eliminar la LM digitada, independiente de si se encuentra en estado
‘ingresada’ o ‘validada’.

Nota: No se guardara registro de la LM eliminada.

4.1.13 ENVIAR A TRAMITACION CONTRALORIA.
Una vez digitadas las LM modificadas por la isapres y cuando se encuentran en estado validado estas
pueden ser enviadas a la correspondiente contraloria de la COMPIN/SC para efecto de su revision y
dictaminacion.

Para esto se debe seleccionar una, varias o todas las LM modificadas digitadas en el checkbox (%) como
se muestra en la imagen.

EUNDACIDH

RANGO DE FECHAS ETARA PROCESD

IemEmT 2HTTIT ‘ | alideds

L 5 : : . FECHA s mr o . :
B ucence o Runs MBRE COT ‘ CENCIA - RGO s AUTORIZANOS INGRESG LETAPA  ACCIONES

G = S bl S e s 2o

S

1181234 4EBMMEIC-3 | JUAN ANDRES 02032017 2 28-07-2017 velidads  # |
: MENDOZE :

LA-TT4ANE 5E565885-4 | TOMAS TORRES 4072047 3 26-07-2017 validads &

| Wostrsrcle paging 1 de Antarior Siguisnte

Para el envio se presiona el boton MRS y o sistema pregunta.

B
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Enviar LI digiadas al Compin/SC

Esta a punio de enviar las LM seleccionadas.
¢ Quiere continuar?

o Sise presiona WSS

¢ Si se presiona ® se vuelve a la pantalla anterior.
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4.2 CONSULTA DICTAMEN.

Al ingresar a la opcion de consulta dictamen, se presenta la ventana Lista de las LM Modificadas en la
cual el usuario podra ver y consultar el estado de tramitacion.
La pantalla de Ingreso Manual Licencias odifcaas

S EONTIA -

RAKGE DE FECHAS

1 TRTAT

;'irfzcészcg;x 3%‘#‘.5@#\‘5‘[1‘{50 WRESGLOCION '_‘\Qééﬁ;}éscmméw o mcTuen i ACciones
TR0 IDV74STS-H | GABRIEL AN ALBER 288713017 124417-000006 28077 RATIFICA & A

$-48104007 $0174575-8 | GABRIEL VAN ALBERTO LR2TRTRMT 134-17-GRCRES 2807ENT I RATIFICA o A

143101091 i B éGAERﬁEL HAN ALBERTO | 2BETIX 12417000007 2BA0FI201F (RATIFICA a4

(18 L BERTO WELG CRUCES Sxpieiy £ En Tranis BN

i'ﬁ--h’}l{]’sﬂ%ﬁ (4B601631-8 | GABRICL SN BASTIDAS CAMPOS TS £-17-500 F2BIOTIENT RATIFICS & A

. Mostrando péaina f de ¢ | Asgerior n Sigeients

S

Botones Descripcion

Permite la blsqueda de los registros, conforme a los criterios
indicados en la ventana.

Permite Limpiar los criterios de la ventana.

Accion Consultar (%) !Esta accion permite Consultar la LM Modificada informada por la
isapre.

Accién Visualizar Dictamen (:&) Esta accion permite visualizar el dictamen en formato PDF firmado
por la COMPIN/SC.
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Consideraciones:

Al ingresar a la ventana presentara las LM Modificadas de la Isapre tramitadas en un rango de un mes.
Las columnas que presenta son:

e N° LICENCIA: Corresponde al NiUmero de Licencia

e N’ RUN: Corresponde al Run del Cotizante

e NOMBRE COTIZANTE: Corresponde al Nombre Completo del Cotizante

e FECHA ENVIO: Fecha que se entregd por digitacion o por web services a la COMPIN/SC.

e N° RESOLUCION: Corresponde al niUmero de la resolucion.

e FECHA DICTAMEN: Fecha del dictamen del presidente de la COMPIN/SC.

e DICTAMEN: corresponde al dictamen de la LM modificada.

e Acciones: Esta columna presenta las acciones que tiene el usuario.

4.2.1 FILTROS GENERALES
Los filtros definidos de la ventana son los siguientes:
W LICENCIA n
i g
o .t ': Permite ingresar el tipo de formulario y el nimero de licencia.

FANGOD DE FECHAS

moE201T e JemTEMT | Y . . N
: c I— ': Permite ingresar el rango de fechas a revisar las licencias digitadas

[ ] i
no enviadas a la tramitacion de contraloria.

. . . N S sue
Los filtros se aplican cuando se presiona el boton .

4.2.2 FILTRO LISTA
El filtro permite realizar busqueda directa en los datos por aproximacion como se muestras:

e Por Caracteres (Ejemplo RATIFICA)
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ECHADICTAMEN | 14 DICTANEN

ACCIONES -

el

$-4;Q"I'D‘é;3‘!5 101 ':'45?5'@ | GABRIEL FWAN ALBERTO 2/OTIOT |1 34-17-000008 2;};2’@51 7 - W a &
12;51@%5@8 101745755 | CABRIEL IVAM ALBERTO CAMPOS 28007728047 124.17-00065¢ 2ROTINT RATIFICA oY
’§~4€}1 O10G7 l 101 ?4575;-25 GABRIEL haan s’uLSERTG » 2‘?4'6‘7,7‘24}1 7 %.3“‘,;-1 7400005 2BETEHT é‘A’ElFIC& : & A
S 14010101 11745759 ZABRIEL VAN AL BERTO 2840772517 1344 ?ﬂﬁgi‘@i L 2BATRMT RATIFICA | & A
4-4810t 353 4EB0EAI%-4 | BARIA YOLIMA LANDAZURI CORTES ISMFINT 134-17-D0C004 éé@?&‘% 7 r;ifATlFlC«ﬂ_ Q _ﬁ\
: 1-40101006% 4?«?‘0‘&&31'«{3» (RABRITL WAu} GAZTIDAS CAMPOS \ ?.519?*‘2{}17 $34-17-000008 ) LEBETIENT RATIFIGA @A

tdostrando pégina t de 1 (ilirado desde un totel de : 10}

e Por Ndmeros (Ejemplo 4010)

M ALBERTO

Aoy 5

1341700005

28071217

FEDBTLMT

RATIFICA

RATIFIGA

EdE

g ACC?&ME 5

| GABRIEL 1AM BASTIDAS CAMPOS

Sostranda pégina { de ¥ (Gltrado desds un tofalde 1 30}

4.2.3 CONSULTAR LM MODIFICADA (&),
Esta accion permite visualizar los datos provistos por la isapre.

EATLMT

1 ?4.5?5-8 BABRICL dédM ALBERTO CAMPOS 28707 13417000001 Q _1&

. 01745753 GABRIEL RAAN ALBERTO ZROTZ0NT 134-1 7000608 LROTELNT RATIFICA & &
» IO § 71575;;9 4 H ;BAEF{EL WA‘@ ALSER‘?‘E} 23{%@7{2&1 7 ' 1341 ?-wDDCﬁ{}f: V 23{%’}?5}%}1 ¥ : RATIFICA i @ A

: \}~4§‘1 Uiy} “iﬁ?BDS\’iS\-\-G SOFLY ALESANDRE F’E‘REZ PEREZ 2HOFNT | £n Tramile & ,‘F\ i

; 205850 SOFA ALEJANDRA PEREZ PEREZ SROTINT 124-1 '?JBDGGQ.‘%‘ i REBE ?R{)NUMCIQ Q _3_\
438016094 MARIA YOLIMA LANDAZURI CORTES 25072017 12417500084 2EMTIMT RATIFICA & A

FHST0E08L 4G8(1E630-5 ; MILENA CAMPOS Arvsy IEOTENT En Tramite a4

. iB10R00S 45316318 13417000005 2507y RATIFICA [} _{\

| Anterior N
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CSISTEMA LM MODIFICADIAS ISAPRE (20 585)
DEPARTAMENTO DE COOROINAGION NALIOMAL COMPIN

NeLICENSIA
R ishEaen {1

s e i
TDERT G S OIS CODTIZAaNTE &

e, ERAER AR . } NOMBRES
Rt : . St . = - S
CELULAR
i

e —

IO LICERTIA - R
LiEntermaden b senidenia camun

AUt DESOE
TIPC RESOLUCIDN

DESTRIPCISN CAUSA RECHAZT

sy S

s o
Repioan #aisneg

4.2.4 VISUALIZAR DICTAMEN (%)
La funcionalidad permite visualizar los dictamenes via PDF.

()

Al presionar el boton se presenta la ventana con el dictamen de la LM modificada por la isapre.
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1-43101070

BEREME DE SALLY
REGINN METROPOLITANA DF SAMTIAGD
e 2 -

B bucidn Examts Y (SE-1TD0D00E
Facrus: QRNTIH0LT
MST OB

La mnpuesto o it Art 3 dnieo: 3" &ey S0ESE an o DEL M* 1 de 20058, ded Mintsterda te Sweiud, en o8
ohe Salud w sus SERESH aprobads por of D5 K 13804,

CORSIDERANDD:

55 Que ku ISAPRE FUINDACION ha e s K K 4407101010 ooegade @ Danial
DABRIEL PN ALBERTO . RUN 10745758, renifiendn 8 ssta COMBN o8 L Qi
au-decishdn.

B O, de ke i e e Gu o e r & ke T “ pie o
pronunciamisnbo die k2 tagpre es Reetificadn.

SERESUELWE:

g

Rafificar ty dedsién de ia RSAPRE FLMDEION: respocts ¢e i Licencia Msdios. precitags, on vietwd de las
PO &

que fens e traboisdor & sus cangas famBares pars recurdr ants eeta
GG-MPiN cormxme Y esldbl&f.‘k!o & 2] aricito 38 del LS. W 3, g 19564, oal Minkslecks ge Saliad.

ANOTESE, OO ICUESE Y ARCH

PREMDENTE QA-SONDA
Prosicants Compdn

Si se selecciona una LM que no ha sido firmada (en tramite), se desplegara el 51gu1ente mensaje:

orsulia de Dictamenes

Licencia sin firma.
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GUIA DE ERRORES (TROUBLESHOOTING)
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3 GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

5.1 TERMINOS

Usuario Corresponde al RUN del usuario que se conectara al sistema

Clave Contrasena del usuario

5.2 ABREVIATURAS

LM Licencia Médica

MB Mega Byte
FEA Firma Electrdnica Avanzada
FAM Firma Manual
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