E SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/_N;’ 302

sanTIaGo, 13 OCT. 2017

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 218, 220 y demads pertinentes del DFL
Ne 1, de 2005, de Salud; el Titulo I “Instrucciones relativas a la Ficha Economica y
Financiera de Isapre (F.E.F.1.) del Capitulo III, y el Titulo I “Informacién sobre hechos
relevantes” del Capitulo IV, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Informacién, de esta Superintendencia; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; y la Resolucion N° 109, de 19 de octubre de 2015, de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, mediante carta de 27 de febrero de 2017 la Isapre Masvida S.A. comunicd como
hecho retevante reservado a esta Superintendencia, que la empresa auditora Ernst &
Young, en adelante EY, le habia informado que no estaba en condiciones de liberar su
dictamen sobre los estados financieros de la Isapre al 31 de diciembre de 2016, en la
fecha requerida, esto es, el 28 de febrero de 2017, y por lo anterior, la Isapre en esta
presentacion concluia solicitando la ampliacién del plazo hasta el 31 de marzo de
2017, peticidon de prérroga que fue desestimada por esta Autoridad, mediante Oficio
Ord. IF/N° 1367, de 1° de marzo de 2017,

La no entrega de los Estados Financieros Auditados en la seflalada fecha, infringe lo
establecido en la letra b) del punto 2 de las Disposiciones Generales del Titulo I del
Capitulo III del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Informacion,
que instruye que los estados financieros al 31 de diciembre, deberén ser presentados
en la Superintendencia, hasta el Ultimo dia del mes subsiguiente a la respectiva fecha
de cierre, y que la informacién referida al 31 de diciembre de cada afio deberd ser
auditada por profesionales independientes que se encuentren inscritos en el Registro
de Auditores Externos que, para tales fines, mantiene la Superintendencia de Valores
y Seguros.

3. Que, por otro lado, en la misma comunicacion de 27 de febrero de 2017, la Isapre
Masvida S.A. acompaiid carta de 9 de septiembre de 2016 de empresa auditora EY,
en la que ésta le informd que el ajuste realizado a los registros contables al 31 de
julio de 2016, debido a una sub-estimacidn de la provision asociada a la cuenta
“"deudores no declarados y no pagados”, afect6 la cuenta de resultados acumulados,
lo que indicaria que los estados financieros al 31 de diciembre de 2015, contendrian
representaciones incorrectas que podrian resultar en la reformulacién de dichos
estados financieros y, por lo tanto, la reemisidn del informe de auditoria emitido el 29
de febrero de 2016 por EY.

Esta situacién vulnera lo dispuesto en el articulo 218 del DFL N° 1, de 2005, de Salud
y en el Titulo I del Capitulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia
de Informacién, que establecen que las Isapres deberdn comunicar a la




Superintendencia todo hecho o informacion relevante para fines de supervigilancia y
control, respecto de ellas mismas y de sus operaciones y negocios, Io que de acuerdo
con el punto 5 de dicho Titulo, debe efectuarse en el plazo de dos dias habiles
contado desde la ocurrencia del hecho o desde que se tenga conocimiento de él.

Que, en virtud de lo anterior y mediante Oficio Ord. IF/N° 1422, de 6 de marzo de
2017, se formuld los siguientes cargos a la Isapre:

1. “Incumplimiento de lo establecido en el Compendio de Informaciéon de la
Superintendencia, en el Capitulo III Instrucciones de cardcter econdmico vy
financiero Titulo I: Instrucciones relativas a la Ficha Econémica y Financiera de
Isapre (F.E.F.1.), I. Disposiciones generales, punto 2. Periodos de informacién y
plazos de entrega a la Superintendencia, al no haber entregado los Estados
Financieros auditados al 31 de diciembre de 2016, situacion que se mantiene a la
fecha (...)".

2. “Incumplimiento de lo establecido en el articulo 218 del DFL N° 1 de 2005, de
Salud y en el Compendio de Informacién de esta Superintendencia, Capitulo IV
Informacion relativa al funcionamiento de las isapres Titulo I: Informacién sobre
hechos relevantes, punto 5, al no haber informado el Hecho Relevante detallado

(.)"

Que, mediante presentacion de fecha 21 de marzo de 2017 la Isapre solicitdé prorroga
del plazo para efectuar sus descargos, hasta el 24 de marzo de 2017. Al respeto, si
bien esta Autoridad no dio respuesta a dicha solicitud de ampliacion del plazo, lo
cierto es que la Isapre no presentd descargo alguno, ni dentro del plazo ampliado que
ella misma solicitd, esto es, hasta el 24 de marzo de 2017, ni dentro de la prorroga
maxima que pudo haberse otorgado de acuerdo con el articulo 26 de la Ley N°
19.880, esto es, hasta el 28 de marzo de 2017, ni tampoco con posterioridad.

Que, tampoco la Isapre ofrecidé o acompafid a este procedimiento sancionatorio,
medios de prueba o antecedentes que permitan justificar o eximir de responsabilidad
a la institucién, respecto de las gravisimas infracciones en que incurrid, las que no
solo incumplieron expresas instrucciones impartidas por esta Superintendencia en
dichas materias, sino que afectaron gravemente el funcionamiento de mecanismos
previstos por el legislador para el control de los indicadores financieros y de
mantencién del patrimonio minimo de las Isapres, perjudicando con ello el rol
fiscalizador y la correcta toma de decisiones por parte de este Organismo de Control.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “E/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie Ja
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”,

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, teniendo
presente ia gravedad y naturaleza de las infracciones constatadas, esta Autoridad
estima que la sancion que procede imponer a la Isapre por estas irregularidades, es
una muita de 1000 Unidades de Fomento.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Masvida S.A. una multa de 1000 UF (mil unidades de
fomento) por no haber entregado los Estados Financieros auditados al 31 de
diciembre de 2016, y por no haber comunicado como hecho relevante dentro
de plazo a esta Superintendencia, la situacién que le fue informada por la
empresa auditora EY mediante carta de 9 de septiembre de 2016.




2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5
dias habiles desde la notificacidon de la presente resolucion, mediante depdsito
en la cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la
Superintendencia de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al
correo electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion,
dentro de quinto dia de solucionada la multa.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jeradrquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacidn de la presente resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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- Sefor g‘Administrador Provisional Isapre Masvida S.A.
- Subdepartamento de Supervisién de Riesgos
- Unidad de Coordinaciéon Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.
- Oficina de Partes.
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