SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF/N° 278

SANTIAGO, 27 .SEP 2017

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 213, 220 y demas pertinentes del DFL
N° 1, de 2005, de Salud; el Titulo III “Fondo de Compensacion Solidario” del Capitulo XI
del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de esta
Superintendencia; el Oficio Circular IF/N° 9, de 29 de marzo de 2017, que informd los
montos de las compensaciones originadas en el primer semestre de vigencia del D.S. N°3
y N°21 rectificatorio, de 2016; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica; y la Resolucion N° 109, de 19 de octubre de 2015, de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcion de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad, durante los meses de abril y mayo de 2017, se
fiscalizo que las Isapres aportantes al Fondo de Compensacion Solidario, que para el
periodo julio a diciembre de 2016 correspondian a las Isapres Masvida S.A., Optima
S.A. y Cruz Blanca S.A., cumpliesen oportuna e integramente con los traspasos de
fondos instruidos en el Oficio Circular IF/N° 9, de 23 de marzo de 2017, verificando
ademas que las Isapres receptoras tuvieran disponibles los montos correspondientes
a mas tardar, el Gitimo dia habil del mes de abril de 2017.

Al respecto, se pudo constatar que la Isapre Masvida S.A. no efectud los traspasos de
fondos a las Isapres receptoras, los que en su caso ascendian a un total de
$1.467.274.818, ni dentro del plazo establecido en la normativa, ni tampoco con
posterioridad.

Que, en virtud de lo anterior y mediante Oficio Ord. IF/N°® 5819, de 20 de julio de
2017, se formuld el siguiente cargo a la Isapre:

“Incumplimiento de lo establecido en Oficio Circular IF/N°9, del 29 de marzo de 2017,
de esta Superintendencia y el punto 11, del Titulo III “Fondo de Compensacion
Solidario”, Capitulo XI del Compendio de Procedimientos de esta Superintendencia,
omitiendo hasta la fecha los fondos que debian ser transferidos a las isapres
receptoras”.

Que, en sus descargos presentados con fecha 4 de agosto de 2017, el Administrador
Provisional de la Isapre hace presente la situacion de insolvencia, incumplimiento y
déficit de flujos de la institucién, que llevé a no enterar el monto exigido para la
garantia minima, al 20 de febrero de 2017.

Agrega que dichos déficit de caja determinaron que se implementara una politica de
racionalizacidn de pagos a prestadores, afiliados y proveedores, que balanceara los
objetivos de continuidad en la operacién de los servicios de cobertura, con el pago de
las obligaciones legales.




Expone que cuando con fecha 29 de marzo de 2017 fue notificado del Oficio Circular
IF/N° 9, pudo constatar que la Isapre no disponia de fondos para dicho fin, salvo que
se dejara de financiar prestaciones a los afiliados, por lo que decidié no realizar los
traspasos instruidos en dicho oficio.

.Bgjo dichas circunstancias, argumenta que el no efectuar los pagos al Fondo de

Compensacion Solidario, constituye una falta menor, en comparacion con el beneficio
que obtuvieron los afiliados y empleados de la Isapre, al poder mantenerse las
operaciones de ésta, para luego ser traspasados a un tercer operador de mayor
solvencia.

Sefala que actualmente se encuentra empefado en acumular la mayor cantidad de
fondos para el proceso de liquidacion, con el objeto de hacer frente a las obligaciones
que se adeuda a afiliados y prestadores, y sostiene que destinar dinero al Fondo de
Compensacion Solidario, obligaria a enterar una menor cantidad de recursos para el
proceso de liquidacion, en detrimento del pago de obligaciones con afiliados y
prestadores.

Por Gltimo, asevera‘que existen actualmente en la garantia recursos suficientes para
pagar dicho aporte al Fondo de Compensacion Solidario.

Solicita tener por efectuados los descargos y en virtud de ellos, no sancionar a la
Isapre.

Que, en relacion con los descargos de la Isapre, cabe sefialar que el incumplimiento
observado, constituye un hecho cierto y reconocido por la propia Isapre, la que se ha
limitado a argumentar que decidid no efectuar el aporte que le correspondia
traspasar al Fondo de Compensacion Solidario, y de esta manera poder mantener las
operaciones de la Isapre, en beneficio de los afiliados y trabajadores de ésta, hasta el
traspaso de la cartera a otra institucion.

Que, sin embargo, dicha argumentacion no permite justificar la infraccion en que
incurrié la Isapre, que no solo incumple expresas instrucciones impartidas a dicha
instituciéon en su calidad de Isapre aportantes en el periodo observado, sino que
afecta gravemente el funcionamiento del Fondo de Compensacién Solidario inter
Isapres, que el legislador disefid con la explicita finalidad de solidarizar los riesgos en
salud entre los beneficiarios de las Isapres, con relacidén a las prestaciones contenidas
en las Garantias Explicitas en Salud.

Que, en consecuencia, no existen antecedentes que permitan eximir de
responsabilidad a la Isapre respecto del incumplimiento que se le reprocha, sin
perjuicio que las circunstancias alegadas por la institucion, se consideraran para los
efectos de la evaluacién de la gravedad de la infraccién, y la ponderacion de la
sancién que proceda aplicarle.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “£/
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, seré sancionado por esta con amonestaciones 0 multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”,

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, teniendo
presente la gravedad y naturaleza de la infraccién constatada, ademas de las
circunstancias expuestas por la Isapre y considerando, asimismo, el inminente
proceso de cierre de la Isapre y con el fin de atenuar el efecto en la disponibilidad de
recursos para el pago del aporte y obligaciones con ex afiliados y beneficiarios, esta

Autoridad estima que la sancién que procede imponer en este caso a la Isapre, es
una multa de 100 Unidades de Fomento.




10. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Masvida S.A. una multa de 100 UF (cien unidades de
fomento) por no haber efectuado el traspaso de fondos a las Isapres
receptoras, de conformidad a lo establecido en el Oficio Circular IF/N°9, del 29
de marzo de 2017, y en el plazo previsto en el punto 11 del Titulo III “Fondo
de Compensacion Solidario” del Capitulo XI del Compendio de Procedimientos.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5
dias habiles desde la notificacion de la presente resolucion, mediante depésito
en la cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la
Superintendencia de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberad enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al
correo electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion,
dentro de quinto dia de solucionada la multa.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.
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- Sefior Administrador Provisional Isapre Masvida S.A.
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.
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Certifico que ¢l document ¢ es capia fiel de su original, la Resolucion Exenta
IE/N° 278 del 27 de septiembre de 2017, que onsta de 3 pédginas, y que se encuentra
suscrita por la Sra. Nyd! : su calidad de Intendenta de Fondos y

Seguros Previsionales de Salud de 1ASU RINTE ENCIA DE SALUD.





