{ SUPERINTENDENCIA

{DE SALUD

RESOLUCION EXENTA-IF/N° 1 47

-~ -

SANTIAGO, (1 § JUN. 2017

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y 125 del DFL N° 1, de 2005, de Salud; el articulo 9°
de la Ley N° 19.966; la Resolucion Exenta N°109, de 19 de octubre de 2015, de la
Superintendencia de Salud y la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que es funcion de esta Superintendencia velar porque los prestadores de salud
cumplan con la obligacién prevista en el inciso 6° del articulo 9° de la Ley N°
19.966, en orden a que si reciben personas con una condicién de salud garantizada
que implique urgencia vital o secuela funcional grave y que, en consecuencia,
hubiese requerido hospitalizacidén inmediata e impostergable en su establecimiento
-no contemplado en la Red Asistencial ni designado por la Isapre del paciente-
informen de dicha situacién a la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales,
dentro de las veinticuatro horas siguientes, sefialando ia identidad de estas
personas.

2. Que, de conformidad con el referido precepto legal, dicha informacion debe
registrarse a través de la pagina electrénica habilitada para estos efectos por la
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, quedando
inmediatamente disponible para su consulta por el FONASA y las Isapres.

3. Que, no obstante ello, en las fiscalizaciones efectuadas en la materia durante los
afios 2012, 2013 y 2015, este organismo pudo constatar que el prestador “Hospital
Clinico Vifia del Mar”, vulnerd la citada obligacion, ya sea omitiendo notificar dichos
casos en el sitio web de esta Superintendencia, o efectuando esta notificacion fuera
del plazo legal de veinticuatro horas; representandosele dichas irregularidades e
impartiendo las correspondientes instrucciones de cumplimiento, a través de los
Oficios Ordinarios IF/N° 2450, 30 de marzo de 2012, IF/ 3530, de 10 de junio de
2013 e IF/N° 3198, de 8 de junio de 2015.

4, Que, mediante visita de fiscalizacion efectuada a dicho prestador el dia 4 de marzo
de 2016, destinada a verificar el efectivo cumplimiento de las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia en la materia, nuevamente se constataron
casos en que, configurandose la situacion descrita en el primer considerando, no
se realizd la notificacion en la pagina electronica de esta institucion.




En efecto, en dicha inspeccion, y sobre una muestra de 7 casos, se pudo constatar
que en 6 de ellos se cumplié con la normativa, y que en 1, no se efectud la
notificacion exigida.

Que, en virtud de lo anterior, mediante Oficio Ordinario IF/N° 1980, de 28 de marzo
de 2016, se/procedié a formular el siguiente cargo al mencionado prestador:
“Incumplimiento de las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Salud
en relacién con la obligacion de informar en la pdgina electronica de esta
institucidn, los pacientes en situacién de urgencia vital o secuela funcional grave,
respecto de una condicién de salud garantizada, en los casos que corresponde”.

Que, mediante carta presentada con fecha 19 de abril de 2016, el prestador evacué
sus descargos, exponiendo en relacion al caso observado, que se trata de un
paciente que ingresé a esa institucion a las 13:30 hrs. del dia 27 de Diciembre de
2015, oportunidad en la que se le diagnosticé “Bloqueo completo de rama derecha,
hemibloqueo izquierdo anterior y bradicardia no sintomatica”. Indica que producto
de lo anterior, se solicitd evaluacién de su estado clinico por parte de un médico
UPC, quien decide declarar Ley de Urgencia y su traslado a la Unidad de Pacientes
Criticos, realizandose declaracion de Urgencia Vital ante su asegurador, por via
electrénica, a las 17:31 hrs. del mismo dia 27. Agrega, que tras el correspondiente
manejo médico y monitoreo continuo en dicha Unidad, el paciente evolucioné en
la progresién de su enfermedad y al ser reevaluado por el equipo médico UPC, se
concluye “Bloqueo AV completo”, por lo que se realiza documentaciéon GES a las
10:30 hrs. del dia 28/12/2016, siendo recibida y firmada por un familiar del
paciente, certificAndose su estabilidad a las 01:11 AM hrs. del dia 28 de Diciembre
y dado de alta a las 01:39 hrs. del dia 30 de Diciembre, producto del rescate desde
el Hospital Gustavo Fricke para instalacion de marcapasos definitivo.

Sostiene que en este caso en particular, y dado que el diagnostico de urgencia en
el ingreso del paciente no coincidia con una patologia GES, la declaraciéon de dicha
patologia como problema de salud garantizado, se realizé una vez certificada la
sospecha diagnostica, debido a lo cual, el seguimiento de este caso por parte de la
enfermera supervisora de pacientes GES fue tardio, lo que redundé en el no ingreso
del mismo a la pagina web indicada por la Superintendencia.

Sefiala que la ausencia de registro en el caso observado, no generd perjuicio
econdmico alguno para el paciente, ya que la notificacion de Urgencia vital a su
asegurador (en este caso Fonasa) se realizé en los plazos determinados por esta
Superintendencia para su aceptacion e ingreso, siendo rescatado por el hospital
Gustavo Fricke para continuar su manejo en dicha institucién, ingresando bajo la
modalidad institucional.

Conforme a lo expuesto, sefiala que quedaria demostrado que tanto el Médico
Cirujano de Turno, como el Hospital Clinico Vifia del Mar actuaron cumpliendo con
la normativa relativa a la proteccidn financiera y de derechos del paciente, y que
la omisién de la notificacion en la web, se debié al diagndstico posterior de la
patologia GES, pero en ningin caso a la intencién de cobro negligente de las
prestaciones al afectado, ni al hecho de no haber realizado gestiones para asegurar
la proteccién financiera del paciente.

Finalmente, hace presente que dado que en la ficha clinica del paciente se
encontraba traspapelado el ingreso a urgencia de otro paciente, y que la
fiscalizadora no realiz6 consultas sobre el caso observado, se consigné en el Acta
las 10:43 hrs. como hora de ingreso a urgencia del usuario, en circunstancias que
fue alas 13:31 hrs. del dia 27 de diciembre de 2015. Acompafa copia de las fichas
clinicas de Urgencia de ambos pacientes, copia del documento de notificacidon de
patologia GES entregado al paciente, copia de la declaracién de Ley de urgencia
durante la atencién de urgencia en los plazos y formas indicados por FONASA
dentro de su pagina electrénica, copia de Epicrisis del paciente que indica alta por
rescate desde Hospital Gustavo Fricke solicitado por su asegurador de salud.




10.

11.

12.

Que, los descargos presentados por el Hospital Clinico Vifia del Mar no tienen el
mérito de desvirtuar la irregularidad representada, toda vez que habiéndose
establecido que se trataba de un paciente con una condicién de salud garantizada
que implicaba urgencia vital o secuela funcional grave, cualquiera fuere la
oportunidad en que ello hubiese ocurrido, ese prestador tenia la obligacion de

notificar el caso en la pagina electrénica de esta institucién, dentro de las 24 horas
siguientes.

Que, respecto de lo sefialado por el prestador, en cuanto a que la ausencia de
registro no generd perjuicio econémico alguno para el paciente, siendo rescatado
por el hospital Gustavo Fricke para continuar su manejo 'en dicha institucién bajo
la modalidad institucional, cabe sefalar que ello no justifica ni exime de
responsabilidad a ese prestador en incumplimiento observado, toda vez que ni la
Ley N° 19.966 ni las instrucciones impartidas por esta Superintendencia en la
materia, establece excepciéon alguna en orden a tener informar en la pagina
electrénica de esta Superintendencia, los pacientes recibidos en situacion de
urgencia vital o secuela funcional grave respecto de una condicion de salud
garantizada, en los casos que corresponde.

Que en relacion a lo afirmado por el prestador, en cuanto a que por no realizar
consultas sobre el caso observado, la fiscalizadora consignd como hora de ingreso
del paciente, la correspondiente a otro usuario, cabe sefalar que mas alla del
reconocimiento en cuanto a que dicha situacion fue producto de que en la ficha
clinica del paciente se encontraba traspapelado el ingreso a urgencia de otro
paciente, todos los casos auditados fueron revisados en conjunto con la profesional
designada por ese prestador en su representacion, quien firmé el Acta y acompaiié
gran parte del desarrollo de la instancia de fiscalizacién. Ademas, si bien el caso
se representd con otra hora de admision, este corresponde al paciente con el
Problema de Salud N° 25, atendido en ese Hospital con fecha 27 de diciembre de
2015. \

Que, en relacion con la infraccion constatada, cabe. tener presente que la
notificacion de los casos de “urgencia vital o secuela funcional grave GES” en la
pagina web de esta Superintendencia, es de vital importancia para que los
beneficiarios puedan tener derecho a la Garantia Explicita de Proteccién Financiera
y eventualmente a la de Cobertura Financiera Adicional, de tal manera que el
incumplimiento de la obligacién de efectuar dicha notificacidon, constituye una falta
de caracter grave por parte de la entidad infractora.

Que, en relacidon con el prestador Hospital Clinico Vifia del Mar, cabe sefalar que
en el marco del proceso de fiscalizacion verificado en la: materia, durante el afio
2015, dicho prestador fue sancionado con una multa de 230 UF (doscientas treinta
unidades de fomento) por haber incurrido en el mismo tipo de irregularidad, segin
da cuenta la Resolucién Exenta IF/N° 72, de 4 de febrerq de 2016.

En este contexto, cabe hacer presente que el caso que motivé la Ultima sancion
aplicada al Hospital Clinico Vifia del Mar en esta materia, corresponde a una falta
cometida en el mes de marzo de 2015, de manera tal que se encuentran dentro
del rango de un afio anterior al caso objeto de la presente resolucidn sancionatoria,
en que la irregularidad se verificd durante el mes de diciembre de 2015, debido a
lo cual, se configura la hipétesis de reiteracion de la falta dentro del plazo de un
afo prevista en el inciso final del del articulo 125 del DFL N°1, de 2005, de Salud.

Que, en consecuencia, habiéndose representado e instruido al prestador sobre la
observancia de la norma, asi como la implementacion de las medidas necesarias
para dar cumplimiento a la obligacidn prevista en el inciso 6° del articulo 9° de la
Ley N° 19,966, y habiéndose establecido 1 caso en que no efectud notificacion
alguna; esta Autoridad estima procedente sancionar a la entidad infractora, de
conformidad con lo establecido por el articulo 125 inciso 2° del DFL N° 1, de 2005,
de Salud, el que para el caso de “Establecimientos de Salud Privados” que “no
dieren cumplimiento a las instrucciones o dictdmenes emitidos por la
Superintendencia en uso de sus atribuciones legales”, dispone que “se aplicarad una




multa de hasta 500 unidades de fomento, la que podra elevarse hasta 1.000
unidades de fomento si hubiera reiteracién dentro del plazo de un afo”.

13. Que, para efectos de determinar el monto de la multa a aplicar se ha considerado
la gravedad de la infraccion en que ha incurrido el prestador, [a relacion existente
entre la infraccion y el tamafio de la muestra auditada y el hecho de haberse
producido una reiteracion de la falta dentro del plazo de un afio.

14. Que, en virtud de las facultades que me confiere la ley y en mérito de lo
considerado precedentemente,

RESUELVO:

1. IMPONESE UNA MULTA DE 230 UF (doscientas treinta unidades de fomento) al
prestador Hospital Clinico Vifia del Mar, por incumplimiento de las instrucciones
impartidas por esta Superintendencia de Salud, en relacién con la obligacion de
notificar en la pagina electrénica de esta institucion, dentro de las 24 horas
siguientes, a los pacientes en situacién de urgencia vital o secuela funcional grave,
respecto de una condicién de salud garantizada, en los casos que corresponde.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucion, mediante depdsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

3. El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacién, dentro del
quinto dia de solucionada la multa.

4. Ademas, se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de

reposicién y en subsidio, el recurso jerarquico, previstos en los articulos 15 y 59

. de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles

contado desde la notificaci()n de la presente resolucion, lo que debera ser

acreditado mediante el acompafamiento del sobre debidamente timbrado por
Correos de Chile, en el que haya recibido el presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

- Gerepte General Hospitat Clinico Vifia del Mar.
- Director Médico Hospital Clinico Vifia del Mar.
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.
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