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RESOLUCION EXENTA IF/N° 9 4

SANT;AGO, 26 ABR 2017

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; Capitulo III, Titulo II, del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Informacion; la Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de la

Republica; y la Resolucion N° 109, de 19 de octubre de 2015, de la Superintendencia de
Salud, y

CONSIDERANDO:

Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

Que, en ejercicio de dicha facultad se fiscalizé a la Isapre Masvida S.A., entre los dias
2 y 11 de noviembre de 2016, con el objeto de efectuar el seguimiento a las
instrucciones impartidas previamente por esta Superintendencia a la Isapre, en
relacion con los Estados Financieros, considerando el cierre contable al 30 de
septiembre de 2016,.constatandose, entre otras irregularidades, las siguientes:

a) Omitié revelar en la Nota Explicativa N° 5 “Préstamos de Salud” los siguientes
conceptos, 'por un total de $1.774.624.194: Crédito Ley Urgencia
($1.355.745.751), Crédito Atencidon Domiciliaria Especial ($204.052.115) vy
Pagarés por cobrar ($214.826.328).

b) En el examen a los saldos con empresas relacionadas corrientes, se verificé que
no existen recuperaciones significativas de capital, acumulando operaciones que
superan el afio de antigiiedad, no obstante contintian presentandose como activos
corrientes superando significativamente el ciclo normal del negocio. A septiembre
de 2016, estos saldos ascendian a $57.202.596.

¢) En el examen del Modelo de Cotizaciones No Declaradas Ni Pagadas, los auditores
externos de la Isapre, informaron que en razon del recdlculo al modelo de
cotizaciones no declaradas ni pagadas, se determindé que considerando la
aplicaciéon de NIC 8 y correspondiendo esta situacion a un error, la Isapre debia
re-expresar los estados financieros del afno 2015 y 2014, considerando para ello
el valor obtenido por la empresa de auditoria externa.

d) No incluyd en las deudas afectas a garantia, las obligaciones con sus farmacias en
convenio producto de los usos de excedentes, por un total de $3.186.150.902.

Que, producto de los citados hallazgos y mediante Oficio Ord. IF/N° 7762, de 29 de
noviembre de 2016, se impartid instrucciones a la Isapre y se le formuld los
siguientes cargos:

“1. No presentar los créditos correspondientes a Préstamos de Salud en la Nota
Explicativa y entregar declaraciocnes e informacion no ajustada a la realidad (...),
verificdndose un incumplimiento de la obligacion establecida en el Capitulo III, Titulo
I, punto 1.1 del Compendio de Normas Administrativas en materia de Informacion, en
orden a preparar los Estados Financieros en conformidad con las instrucciones que
imparta la Intendencia y en lo no previsto en ellas de acuerdo a Normas




Internacionales de Informacién Financiera, afectando la interpretacion y valuacién de
los saldos, asi como las revelaciones involucradas.

2. Mantener en el Activo Corriente créditos a Empresas Relacionadas con saldos
superiores a un afio, sin recuperaciones significativas y sin un plan de pagos que
justifique su clasificacién a la fecha de los estados financieros (...), verificdndose un
incumplimiento de la obligacién establecida en el Capitulo III, Titulo I, punto I.1 del
Compendio de Normas Administrativas en materia de Informacion, en orden a
preparar los Estados Financieros en conformidad con las instrucciones que imparta la
Intendencia y en lo no previsto en ellas de acuerdo a Normas Internacionales de
Informacién Financiera, afectando la interpretacidon y transparencia de la real
situacién financiera de la isapre.

3. Los Activos Corrientes se han presentado sobrevalorados, aun cuando la isapre
disponia de la informacion suficiente para determinar correctamente la recuperacidén
de las cotizaciones no declaradas ni pagadas, situacidon que se mantuvo hasta el 30
de junio de 2016 y que se mantiene sujeta a ajustes contables complementarios a la
fecha (...), verificdndose un incumplimiento de la obligacién establecida en el Capitulo
III, Titulo I, punto 1.1 del Compendio de Normas Administrativas en materia de
Informacidn, en orden a preparar los Estados Financieros en conformidad con las
instrucciones que imparta la Intendencia y en lo no previsto en ellas de acuerdo a
Normas Internacionales de Informacidn Financiera, afectando la interpretacién vy
transparencia de la real situacion financiera de la isapre.

4. No reconocer como obligacion afecta a garantia las deudas por uso de excedentes
producto de los convenios con farmacias (...), transgrediendo la obligacién establecida
en Capitulo III, Titulo II, punto 1.3 dei Compendio de Normas Administrativas en
materia de Informacion, en orden a garantizar las obligaciones con los prestadores de
salud, consignando parcialmente los saldos que correspondian al uso de excedentes
que se adeudaban por los convenios correspondientes”.

Que en sus descargos presentados con fecha 20 de diciembre de 2016, la Isapre
expone, en relacién con el primer cargo, que en los afios anteriores los conceptos
observados representaban cifras de muy baja significancia, por lo que fueron
registrados bajo el item Otros deudores, incluido bajo el rubro “Cuentas comerciales y
otras cuentas por cobrar”, sin realizar un mayor analisis de los mismos.

Sin embargo, sefiala que en los UGltimos 2 afios estas cuentas se incrementaron
significativamente, pero al no contar con procedimientos especificos de andlisis de
éstas, ni haber recibido observaciones por parte de esta Superintendencia, no se
consideré cambios en la presentacion de los saldos.

Arguye que soélo se trata de efectos en términos de presentacion y revelacion de los
estados financieros, y que corregir esta situacion no altera la razonabilidad y la
correcta interpretacién general de la informacién financiera en su conjunto, y que
tampoco esta omisién afecta los indicadores claves: monto de garantia legal,
indicador de liquidez e indicador de deuda sobre patrimonio.

Agrega que a la fecha de los descargos, ha efectuado las modificaciones pertinentes
en sus sistemas contables, y que estas modificaciones estaran incorporadas a los

estados financieros a contar de aquellos correspondientes al 30 de noviembre de
2016.

Que, respecto del segundo cargo, la Isapre se refiere a un plan de recuperacién de
saldos adeudados por sociedades relacionadas, y que considera la incorporacién de
un socio estrategico para el Grupo Masvida, y sostiene que este aporte de capital mas
la liberacion de fondos invertidos en garantia, permitirdn que prestadores
relacionados paguen las deudas que mantienen con la Isapre, y que es esta situacion
la que justifica mantener estos montos como activos corrientes.

Que en cuanto al tercer cargo, argumenta que la sobrevaloracién o no del activo
correspondiente a cotizaciones no declaradas ni pagadas, depende de las
estimaciones de recuperacién futura que pueda realizar la Isapre Y, por tanto, es un
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tema de estimacién que depende de la definicidn del o los criterios para determinar el
potencial deterioro de ia cuenta.

No obstante lo anterior, sefiala que la Isapre revisé y evalud la razonabilidad del
método que estaba utilizando para determinar el activo por concepto de cotizaciones
no declaradas ni pagadas, de cotizantes vigentes, y que considerando las deficiencias
observadas en la metodologia que utilizaba hasta junio de 2016, procedié a
establecer un nuevo método, que implicé ajustar los resultados acumulados al 1° de
enero de 2016, y el saldo del activo por concepto de cotizaciones no declaradas ni
pagadas a un 21,5% de [a deuda bruta, en lugar del 42,2% que se reflejaba al 31 de
diciembre de 2015,

Agrega que estos ajustes se realizaron en forma paulatina entre el 31 de julio y el 31
de octubre de 2016, y que la reemisién de los nuevos estados financieros al 31 de
diciembre de 2015, se efectuard conjuntamente con la emisién de los estados
financieros anuales al 31 de diciembre de 2016.

Que en relacion con el cuarto cargo, expone que de acuerdo con la interpretacion de
la Isapre, las transacciones derivadas de los acuerdos suscritos con farmacias, que
consideran la opcion, de pago por parte de los afiliados, utilizando sus excedentes
acumulados, extinguen la deuda de la Isapre con el afiliado, transformandose en una
obligacién con un proveedor general, ya que la obligacién como Isapre sélo aplica con
los excedentes y no con la cobertura de medicamentos, excepto tratandose de
medicamentos cubiertos por la prima GES, puesto que en este caso la farmacia actua
como prestador.

Que, en relacidn con los descargos de la Isapre, cabe sefalar, respecto del primer
cargo, que las Notas Técnicas sobre préstamos de salud, fueron disefadas
especialmente para que las Isapres consignaran las operaciones que son propias de
su giro, y, al respecto, hay que destacar que la calidad de la informaciéon que se
solicita a las Isapres, es fundamental para la correcta toma de decisiones, el
desarrollo de fiscalizaciones, asi como para la elaboracién de estudios y emisién de
normativa, de tal manera que constituye una situacidon grave el hecho que dichas
instituciones omitan o remitan informacion incorrecta, inconsistente o incompleta a
este Organismo.

Ademads, en este caso la omision reviste mayor gravedad, si se tiene en cuenta que
meses antes, en julio de 2016, la Isapre habia informado que no habia otorgado
préstamos de salud a beneficiarios, durante el primer semestre del afio 2016; en
circunstancias que de acuerdo con la informacién recopilada durante la fiscalizacion
de noviembre de 2016, si existian tales préstamos, por Crédito Ley de Urgencia y
Crédito Atencion Domiciliaria Especial, situacién que fue omitida por la Isapre en la
Nota Explicativa N° 5 “Préstamos de Salud”.

Que, en relacion con lo expuesto por la Isapre respecto del segundo cargo, se debe
hacer presente que la Isapre no contaba con un plan de pagos a la fecha de los
Estados Financieros ni con anterioridad, y que la existencia de saldos acumulados y la
interrupcion de las recuperaciones, fue una de las situaciones que repercutio en las
necesidades de flujos de la propia Isapre.

En cuanto a las presuntas recuperaciones que esperaba la Isapre, a la fecha de los
Estados Financieros no eran mas que meras expectativas sujetas a operaciones que
estaban fuera de su control, y que no tenian las garantias o compromisos que
permitiesen sustentar su criterio. Es mas, en ausencia de retornos, la Isapre se vio la
necesidad de recurrir a la liberacidén de garantia, para poder solucionar parte de sus
obligaciones.

Que, en relacion con lo expuesto por la Isapre respecto del tercer cargo, cabe sefialar
gque las deficiencias que la Isapre reconoce en su modelo de cotizaciones no
declaradas ni pagadas, pudieron ser corregidas con anterioridad, y de hecho en
fiscalizaciones anteriores esta Superintendencia ya habia solicitado a la Isapre que
efectuara una revision en esta materia.
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Que, respecto de lo alegado por la Isapre en relacién con el cuarto cargo, cabe
sefialar que el criterio uniforme que ha mantenido esta Autoridad en esta materia, es
que las obligaciones de las Isapres con las farmacias en convenio producto de los
usos de excedentes, deben considerarse como obligaciones con prestadores de salud
para los efectos del calculo de la garantia minima legal.

Que, con todo, esta Autoridad estima plausible lo alegado por la Isapre en el sentido
que haya entendido erréneamente que las obligaciones con sus farmacias en
convenio producto del uso de excedentes, no estaban afectas a la garantia minima
legal, y, por consiguiente, se procedera a absolver a la Isapre del cargo por este
motivo.

Que, en consecuencia, salvo lo sefialado respecto del cargo por no incluir en las
deudas afectas a garantia las obligaciones con farmacias, lo cierto es que la Isapre no
ha expuesto argumentos ni acompafiado antecedentes, que permitan eximirla de
responsabilidad respecto de las irregularidades que se le feprocha.

Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, sera sancionado por esta con amonestaciones 0 multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.

Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales y normativa citada, y teniendo
presente la entidad y naturaleza de las infracciones establecidas en la presente
resolucion, esta Autoridad estima que estas faltas ameritan las siguientes multas:
180 UF por no presentar los créditos correspondientes a préstamos de salud, en la
Nota Explicativa N° 5, y entregar informacién no ajustada a la realidad; 400 UF por
mantener en el Activo Corriente, créditos a empresas relacionadas con saldos
superiores a un afio, sin recuperaciones significativas y sin un plan de pagos que
justifique dicha clasificacion a la fecha de los estados financieros, y 400 UF por
presentar sobrevalorados los Activos Corrientes, aun cuando la Isapre disponia de
informacién suficiente para determinar correctamente la recuperacion de las
cotizaciones no declaradas ni pagadas.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Masvida S.A. una multa de 180 UF (ciento ochenta
unidades de fomento) por no presentar los créditos correspondientes a
préstamos de salud, en la Nota' Explicativa N° 5, y entregar informacién no
ajustada a la realidad; 400 UF (cuatrocientas’ unidades de fomento) por
mantener en el Activo Corriente, créditos a empresas relacionadas con saldos
superiores a un afio, sin recuperaciones significativas y sin un plan de pagos
que justifique dicha clasificacion a la fecha de los estados financieros, y 400 UF
(cuatrocientas unidades de fomento) por presentar sobrevalorados los Activos
Corrientes, aun cuando la Isapre disponia de informacidon suficiente para
determinar correctamente la recuperacion de las cotizaciones no declaradas ni
pagadas.

2. ABSOLVER a la Isapre Masvida S.A., del cargo que le fue formulado por no

incluir en las deudas afectas a garantia, las obligaciones con sus farmacias en
convenio producto de los usos de excedentes.

3. Se hace presente que el pago de las multas debera efectuarse en el plazo de 5
dias habiles desde la notificacion de la presente resolucién, mediante depdsito
en la cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a .nombre de la
Superintendencia de Salud, Rut: 60.819.000-7.




El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago. é

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al
correo electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion,
dentro de quinto dia de solucionada la multa.

4. Se hace presente que en contra de esta resolucidon procede el recurso de
reposicidn que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo-de cinco dias habiles contado
desde la notificacidon de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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