SUPERINTENDENCIA, s

DE SALUD

RESOLUCION EXENTA L.F. N° 63

SANTIAGO, 21 NAR 2017

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; los
articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremao N° 136, de 2005, de Salud que aprobd el reglamento que establece normas
para el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES; el Titulo
IV, del Capitulo VI del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios,
aprobado por la Circular IF/N° 77, de 2008; el Capitulo VIII del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Procedimientos, aprobado por la Circular IF/N°131, de
30 de Julio de 2010, ambas de esta Superintendencia de Salud; Resolucién N° 109, de
19 de octubre de 2015, de la Superintendencia de Salud; la Resolucion N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, y '

CONSIDERANDO: i

1. Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcién de esta Superintendencia velar por el cumplimiento de las
leyes, reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas
en Salud (GES).

2. Que la Ley N° 19,966 en su articulo 24 establece la obligacion de los prestadores
de salud de informar tanto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
Salud (FONASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la.forma, oportunidad y
condiciones que para dichos efectos establece el reglamento.

3. Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°
136, de 2005, de Salud, la referida obligacion comprende el deber de informar a
los beneficiarios la confirmacién del diagnostico de alguno de los problemas de
salud contenidos en las GES, el momento a partir del cual tienen derecho a tales
garantias, y que para tener derecho a las prestaciones garantizadas deben
atenderse a través de la Red de Prestadores que les corresponda, debiendo
dejarse constancia escrita del cumplimiento de dicha obligacion, conforme a las
instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

4. Que al efecto, y mediante Oficio Circular IF/N°® 60, de 2005 y Circular IF/N° 57,
de 2007, publicada en el Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
Superintendencia impartié las mencionadas instrucciones, estableciendo para
dichos efectos, el uso obligatorio del “Formulario de Constancia de Informacion al
Paciente GES”, que se encuentra disponible en la pagina web institucional de este
Organismo (www.superdesalud.gob.cl), con los ajustes introducidos por las
Circulares IF/N° 142, de 2011, IF/N° 194, de 2013 e IF/N° 227, de 2014.
Excepcionalmente, y sélo respecto de los problemas de salud “Infeccion




Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios” y
“Urgencia Odontolégica Ambulatoria”, se autorizé a los prestadores de salud que
otorgan atenciones de urgencia, reemplazar el “Formulario de Constancia de
Informacidén al Paciente GES”, por el uso del “Dato de Atencién de Urgencia
(DAV)”, utilizado por los servicios publicos, o el documento de atencién de
urgencia homologado para tales efectos en los servicios privados, los que en todo
caso, y de conformidad con lo dispuesto en la Circular IF/N° 195, de 2013, deben
contener toda la informaciéon del “Formulario de Constancia de Informacion al
Paciente GES”, y regirse por las mismas instrucciones establecidas para dicho
formulario. Adicionalmente, todas estas instrucciones se encuentran incorporadas
al Titulo IV “Normas Especiales para Prestadores”, del Capitulo VI “De las
Garantias Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios, disponible en la pagina web de esta Superintendencia.

Que en este contexto, el dia 11 de marzo de 2016, se realizé una fiscalizacién al
prestador de salud “Nueva Clinica Cordillera”, destinada a verificar el
cumplimiento de ias instrucciones impartidas por esta Superintendencia relativas
a la obligacion de informar sobre el derecho a las GES, dejando constancia de ello
en el referido Formulario o documento alternativo autorizado, segun fuere el
caso, a toda persona a quien se le diagnostica una patologia o condicién de salud
amparada por dichas garantias. En dicha inspeccion, y sobre una muestra de 20
casos revisados, se pudo constatar que en 7 de ellos el citado prestador no dejé
constancia del cumplimiento de la referida obligacion, en los términos instruidos
por esta Superintendencia.

Que mediante Oficio Ordinario IF/N°® 2016, de 29 de marzo de 2016, se formulé
cargo al citado prestador, “por incumplimiento de las instrucciones impartidas por
esta Superintendencia, en relacion con la obligacion de informar, mediante el uso
y completo llenado del “Formulario de Constancia de Informaciéon al Paciente
GES”, a las personas a quienes se les ha confirmado el diagndstico de aiguno de
los problemas de salud contenidos en las GES”.

Que mediante carta presentada con fecha 19 de abril de 2016, el prestador
evacud sus descargos exponiendo en lo pertinente, que de los 20 casos revisados
por el fiscalizador, solo se encontraron 7 sin notificacién y que 4 de ellos,
corresponden a patologias de origen oftaimoldgico. Sefiala que se hace mencion
a este hecho, debido a que las patologias oftalmolégicas en Nueva Clinica
Cordillera son evaluadas y tratadas por un servicio externo KYDOFT, donde si
bien sus profesionales trabajan dentro de las dependencias de Nueva Clinica
Cordillera, estos llevan sus propios registros de atencion clinica; registros
respecto de los cuales, a la fecha de la fiscalizacién, no tenian control alguno.
Sefala que actualmente se encuentran trabajando en la sincronizacién de la
informacién registrada por todos los profesionales pertenecientes al prestador del
referido servicio externo.

En relacién a los otros tres casos observados, sefiala que son de completa
responsabilidad de los profesionales tratantes de Nueva Clinica Cordillera,
indicando que estos ya fueron contactados por la Gerente de Salud de la Clinica,
con el objeto de reforzarles la importancia de la notificacién GES, tanto para el
paciente, como para Nueva Clinica Cordillera en su calidad de prestador de salud.

Sumado a lo anterior y en referencia a los protocolos de atencién y notificacion
GES, sefala que cuentan desde mayo del 2014, con un documento oficial interno
"Instructivo de notificacion de patologia GES / Urgencia Vital y/o riesgo de
secuela funcional grave”, el que adjunta a sus descargos, que se encuentra en
revision y actualizacién. Dicho documento, incluird el procedimiento de
notificacion GES propiamente tal. Agrega que una vez que haya sido visado por
la direccion médica se harad conocido por toda el area clinica y administrativa de
Nueva Clinica Cordillera, a modo de reforzar la normativa legal vigente en salud y
se cumpla a cabalidad lo que estipule dicho protocolo de atencién dlinica.



10.

Agrega, que actualmente y producto del incumplimiento de notificacién GES del
equipo de profesionales, se cred el cargo de Enfermera de Gestién de Pacientes,
para lo cual se contraté a una enfermera de amplia experiencia en GES, quien
dentro de sus funciones tiene la de velar por el cumplimiento de las notificaciones
en la materia. Sostiene que con esta colaboradora se intentard disminuir al
minimo el margen de falta de notificacidn GES, ya que ella debe controlar
diariamente el sistema de registro de las notificaciones GES que deba realizarse y
se encuentra generando instancias de aprendizaje producto de los errores
cometidos.

Que, analizada la presentacion del prestador, no cabe sino concluir que éste no
expone ningun argumento ni acompafa ningdn antecedente que permita eximirlo
de responsabilidad respecto de las infracciones en las que incurrid.

Que en primer lugar, respecto de lo sefialado por el prestador en cuanto a que 4
de los casos. observados corresponden a pacientes asociados a patologias de
origen oftalmoldgico, las que en Nueva Clinica Cordillera son evaluadas vy
tratadas por un servicio externo KYDOFT cuyos profesionales si bien trabajan en
sus dependencias, llevan sus propios registros de atencién clinica a los cuales no
tuvo acceso o control alguno al momento de la fiscalizacién, cabe sefialar que la
visita inspectiva realizada por personal de esta Superintendencia, se efectud en
base a una muestra de pacientes diagnosticados con patologias GES suministrada
por la propia entidad fiscalizada. En efecto, en forma previa a la visita al
establecimiento, se envié un correo electrénico a la Direccion de la Clinicay a la
enfermera encargada en la materia, informando sobre la fiscalizacién vy
requiriendo una ndémina de pacientes diagnosticados en esa instituciéon por
problemas de salud GES en evaluacién, durante el periodo comprendido entre el
1 de octubre de 2015 vy el 10 de marzo de 2016, por lo que fue sobre la base de
esta informacion de casos GES entregada por la propia entidad fiscalizada, que se
seleccioné en forma aleatoria los 20 casos examinados. Es mas, en el acta de
fiscalizacion respectiva, firmada por la encargada de gestion de pacientes, en
representacion de Nueva Clinica Cordillera, se consignd en forma expresa que “la
revision de los casos con su respectiva informacién, ha sido validada con el
representante del prestador que firma la presente acta, queda constancia de que
todos ellos corresponden a personas con problema de salud GES, lo que es
ratificado por éste mismo”.

En consecuencia, todos los casos observados fueron informados, validados y
ratificados por la entidad fiscalizada como problemas de salud GES
diagnosticados en su establecimiento, de tal manera que no resulta admisible
que luego de haberse constatado que no dio cumplimiento a la notificacion
exigida por la normativa a través del “Formulario de Constancia de Informacion al
Paciente GES” y de habérsele formulado cargos por ello, alegue que no es
responsable de la falta de notificaciébn en estos casos porque se trataria de
atenciones llevadas a cabo por un servicio externo, cuyos profesionales si bien
trabajan en sus dependencias, llevan sus propios registros de atencién clinica a
los cuales no habria tenido acceso o control alguno al momento de la
fiscalizacion.

Adicionalmente, cabe consignar que durante la visita inspectiva se generaron
todas las instancias necesarias para la busqueda y presentacion de la informacion
clinica, respecto de los casos considerados en la muestra que fue objeto de la
revision.

Que, sin perjuicio de lo anterior, y a mayor abundamiento, cabe recordar que
mediante el Oficio IF/N® 2514, de 1 de abril de 2009, esta Autoridad se
pronuncié en el sentido de que “en este orden de cosas, sin perjuicio de que la
naturaleza, extension y autoria del incumplimiento deberd ser determinado caso
a caso por esta Superintendencia en los reclamos sometidos a su conocimiento vy,
sin perjuicio asi mismo de las normas de responsabilidad e indemnizacién de
perjuicios que se encuentran vigentes en la legislacion chilena, dificilmente un
prestador institucional puede pretender no tener injerencia alguna en los actos
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tanto la naturaleza de la funcién que cumple el médico o profesional en un
establecimiento de la salud como la naturaleza de la relacién que lo vincula con el
prestador institucional que corresponda”.

En consecuencia, independientemente del tipo de vinculo o entramado
contractual que exista entre el prestador institucional de salud y el médico que
atiende a un paciente dentro del establecimiento de salud en el que aquél
funciona, dicho prestador institucional es responsable de que se efectie la
notificacién de las patologias GES a los pacientes que han concurrido a atenderse
en su establecimiento, y, por tanto, le corresponde adoptar todas las medidas
necesarias para que los profesionales que ejercen en sus dependencias, cumplan
con dicha notificacién en la forma prevista por la normativa.

Que por su parte, lo alegado por el prestador en relacion a los restantes casos
observados, importa un reconocimiento de la infraccion reprochada, toda vez que
el propio Gerente General de Nueva Clinica Cordillera sefiala que las faltas
verificadas en dichos casos, son de completa responsabilidad de los profesionales
tratantes de Nueva Clinica Cordillera, habiendo sido estos contactados por la
Gerente de Salud de la Clinica, con el objeto de reforzarles la importancia de la
notificacion GES.

Que en cuanto a las medidas que la entidad fiscalizada sefala haber adoptado
con el fin de dar cumplimiento a la normativa, cabe tener presente que
constituye una obligacion permanente para los prestadores el implementar todas
las medidas que estimen necesarias, adecuadas e idoneas para poder dar estricto
cumplimiento a la notificacion de las patologias GES. Por lo tanto, la adopcion o
implementacién de medidas no es un hecho que en si mismo pueda eximir de
responsabilidad del prestador frente a la inobservancia de la normativa, sino que
ello debe traducirse en resultados concretos, que den cuenta de una efectiva
observancia de la norma.

Que respecto del incumplimiento detectado, se debe tener presente que la
obligacion de informar sobre el derecho a las GES, dejandose constancia escrita
de ello en el Formulario de Constancia de Informacidn al paciente GES o en el
documento alternativo autorizado, tiene por objeto que los beneficiarios puedan
acceder de manera informada a los beneficios a que tienen derecho, pudiendo
exigir el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el Régimen contempla.

Que, en consecuencia, sobre la base de los antecedentes expuestos y habiendo
incurrido el prestador en el incumplimiento de las instrucciones impartidas por
esta Superintendencia, en relacién con la obligacion de informar sobre el derecho
a las GES, dejando constancia escrita de ello en el “"Formulario de Constancia de
Informacion al Paciente GES”, o en el documento alternativo excepcionalmente
autorizado para los dos problemas de salud ya indicados; se estima procedente
sancionarlo de conformidad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 125 del
DFL N°1, de 2005, de Salud, el que faculta a esta Superintendencia, a que en
caso de incumplimiento de instrucciones o dictamenes emitidos por ella, pueda
sancionar a los establecimientos privados de salud, con multas de hasta 500 UF,

las que pueden elevarse hasta 1000 UF en caso de reiteraciéon dentro del plazo de
un afio.

Que, al respecto, evaluada la gravedad de la infraccién en que ha incurrido el
prestador, se estima en 200 UF. el monto de la multa que procede aplicar.

Que, en virtud de lo establecido precedentemente y en uso de las atribuciones
que me confiere la ley;



RESUELVO:

1. Impénese a la Nueva Clinica Cordillera una multa de 200 UF. (doscientas
unidades de fomento), por incumplimiento de las instrucciones impartidas por
esta Superintendencia, en relacion con Ia obligaciéon de informar sobre el derecho
a las GES y de dejar constancia escrita de ello en el “Formulario de Constancia de
Informacién al Paciente GES”, o en el documento alternativo excepcionaimente
autorizado para los problemas de salud “Infecciéon Respiratoria Aguda (IRA) baja
de manejo ambulatorio en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica
Ambulatoria”, segin fuere el caso.

2. El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la presente resolucion, mediante depdsité en la cuenta corriente
N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago

3. El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro del
quinto dia de solucionada la multa.

4, En contra de esta resolucion procede el recurso de reposicidén, y en subsidio, el
recurso jerarquico previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que
deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucion; lo que deberd ser acreditado mediante el
acompafiamiento del sobre debldamente timbrado por Correos de Chile, en el
que haya recibido el presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

- Gerente G¢neral Nueva Clinica Cordillera R
- Director Médico Nueva Clinica Cordillera

- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.

P-59-2016

Certifico que el documento que anfecede es copia fiel dg su original, la Resolucion Exenta IF/N° 63
del 21 de marzo de 2017, que cgnsta de 5 paginas >s€ encuentra suscrita por la Sra. Nydia

Ricardo Cerecees
MINISTR E FE




