SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

Fiscalia

RESOLUCION EXENTA SS/N° 141

Santiago, -3fD ENE 2017
VISTO:

La solicitud formulada por dofia Maria Paz Infante mediante via electrénica con
fecha 12 de enero de 2017 y la presentacién de fecha 16 de enero del mismo
afio que la subsand en el sentido de aclarar la informacién requerida; lo
dispuesto en los articulos 5, 10, 11, 21 N° 2 y demds pertinentes de la Ley
N°20.285; la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada o proteccion de
datos de caracter personal; lo sefialado en la Resoluciéon N°1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; las facultades que le confiere el articulo 109
del D.F.L. N°1, de 2005, del Ministerio de Salud al Superintendente de Salud; el
orden de subrogancia legal establecido en el Decreto Exento N°536, de mayo de
2014 y lo indicado en la Resolucidn Afecta N°67, de 2015, del Ministerio de Salud

Yy

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 12 de enero de 2017, dofia Maria Paz Infante efectud una
solicitud de informacién, a través formulario electrénico de folio
AO006T0000699, cuyo tenor literal es el siguiente: "“Solicito /los
documentos que contengan la informacion y/o documentos que me
permitan acceder a toda la comunicacién entre la Superintendencia y
Masvida y la Superintendencia y Empresas Masvida. De ser necesaria la
autorizacion de un tercero para dar acceso a la informacion requerida le
recuerdo que conforme a lo indicado en la Ley 20.285 y diversos
documentos del Consejo para la Transparencia la autoridad podra denegar
el acceso sélo si la oposicién del tercero se fundamenta en alguna de las
causales expresamente sefialadas en el articulo 21 de Ia Ley 20.285, pido
los documentos bajo el principio de visibilidad el que sefiala que si los
documentos requeridos contienen el mismo campo de informacion que
puede ser conocida o informacién que debe denegarse en virtud de causa
legal se dara acceso a la primera y no a la segunda”.

2.  Que, atendido los amplios términos de la solicitud de la peticionaria en
cuanto a no precisar las materias y periodos concretos que abarca su
requerimiento de informacién, y dado que a esta Superintendencia sélo le
corresponde fiscalizar a la instituciones de salud previsional, fue necesario
indicarle a la Sra. Infante que debia subsanar su presentacion en
conformidad a lo prevenido en el articulo 12 de la Ley N°20.850.
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Que con fecha 16 de enero de 2017, se recibié un correo electrénico de la
peticionaria, mediante el que expreso: “Requiero toda la comunicacion
(oficios, cartas, circulares, comunicados, instrucciones o solicitudes entre
Empresas Masvida e Isapre Masvida con la Superintendencia de Salud en
la que mencionen a Southern Cross o hagan referencia a la situacion
financiera de la firma. Lo anterior, para el periodo entre el 1 de enero de
2016 a la fecha.”

Que, segun lo prescrito en el inciso primero del articulo 5° de la Ley
N°20.285, son publicos los actos y resoluciones de los drganos de la
Administracion del Estado, sus fundamentos, los documentos que sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos usados
para su dictacion. Ademas, el inciso segundo del mismo articulo agrega que
es publica la informaciéon elaborada con presupuesto publico y toda la
informacion que obre en poder de la Administracion;

Que, sin embargo, el articulo 20 de la misma ley sefiala: “Cuando /a
solicitud de acceso se refiera a documentos o antecedentes que contengan
informacion que pueda afectar los derechos de terceros, la autoridad o
jefatura o jefe superior del organo o servicio de la Administracion del
Estado, requerido, dentro del plazo de dos dias héabiles, contado desde la
recepcioén de la solicitud que cumpla con los requisitos, debera comunicar
mediante carta certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta la
informacion correspondiente, la facultad que les asiste para oponerse a la
entrega de los documentos solicitados, adjuntando copia del requerimiento
respectivo.

Los terceros afectados podran ejercer su derecho de oposicion dentro del
plazo de tres dias hédbiles contado desde la fecha de notificacion. La
oposicién debera presentarse por escrito y requerira expresion de causa.
Deducida la oposicidon en _tiempo y forma, el érgano requerido quedara

impedido de proporcionar la documentacion o antecedentes solicitados,
salvo resolucion en contrario del Consejo, dictada conforme al

procedimiento que establece esta ley.
En caso de no deducirse la oposicién, se entendera que el tercero afectado
accede a la publicidad de dicha informacion”.

Que, en cumplimento de lo sefialado precedentemente, y dentro de la
esfera de su competencia en tanto Organismo Fiscalizador de Instituciones
de Salud Previsional, esta Superintendencia emitio el Oficio ORD SS/N°77,
de fecha 18 de enero de 2017, a través del cual se solicitd al Gerente
General de la Isapre Masvida la autorizacion para proceder a la entrega de
los antecedentes que esta solicitando la requirente;

Que, como se expuso en el considerando anterior, la institucion afectada
tomo conocimiento de la peticion de la Sra. Infante, ejerciendo su derecho
a oposicion por escrito, con fecha 20 de enero de 2017, en el cual
manifiesta su negativa a la entrega, total o parcial, de los antecedentes
requeridos amparandose en lo previsto en el articulo 21 numeral 2 de la
Ley N°20.285, "Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte
los derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad,
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10.

11.

su salud, la esfera de su vida privada o derechos de caracter comercial o
econdémico".

Para estos efectos, expone que el requerimiento formulado por este tercero
afecta directamente derechos de caracter comercial o econémicos de Isapre
Masvida S.A., pues esa compafiia estd constituida como sociedad anénima
cerrada y no tiene obligacién de proporcionar informacion financiera a
terceros, salvo a los organismos reguladores y fiscalizadores, para uso
exclusivo de dicha informacidon por parte de estos. En consecuencia, la
sociedad al no hacer oferta publica de acciones en el mercado de valores,
no tiene las mismas obligaciones de compafias que deben proporcionar
mayores informaciones al mercado y por este motivo, la reserva debe
mantenerse en el caso de Isapre Masvida S.A.

En cuanto a documentos que se refieran a Southern Cross, es un hecho
publico y notorio que la matriz Empresas Masvida S.A. se encuentra en
proceso de negociacion para la incorporacion de un socio estratégico y tales
gestiones requieren de una confidencialidad a fin de cautelar sus avances
y cumplir con el mandato dado por los accionistas para tal efecto, por lo
que la entrega de tal informacién afecta el normal desenvolvimiento de
estrategias de mercado y prueba de ello es que los terceros legalmente no
tienen libre acceso publico a dicha informacién.

Concluye sefialando que la solicitante carece de todo derecho a tal
informacion y solo puede tener acceso a la informacién publica de la
Superintendencia.

Que, esta Superintendencia procedid a analizar los argumentos entregados
por la isapre y coincide con ésta en cuanto a la procedencia de la causal de
reserva que dice relacion con la informaciéon scbre las negociaciones
pendientes de Masvida S.A., determindndose que dada la oposicién de la
requerida, no es posible la entrega de tales antecedentes.

Que, al respecto, cabe tener presente que el articulo 21 N° 2 de la Ley de
Transparencia establece como causal de secreto o reserva de la informacién
solicitada: “Cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte los
derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguridad, su

salud, la esfera de su vida privada o derechos de cardcter comercial o
econdmico”;

Que, en particular, tratdndose de las instituciones de salud previsional,
existe una norma especial, que expresamente ampara la confidencialidad
de determinada informacién que corresponde comunicar a la
Superintendencia de Salud. En efecto, el articulo 218 inciso tercero del DFL
N°1, de 2005, de Salud, dispone que las instituciones podran comunicar,
en caracter de reservados, ciertos hechos o informaciones que se refieran
a negociaciones aun pendientes que, al difundirse, puedan perjudicar el
interés de la entidad.

Que, en virtud de lo expuesto;
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RESUELVO:

Declarar que esta Superintendencia ha quedado legalmente impedida de
entregar la informacion solicitada por dofia Maria Paz Infante a través de
formulario disponible en el portal web de folio AO0O06T0000699, atendida
la oposicién, en tiempo y forma, expresada por el titular de la
informacion requerida, en conformidad a lo dispuesto por el articulo 20
de la Ley N°20.285.

Se hace presente que en contra de esta resolucion, la requirente puede
interponer amparo a su derecho de acceso a la informacién ante el
Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias habiles contados
desde su notificacion.

Incorporese la presente resolucidn en el indice de Actos Secretos
establecido en el articulo 23 de la Ley N° 20.285, cuando esté a firme,
conforme a lo dispuesto en la Instruccion General N° 3 del Consejo para
la Transparencia.

B UESE Y ARCHIVESE
TENDENCIA 53
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/Distribucién:

- Sra. Maria P. Infante

- Fiscalia.

- Oficina de Partes.
- Archivo Solicitud folio AOO06T0000699
- GTF 1756
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