| SUPERINTENDENCIA

DE SALUD

RESOLUCION E)EENTA LF.N° 436

sanTIaGo, |12 DIC. 2016
VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 115, 127 y siguientes del DFL N° 1, de 2005,
de Salud; articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del
Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobo el reglamento que establece
normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES;
la Circular IF/N° 77, de 2008 que aprobd el Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios, y la Circular IF/N°131, de 30 de Julio de 2010, que aprobd el
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
Superintendencia de Salud; la Resolucion N° 109, de 19 de octubre de 2015, de la
Superintendencia de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la Contraloria General
de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcidon de esta Superintendencia velar por el cumplimiento de las
leyes, reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas
en Salud (GES).

2. Que, en ejercicio de dicha facultad, conociendo del reclamo arbitral ingresado
bajo el N° 1041645-2015, interpuesto por el padre de la beneficiaria en contra de
la Clinica Davila, en el que sefiala no haber sido notificado de que su hija padecia
una patologia GES y que la Clinica le habria entregado un formulario con una
firma que no seria la suya para comprobar que si lo habia notificado, esta
Superintendencia realizé una fiscalizacién al prestador de salud Clinica Davila, a
fin de revisar los antecedentes clinicos que diesen cuenta de la atencion médica y
procedimientos administrativos realizados en el servicio de urgencia de la Clinica
en relacidon a la menor, verificdndose que la paciente ingresé al servicio de
urgencia con fecha 28 de agosto de 2015, en donde se describié un cuadro de 2
dias de evolucién, que por persistencia de sintomatologia, acudié a Urgencia de
dicha Clinica, donde se le solicitaron exdmenes complementarios. Con fecha 29
de agosto de 2015, se le diagnosticé Bronquitis Aguda debido a Mycoplasma
Pneumonae, dandose de alta con tratamiento farmacologico, kinesioterapia e
indicacion de control por médico tratante.

Se destaca que dentro del expediente clinico electronico, se encuentra el
Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES, el cual a pesar de



contener una firma, no se identifica nombre, Rut, teléfono ni e-mail de la persona
a quien se le informé de esta notificacion.

Por otra parte, respecto del flujo administrativo, se observéd que la Clinica Davila
no posee registro en la Ficha Clinica ni en otra documentacion de otro orden, que
dé cuenta y confirme quién acompaié a la menor al momento del ingreso al
establecimiento hospitalario, ni tampoco existe respaldo de quién suscribié el
documento de notificaciéon. Al respecto, se hace presente que el Formulario de
Notificacion original es eliminado una vez escaneado en el sistema de registro
clinico electrdnico.

Que, de acuerdo a ello y mediante Oficio Ord. IF/N° 6335, de 29 de octubre de
2015, se le formuld el siguiente cargo al prestador de salud Clinica Davila por
incumplimiento de la obligacion establecida en el articulo 24 de la ley N°19.966:
“En el Formulario de Constancia de Informacion al Paciente GES se omitid la
informacion en el uso y llenado del mismo por parte de la Clinica, toda vez que
no se cumplié con el registro en los campos exigidos por esta Superintendencia
en el proceso de notificacion, en caso de que la persona que toma conocimiento
no sea el paciente (nombre, rut, teléfono celular, correo electrénico), lo que en
definitiva no acreditaria fehacientemente que el reclamante fue notificado de la
patologia GES de su hija”.

A este respecto, el inciso 2 del articulo 24 de fa ley N° 19.966, que establece el
régimen general de garantias en salud, dispone que “Los prestadores de salud
deberan informar, tanto a los beneficiarios de la ley N°18.469 como a los de la
ley N018.933, que tienen derecho a las Garantias Explicitas en Salud otorgadas
por el Régimen, en la forma, oportunidad y condiciones que establezca para estos
efectos el reglamento. En caso de incumplimiento, el afectado o quien lo
represente podra reclamar ante la Superintendencia de Salud, la que podra
sancionar a los prestadores con amonestacion o, en caso de falta reiterada, con
suspension de hasta ciento ochenta dias para otorgar las Garantias Explicitas en
Salud, sea a través del Fondo Nacional de Salud o de una Institucién de Salud
Previsional, asi como para otorgar prestaciones en la Modalidad de Libre Eleccion
del Fondo Nacional de Salud”.

Que, mediante escrito presentado con fecha 18 de noviembre de 2015, el
prestador evacud sus descargos, exponiendo que consta en la ficha del sistema
informatico, que para estos efectos tiene habilitado Clinica Dédvila, de que se hizo
la notificacion a que se refiere el oficio de este Organismo Contralor. Agrega que
dicha informacion corrobora y da cuenta de que si existe un proceso de
notificacion GES en el momento en que el médico realizd el diagndstico a la
paciente a que se refiere el Acta de Fiscalizacion.

A continuacién, sefiala que los procesos internos de la Clinica Davila contemplan
un programa informatico en el RCE que permite la salida automatica del
documento de notificacion GES (en dos copias), al momento en que el médico
ingresa el diagnoéstico. En este contexto, indica que una copia es entregada al
paciente o a su representante legal y la otra copia es enviada a la Unidad de
Registros Clinicos para su archivo, o bien se archiva directamente en la Ficha
Clinica del paciente en caso de que este sea hospitalizado.

Posteriormente, sostiene que de los antecedentes analizados, es posible concluir
que en el caso de la paciente, si consta el hecho de haberse notificado la
patologia GES, al padre de la paciente. En este sentido, sefiala que el hecho de
que no se hayan llenado los espacios o campos del formulario, no significa
necesariamente que no se haya puesto en conocimiento del representante legal
de la paciente, la patologia y el procedimiento GES, lo que si se efectud.



Sefala, que tal como se indicé precedentemente, la Clinica cuenta con un
sistema informédtico automatizado, que permite la notificacién inmediata de la
patologia GES al paciente o a su representante, una vez diagnosticada la
patologia por el médico. '

En este contexto, manifiesta que consta en el Formulario de Constancia de
Informacion al Paciente GES que a las 1:02;53 hrs. el padre de |a paciente, en su
calidad de representante legal de la menor, fue notificado de la patologia GES.
Ademds, el prestador agrega que se puede certificar por personal de la Clinica,
que fue el padre de la menor quien la acompafid¢ a la atencidén en su
establecimiento. Asimismo, indica que en el mismo Formulario de Notificacion
GES aparece la direccion del correo electronico - email- del reclamante. A mayor
abundamiento, indica que el alta médica de la paciente se practicd a las 01:41
hrs. del dia 29 de agosto, esto es, 40 minutos después de haberse informado de
la patologia GES al padre de la paciente, lo que no puede ser desconocido por el
reclamante.

Finalmente y en base a lo expuesto, solicita tener por evacuados los descargos al
cargo formulado mediante Oficio Ordinario IF/N°® 6335, de 29 de octubre de
2015, acogerlos en su mérito, concluyendo en definitiva que la Clinica Davila no
ha infringido la norma a que se refiere el oficio de cargos.

Que, analizada la presentacion del prestador no cabe sino concluir que éste no
expone ningun argumento ni acompaiia ningdn antecedente que permita eximirlo
de responsabilidad respecto de la infraccion en la que incurrid.

Que, en efecto, cabe tener presente que en relaciéon a la paciente diagnosticada
con el problema de salud GES N°19 “Infeccion respiratoria aguda (IRA) de
manejo ambulatorio en personas menores de 5 afios”, el prestador reconoce en
su presentacion que el Formulario de Constancia de Informacion al Paciente GES
se encuentra incompleto, no exponiendo ningln argumento ni acompafiando
ningln antecedente que permita eximirla de responsabilidad en el incumplimiento
de la notificacidén GES.

Que, en este contexto, cabe precisar que el articulo 24 de la ley N° 19.966, que
establece el régimen general de garantias en salud, dispone que: Los prestadores
de salud deberén informar, tanto a los beneficiarios de la ley N°18.469 como a
los de la ley N°18.933, que tienen derecho a las Garantias Explicitas en Salud
otorgadas por el Régimen, “en la forma, oportunidad y condiciones que
establezca para estos efectos el reglamento”, y luego el articulo 25 de este
reglamento (D.S. 136, de 2005, de Salud), dispone que "los prestadores de salud
deberan dejar constancia escrita de ello, conforme a las instrucciones que fije la
Superintendencia de Salud”.

En este sentido, cabe tener presente que en conformidad a lo dispuesto en el
Capitulo VI, Titulo 1V, del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de esta Superintendencia de Salud, la obligacién de dejar constancia
de la notificacidén al Paciente GES incluye no solo el uso del formulario, sino que
el correcto llenado del mismo, con toda la informacién que se solicita, lo que
incluye la individualizacién del representante del paciente (nombre, Rut, teléfono
y correo electronico), circunstancia que no se cumple en el Formulario de
Notificacion GES que se acompafia en los antecedentes. Por lo tanto, la omisién
de cualquiera de los datos exigidos por el formulario, constituye un
incumplimiento de dicha obligacién, que puede ser sancionado.



8. Que respecto del incumplimiento detectado, se debe tener presente que la
obligacion de informar sobre el derecho a las GES, dejandose constancia escrita
de ello mediante el uso y completo lienado del Formulario de Constancia de
Informacion al paciente GES o en el documento alternativo autorizado, tiene por
objeto que los beneficiarios puedan acceder de manera informada a los beneficios
a que tienen derecho, pudiendo exigir el cumplimiento de la garantia de
oportunidad que el Régimen contempla.

9. Que, en consecuencia, sobre la base de los antecedentes expuestos y habiendo
incurrido el prestador en el incumplimiento de la obligacion de informar sobre el
derecho a las GES, dejando constancia escrita de ello en el “Formulario de
Constancia de Informacion al Paciente GES”, o en el documento alternativo
excepcionalmente autorizado para el problema de salud ya indicado, en los
términos instruidos por esta Superintendencia; se estima procedente sancionarlo
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24 de la Ley N° 19.966 y 27 del
Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud que disponen que: “El
incumplimiento de la obligacién de informar por parte de los prestadores de salud
podra ser sancionado, por la Superintendencia, con amonestacién o, en caso de
falta reiterada, con suspensiéon de hasta ciento ochenta dias para otorgar las
Garantias Explicitas en Salud, sea a través del Fondo Nacional de Salud o de una
institucidon de salud previsional, asi como para otorgar prestaciones en la
Modalidad de Libre Eleccién del Fondo Nacional de Salud”.

10. Que por su parte, atendido que las afirmaciones planteadas por el reclamante -en
cuanto a que no le perteneceria la firma estampada en el formulario de
Constancia de Notificacion GES entregado por la Clinica-, podrian llegar a
constituir hechos que revistieran caracteres de delito, esta Superintendencia
remitird al Ministerio Puablico los correspondientes antecedentes para su
investigacién; dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 61, letra k), del
D.F.L. N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo, y
en el articulo 175 del Cddigo Procesal Penal.

11. Que, en virtud de lo establecido precedentemente y en uso de las atribuciones
que me confiere la ley;

RESUELVO:

1.- AMONESTAR, a la Clinica Davila, por el incumplimiento de la obligacién de
informar sobre el derecho a las GES, dejando constancia escrita de ello en el
“Formulario de Constancia de Informacién al Paciente GES”, o en el documento
alternativo excepcionalmente autorizado para los problemas de salud “Infeccién
Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios” y
“Urgencia Odontoldégica Ambulatoria”, seguin fuere el caso, en los términos
instruidos por esta Superintendencia.

2.- Remitanse los antecedentes al Ministerio Plblico, a fin de que dicha
instituciéon proceda a investigar los hechos denunciados por el reclamante, en
cuanto a haber sido falsificada su firma en formulario de Constancia de
Notificacion al Paciente GES.



En contra de esta resolucién procede el recurso de reposicién, y en subsidio, el
recurso jerarquico, previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que
deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucién; lo que podra ser acreditado mediante el
acompafamiento del sobre debidamente timbrado por Correos de Chile, en el
que haya recibido el presente acto administrativo.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

- Director Clinic.a Davila

- Departamento de Fiscalizacion.
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Subdepartamento de Resolucion de Conflictos
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Oficina de Partes.

P-91-2016

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta
[E/Ne 436 del 12 de diciembre de 2016, que consta de 5 paginas, y que se encuentra suscrita
por la Sra. Nydia Contardo Guerra en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.






