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MODI FI CA DECRETO N° 15, DE 2007, REGLAMENTO DEL SI STEMA DE ACREDI TACI ON PARA LGOS
PRESTADCRES | NSTI TUCI ONALES

NOm 44, - Santiago, 2 de julio de 2013.- Visto: Lo dispuesto en |los articulos
4° Ne 11y 12°, 7°, 121, 122, 123, 125, 126, 127 y 128 del L N 1 de 2005, de
Mnisterio de Salud y teniendo presente |as facul tades que nme confiere el articulo
32 \° 6 de la Constitucion Politica de la Republica, y

Consi derando: La necesidad de poner al dia |las normas sobre acreditaci 6n de
ﬁres;adores_|nst|tu0|onales recogi endo | a experiencia apropiada en el tienpo en que
a sido aplicada y las fallas advertidas en |a nisng,

Decr et o:

Modificase el decreto N° 15 de 2007, del Mnisterio de Salud, que aprueba el
Regl amento del Sistenma de Acreditaci 6n para | os Prestadores Institucional es de
Salud, en la forma que a continuaci 6n se indica:

) _1.; Sustitliyese la frase final del inciso tercero del articulo 10 por la
si gui ent e;

J "Di chos eval uadores deberan contar con formaci 6n universitaria en calidad en
salud y capacitaci 6n acerca del sistemn de acreditaci 6n, |la cual sera eval uada por
I a I ntendenci a de Prestadores medi ante un exanen que tendrd una vigencia de tres
afios y cuya aprobaci 6n sera requi sito necesari o para incorporarse al nenci onado
cuer po de eval uadores."

2.- Agrégase al articulo 11 la siguiente letra f):
f) "Protocol os de funcionan ento que aseguren buenas practicas."”
3.- Reenpl azase el articulo 12 por el siguiente:

"La capacitaci 6n en eval uaci 6n de cal i dad de sal ud, sefial ada en el articulo
10 precedente, deber& conprender |os siguientes contenidos:

- Marco normativo que sustenta el Sistema Nacional de Acreditacion.

- Estructura y contenido de | os estandares de acreditacion vigentes.

- Marco met odol 6gi co sobre | a evaluacion en terreno de | os estéandares de
acreditaci 6n y constataci 6n de |os puntos de verificacion.

- Instrucciones vigentes a entidades acreditadoras enmtidas por |la
Superi nt endenci a de Sal ud. )

- Requisitos de orden ético y conductual del eval uador

- Buenas practicas en el ejercicio de |a eval uaci on. ] ]

- Revisi6n de tipos de indicadores en salud, fuentes de infornmacion y
criterios estadisticos para definici6n de nuestras. o

- Normativa que regula el infornme de acreditacion y marco netodol 6gi co para su
confecci 6n y fundanent aci 6n

- Conocim ento general de sistemas informaticos establ ecidos para el proceso de
acredi taci 6n por |a Superintendencia de Sal ud.

- Précticas en terreno de aplicaci 6n de estéandares en prestadores
i nstitucional es de salud de atenci 6n cerrada de alta conpl e i dad.

Los cursos en que se inparta esta capacitaci 6n deberéan tener una duraci 6n
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nini ma de 80 horas pedagégi cas en que se incluyan, a |lo nmenos, 18 horas efectivas
de practica en terreno. La Intendencia de Prestadores podréa solicitar a |as

ent| dades acreditadoras todos |os antecedentes que requiera para tener por

acr edi t adas di chas condi ci ones. "

4. - Reenpl azase el inciso segundo del articulo 23 por |os siguientes incisos
nuevos:

"La entidad acreditadora deber&a conformar un expedi ente individual para cada
procedi mi ento de acreditaci 6n que efectle, en el cual se incorporaréan todos |os
antecedentes del msnp, asi conp |los registros de |os hallazgos y constataci ones
ef ectuadas, de nopdo que ellos pernmitan fundamentar |as eval uaci ones y deci siones que
adopte durante el procediniento y en su informe final, pudiendo obtener copias u
otras formas de regi stros de sus hall azgos

. Bl expediente se encontraréa pernmanentenente di sponible en las oficinas de |la
entidad para su fiscalizacién por |a Intendencia de Prestadores.”

5.- Sustituyese en el inciso cuarto del articulo 24, la frase "En el nes de
enero de cada afo," por "En |l os neses de enero y julio de cada afio,"

6.- Agrégase al articulo 25 el siguiente inciso segundo nuevo

“"La entidad acreditadora Ilevard a cabo una reuni6n final a la que asistira
su director técnico y |os eval uadores que participaron en el proceso junto con |os
directivos y encargados de calidad del prestador eval uado para presentar |os
hal | azgos encontrados en el misnp, especial nente aquellos referidos a |las
caracteristicas obligatorias. En dicha sesion el prestador evaluado podra precisar
o acl arar dudas antes de finalizar |la fase de recabar informaci6n en terreno.
di cha reuni 6n se | evantard un acta firmada por todos | os asistentes, consignandose
si alguno rehusa firmar y sus notivos, que se renitira a |la Intendencia de
Prestadores conjuntanmente con el inforne final."

7.- Sustituyese el articulo 27 por el siguiente:

"Articulo 27.- La entidad acreditadora comunicara al prestador y a la
I nt endenci a de Prestadores |a fecha en que ha conpl etado el proceso de eval uaci 6n v,
dentro de | os cinco dias habiles siguientes, enviard a |la |Intendencia de
Prestadores un informe en el que se consignaran, a |l o nenos, |o0s siguientes
cont eni dos:

1° Fecha del informe

2° Los estandares eval uados;

3° Descripci 6n del procedimento realizado y su duracion

‘ 40 Pr?fe5|onales que lo Ilevaron a cabo, indicando su nonbre conpleto y titulo
r of esi onal ;

P 5° Una rel aci 6n ordenada, |d6gica y pornenorizada de todos |os hallazgos
ef ect uados, asi conp de los criterios objetivos, cientifica y conminmente
acept ados, que hayan fundanentado sus decisiones relativas al cunplimento, o no, de
cada una de |las caracteristicas eval uadas;

6° Una relaci 6n ordenada, |o6gica y pornenorizada sobre la forma en que se dio
cu Iigiento a las reglas de decision establ eci das para cada uno de | os estéandares
eval uados,

7° La %eclaracién sobre si el prestador institucional ha resultado acreditado
0 no.

Copia del informe seré remitido por |
de Sal ud Publica, cuando corresponda, a ma
recepci on.

a Intendencia de Prestadores al Instituto
s tardar dentro de tercer dia desde su

Di chas instituciones constataran que se haya dado cunplimiento a | as exigencias
sefial adas en el inciso prinero, pudiendo, si asi |o estinmare necesario, ordenar a
| a entidad efectuar todas |las correcci ones correspondi entes, oir a los
representantes del prestador institucional evaluado y declarar desierto el
procedi m ento conforme | o dispuesto en el inciso final del articulo 22, todo ello
sin perjuicio del ejercicio de sus demés facul tades fiscalizadoras y sancionatorias
perti nentes.

Una vez que la Intendencia de Prestadores o el Instituto de Salud Publica, en
su caso, estinen que |os contenidos del inforne de acreditaci 6n cunplen las
exi genci as sefial adas en el inciso prinmero, asi |o declararan nedi ante resol uci 6n
fundada y ordenaran a | os representantes del prestador eval uado el pago de |a
segunda cuota de | os arancel es dentro del plazo de cinco dias habiles.
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Ni la Intendencia, ni el Instituto de Salud Padblica, en su caso, podréan
entregar el respectivo infornme mentras el prestador eval uado no haga pagado e
del arancel antes aludido. Asimsno, |a Intendencia no podré inscri
en el registro de prestadores acreditados si no se | e conprobare el pago total
arancel correspondiente, ni podra admtir a tramte, en tales casos, ninguna
solicitud de acreditaci 6n que se presente a su respecto."

ARTI CULOS TRANSI TORI OS

de su entrada en vigencia, manteniendo plena validez |os procesos de acreditac

Sin perjuicio de ello, el requisito a | os evaluadores de rendir un exanen

seréa exigible una vez transcurridos seis nmeses desde |a entrada en vigencia de
justificadanente, no hayan podido rendirlo en la prinera ocasién
1° de julio de 2014.

Anét ese, tomese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,

Presidente de |l a Republica.- Jaime Mifalich Mixi, Mnistro de Sal ud.

del Subsecretario de Salud Publica, Jorge Hubner Garreton, Jefe de Gabinete,
Subsecretaria de Sal ud Publica.
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ir al prestador

Articulo 1°.- Los requisitos que establece el presente decreto a entidades
acredi t adoras, eval uadores y procesos de eval uaci 6n sélo seréan exigibles a partir
Il evados a cabo hasta esa fecha y el reconocimento otorgado a enti dades eval uador as.
I a I ntendencia de Prestadores, que establece el nuevo texto del articulo 10, les
presente decreto, mediante un exanen al que convocara dicha institucion, con una
segunda convocatoria para qui enes reprueben en el prinmer |lanmado y para quienes,

Asim sno, |a nodificacion introducida al articulo 24 entrara en vigencia el

Transcri bo para su conoci mento decreto afecto N° 44 de 02-07-2013.- Por orden

sal do
del

on

ante
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