" Gobiermo
, . de Chile:

VISTO:

Lo dispuesto ¢
de Salud, arti

Decreto Supre
el

en Materia de

Exenta N°106

Resolucién N°

CONSIDERAN
1. Que, de
Ministeriq
cumplimi
referidas
las Instit
parte de

Que la Le
de salud
Salud (F(
Explicitas
condicion

Que de
N°136,
para el o
referida
confirmad
las GES,

para teneg
la Red de

Compendio
IF/N°131, de 3

1 supersalud.cl

n los articulos ]
culos 24, 25, 2
mo N° 136 de §

de Normas A4
0 de Julio de 2(
Procedimientos,
, de 27 de o¢

RESOLUCION EXENTA 1; No 116

SANTIAGO, 2 GHiR 7([5

115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio

6 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del
alud, de 2005; la Circular IF/N° 77,.de 2008 que aprobo
\dministrativas en Materia de Beneficios, la Circular

)10 que aprobd el Compendio de Normas Administrativas

ambas de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion
tubre de 2014, de la Superintendencia de Salud; la

1600 de 2008 d

DO:

de Salud,
Y
al Régimen de
uciones de Saly
os prestadores

y N© 19.966 en
de informar ta
DNASA) como &

en Salud oto
es que para dic

cuerdo a lo di
e 2005, de Sa
torgamiento, ef]
obligacién com
lion del diagnos
el momento a
r derecho a las
Prestadores qu

ello confarme a las instrd

de 2007,

Que al ef

ecto, y mediant
publicada en e

Superintendencia impart

uso oblig
que se e

atorio del “Forn
ncuentra dispot

(www.superdesalud.gob.
142, de 2011, IF/N°® 19¢

sélo resp

de mane

Ambulatoria”, se autoriz
urgencia,

ecto de 1os prob
jo ambulatorio

reemplazar el

2

la Contraloria General de la RepuUblica, y

acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del D.F.L. N° 1, de 2005, del
)

ento cabal

s funcion de esta Superintendencia, velar por el
oportuno de las leyes, reglamentos e instrucciones
Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de
id Previsional y el Fondo Nacional de Salud, como por
de salud.

su articulo 24 establece la obligacion de los prestadores
nto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
rgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
hos efectos establece el reglamento.

spuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
ud, que aprueba el reglamento que establece normas
ectividad y cobertura financiera adicional de las GES, la
prende el deber de informar a los beneficiarios, la
tico de alguno de los problemas de salud contenidos en
partir del cual tienen derecho a tales garantias, y que
' prestaciones garantizadas deben atenderse a través de
e les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de
cciones que fije la Superintendencia de Salud.

e Oficio Circular IF/N°® 60, de 2005 y Circular IF/N° 57,
Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
i0 las correspondientes instrucciones, estableciendo el
nulario de Constancia de Informacion al Paciente GES”,
ible en fa pagina web institucional de este Organismo
cl), con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N®
1, de 2013 e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y
lemas de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja
en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontolégica
a los prestadores de salud que otorgan atenciones de
“Formulario de Constancia de Informacién al Paciente




GES”, por el uso del “Dato de Atencidon de Urgencia (DAU)”, utilizado por los
servicios publicos, o el documento de atencidn de urgencia homologado para
tales efectos en los servicios privados, los que en todo caso, y de conformidad
con la Circular IF/N°® 195, de 2013, deben contener toda la informacion del
“Formulario de Constancia de Informacion a! Padiente GES”, y regirse por las
mismas instrucciones establecidas para dicho formulario. Adicionalmente, todas
estas instrucciones se encuentran incorporadas all Titulo IV “Normas Especiales
para Prestadores”, del Capitulo VI “De las Garantias Explicitas en Salud GES”, del
Compendio de Normas Administrativas en Materia jde Beneficios, disponible en la
pagina web de esta Superintendencia.

5. Que, con fecha 16 de octubre de 2014, se realizd una inspeccidn al prestador de
salud “Hospital Militar del Norte”, destinada a verificar el cumplimiento de la
obligacion de notificar a toda persona a quien se Je diagnostica una patologia o
condicién de salud amparada por las GES. En dicha inspeccidn, y sobre una
muestra de 20 casos revisados, se pudo constatpr que en los 20 de ellos, el
citado prestador no dejoé constancia del cumplimiento de la referida obligacion.

6. Que, por Ordinario IF/N° 7809, de 18 de noviembre de 2014, se formuld cargo al
Director del Hospital Militar dei Norte por “incumplimiento de lg obligacion de
dejar constancia de la notificacion al paciente GES,|lo que vulnera lo dispuesto en
el articulo 24 de la Ley N°19.966; los articulos 24|y 25 del Decreto Supremo N°
136, de 2005, del MINSAL, y el Capitulo VI, Titulo| IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de|Salud.

7. Que notificado del referido cargo, el Director delj Hospital Militar del Norte no
formulé descargos dentro del plazo legal.

8. Que en relacidon con el resultado de la fiscalizacidn, es menester hacer presente
que la obligacion de efectuar la notificacion GES, tiene por objeto que los
pacientes puedan acceder de manera informada la los beneficios a que tienen
derecho, pudiendo exigir el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

9. Que en consecuencia, la falta de constancia de notificaciéon que| se ha podido
comprobar en el Hospital Militar del Norte y que se le reprocha en esta
oportunidad, constituye una infraccion tanto al ftexto como al |espiritu de la
legislacion que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

10. Que, en consecuencia, sobre la base de los antecedentes expuestos y habiendo
incurrido el prestador en el incumplimiento de la gbligacién de informar sobre el
derecho a las GES y de dejar constancia escritalde ello en el Formulario de
Constancia de Informacidén al Paciente GES”, olen el documento alternativo
excepcionalmente autorizado para los dos problemas de salud ya indicados; se
estima procedente sancionarlo de conformidad cof o dispuesto en los articulos
24 de la Ley N° 19.966 y 27 del Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud que
disponen que: “El incumplimiento de la obligacién de informar por parte de los
prestadores de salud podra ser sancionado, por la Superintendencia, con
amonestacion o, en caso de falta reiterada, con suspensién de hasta ciento
ochenta dias para otorgar las Garantias Explicitas en Salud, sea a través del
Fondo Nacional de Salud o de una institucién de sawlud previsional, |asi como para

I

otorgar prestaciones en la Modalidad de Libre Eleccién del Fondo Nacional de
Salud”.

RESUELVO:

AMONESTAR, al Hospital Militar del Norte, por el irLcumpIimiento de la obligacidn
de informar a sus pacientes de la confirmacién d{agnéstica de un problema de
salud GES, en la forma prevista en el articulo 24 de la Ley N°19.966 y en el
Titulo IV del Capitulo VI del Compendio de Normas|Administrativas/en Materia de
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5 copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/Ne° 116 del 26 de marzo
se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en su







