L]

VISTO:

Lo dispuesto ¢
24, 25, 26 de
de Salud, de
Administrativg
Compendio d
Superintende
Superintende
de la Republig

CONSIDERA

1. Que, de

Salud, ¢

oportun

Garantig

previsio

Quela L

de salud
Salud (R

Explicita
condicio

otorgam

obligacid
diagnost

moment
derecho

Prestada

conform

Que al e
2007, p

Superint;
obligatoy
encuentra disponible
(www.su

142, de

respecto

manejo
Ambulat

urgencia

GES”, p

servicios

. Gobierno.
de C

Que de 4
de 20085

hile

supersatud.ct

2n los articulos 1
la Ley N° 19.96
2005; la Circula
as en Materia de
e Normas Admi
ncia de Salud;
ncia de Salud; |
a,y

NDO:

acuerdo con lo
s funcion de e
b de las leyes
s Explicitas en
nal y el Fondo N

ey N° 19.966, e
de informar ta
‘ONASA) como
s en Salud ot
nes que para dif

cuerdo a lo disp
, de Salud, qu
iento, efectivida
n comprende e
ico de alguno
o a partir del

a las prestacio

e a las instrucci

S wasionsall v

res que les co

bt o0 TR AN

RESOLUCION EXENTA I.F. N° 1 1 5

sanTIaGo, @ GMAR. 2015

15 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; articulos
6; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N° 136,
r IF/N° 77, de 2008, que aprobd el Compendio de Normas
Beneficios, y la Circular IF/N°131, de 2010, que aprobé el
histrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
a Resolucion N° 106, de 27 de octubre de 2014, de la
n Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General

prescrito por el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
sta Superintendencia, velar por el cumplimiento cabal y
reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de
Salud (GES), tanto por parte de las instituciones de salud
acional de Salud, como por los prestadores de salud.

n su articulo 24, establece la obligacidn de los prestadores
nto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
8 los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
prgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
rhos efectos establezca el reglamento.

uesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°136,
e aprobd el reglamento que establece normas para el
d y cobertura financiera adicional de las GES, la referida
deber de informar a los beneficiarios, la confirmacion del
de los problemas de salud contenidos en las GES, el
ual tienen derecho a tales garantias, y que para tener
nes garantizadas deben atenderse a través de la Red de
rresponda, debiendo dejarse constancia escrita de ello
ones que fije la Superintendencia de Salud.

fecto, y median
iblicada en el
endencia impa
io del “Formula

perdesalud.gob
2011, IF/N° 19
de los proble
ambulatorio

oria”, se autori;
reemplazar e
or el uso del
publicos, o el d

e Oficio Circular IF/N° 60, de 2005 y Circular IF/N° 57, de
iario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
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io de Constancia de Informacién al Paciente GES”, que se
n la pagina web institucional de este Organismo
cl), con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N°
, de 2013 e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y sdlo
as de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja de
n menores de 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica
a a los prestadores de salud que otorgan atenciones de
“Formulario de Constancia de Informacidén al Paciente
Dato de Atencién de Urgencia (DAU)”, utilizado por los
ocumento de atencion de urgencia homologado para tales
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Circular IF/N° 195, de 2013, deben contener toda la informacion del “Formulario

de Constancia de Informacién al Paciente GES”
instrucciones establecidas para dicho formulario.
instrucciones se encuentran incorporadas al Titulo
Prestadores”, del Capitulo VI "De las Garantias H
Compendio de Normas Administrativas en Materia ¢
pagina web de esta Superintendencia.

Que en este contexto, con fecha 14 y 18 de noviembre de 2014, s

inspeccion al prestador de salud “Hospital de Pefig
cumplimiento de la obligacidn de notificar a toda per
una patologia o condicion de salud amparada por la
sobre una muestra de 20 casos revisados, se pudo
citado prestador no dejé constancia del cumplimient]

Que, mediante Ordinario IF/N° 8008, de 27 de no
cargo al sefialado prestador, por “incumplimient
constancia de la notificacion al paciente GES”.

Que, en los descargos evacuados por la Directora del
29 de diciembre de 2014, sefiala, dentro de las n
fiscalizacion realizada, se regularizaran las 11 n¢
deficientes por la Superintendencia en un plazo de

emision de este documento. Ademas, se solicita actyalizar los flujos
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Que, los descargos formulados no tienen el mérito

cometida por el Hospital de Pefaflor, por cuanto

Establecimiento reconoce el incumplimiento de la obl
suficiente que fo excuse.

Que, en relacién con el resultado de la fiscalizacidn
que la obligacién de efectuar la notificacion GES, tien
puedan acceder de manera informada a los beneg
pudiendo exigir el cumplimiento de la garantia de
contempla.
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dias para otorgar las Garantias Explicitas en Salud, sea a través del Fondo Nacional
de Salud| o de una insfitucion de salud previsional, asi como para otorgar
prestaciones en la Modaligad de Libre Eleccion del Fondo Nacional de Salud”.

13. Que, habigéndose acredita #o la infraccién y considerando el modelo de atencién del
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades que me confiere la Ley,

RESUELVO:

AMONESTAR, @l Hospital de Penaflor, por el incumplimiento de la obligacién de dejar
constancia escrita que informd a sus pacientes de la confirmacién diagndstica de un
problema de salud GES, en la forma prevista por la normativa.

En contra de esta resolucién pfocede el recurso de reposicion que confiere el articulo
113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso jerdrquico previsto en los
articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco
dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucion.
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Certifico que el documento que antecede es ¢ op1a fiel de su original, la Resolucion Exenta IF/N° 115 del 26 de marzo
de 2015, que consta de 3 pdginas, y que sg acuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en su calidad
de Intendenta de Fondos y|Seguros Previsit 5 de Sa d TP de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 30 de marzo de 2015
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