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15 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; articulos
6; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N° 136,
- IF/N° 77, de 2008, que aprobd el Compendio de Normas
Beneficios, y la Circular IF/N°131, de 2010, que aprobé el
nistrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
a Resolucién N° 106, de 27 de octubre de 2014, de la
3 Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria General

prescrito por el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
sta Superintendencia, velar por el cumplimiento cabal y
reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de
Salud (GES), tanto por parte de las instituciones de salud
acional de Salud, como por los prestadores de salud.

n su articulo 24, establece la obligacion de los prestadores
nto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
a los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
brgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
rhos efectos establezca el reglamento.

uesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo N°136,
e aprobo el reglamento que establece normas para el
d y cobertura financiera adicional de las GES, la referida
deber de informar a los beneficiarios, la confirmacion del
de los problemas de salud contenidos en las GES, el
rual tienen derecho a tales garantias, y que para tener
nes garantizadas deben atenderse a través de la Red de
rresponda, debiendo dejarse constancia escrita de ello
pnes que fije [a Superintendencia de Salud.

tulo IV “*Normas Especiales para Prestadores”, del Capitulo
Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas

trativas en Materia de Beneficios, esta Superintendencia instruye el uso

to denominado “Formulario de Constancia de Informacién

nte GES” para gntregar a los pacientes la citada informacién, con la sola
d de los problen
€

nas de salud “Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) baja de
*n menores de 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica
de los cuales excepcionalmente se autoriza a los
1 atenciones de urgencia, el uso del “Dato de Atencidn de

a (DAU)” en el daso de los servicios publicos, o el documento de atencidon

0 para tales efectos en los servicios privados, los que en
er toda la informacidon del “Formulario de Constancia de
GES”, y se rigen por las mismas instrucciones establecidas

re de 2014, se realizd una inspeccién al prestador de salud
Los Andes”, destinada a verificar el cumplimiento de la
toda persona a quien se le diagnostica una patologia o
parada por las GES. En dicha inspeccidén, y sobre una
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muestra de 20 casos revisados, se pudo constatar
prestador no dejé constancia del cumplimiento de la

Que, mediante Ordinario IF/N° 8034, de 27 de no
cargo al sefialado prestador, por “incumplimient
constancia de la notificacién al paciente GES”".

Que en los descargos evacuados por la Jefa de S
Universidad de Los Andes con fecha 11 de diciemb
lugar, sefiala que cuentan con dos mecanismos de
uso corresponde al sistema I-Med, en que mediant¢
paciente firman el documento de notificacion
corresponde a las notificaciones realizadas en forma
con el formulario de notificacion oficial en su

Electrénico. Desde dicho registro, los médicos p
referido ya completo con los datos generales del p
completar los otros datos que sean necesarios y lue
paciente.

A partir de la fiscalizacion que se llevé a cabo, el prg
que la notificacion GES no se estaba cumpliend
esperado, y adicionalmente, en casos en que se @
muchas veces los médicos olvidan completar algy
notificaciéon hecha en papel.

En atencién a lo anterior, y en consideracion a los b
del plan de notificacién GES podria significar para s
de la clinica se encuentra disefiando un plan de mej

Junto a ello, informa sobre algunas medidas ado
cabalidad con la normativa vigente.

Que, los descargos formulados no tienen el mérito
cometida por la Clinica Universidad de Los Andes,
Registros Clinicos del Establecimiento reconoce el in
sin dar una explicacion suficiente que lo excuse.

Que en relacion con el resultado de la fiscalizacion
que la obligacion de efectuar la notificacion GES, tien
puedan acceder de manera informada a los beneg
pudiendo exigir el cumplimiento de la garantia de
contempla.

Que en consecuencia, la falta de notificacion que s
Clinica Universidad de Los Andes y que se le re
constituye una infraccidon tanto al texto como al espin
el Régimen de Garantias Explicitas.

Que, habiéndose acreditado la infraccidén y considera
Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién,
precedentemente expuesto, y en virtud de las facult
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RESUELVO:

AMONESTAR, a la Clinica Universidad de Los Andes, por el incumplimiento de la
obligacién de dejar constancig escrita que informd a sus pacientes de la confirmacion
diagnostica de un problema de salud GES, en la forma prevista por la normativa.

En contra de |esta resolucion procede el recurso de reposicion que confiere el articulo
113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en subsidio, el recurso jerarquico previsto en
los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que deben interponerse en un plazo de
cinco dias habiles contado desde la notificacion de [a presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE,

I&ﬁ\ CONTARDO

INTENDENTA DE FONDOS Y SEGUROS PREW

“y,

'/ LL
DIS IBUCIC}N:
- Rector Uhiversidad de Los Anpdes
- Director Clinica Universidad de Los Andes.
- Subdepartamento de Fiscalizacion GES.

- Unidad de Coordinacion Lengl y Sanciones.
- Oficina de Partes.
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Certifico que el documento que antecede e copla fiel de su orlgmal la Resolucion Exenta IF/N° 99 del 26 de marzo
de 2015, que consta de B pdginas, y que
de Intendenta de Fondosy Seguros Previsi

Santiago, 27 de marzo de 2014
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