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115 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; los
y N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
e Salud; la Circular IF/N° 77, de 2008 que aprobd el
strativas en Materia de Beneficios, la Circular IF/N®131,
aprobd el Compendio de Normas Administrativas en
nbas de esta Superintendencia de Salud; la Resolucién
e 2014, de la Superintendencia de Salud; la Resolucion
loria General de la Replblica, y

sscrito en el articulo 115 del D.F.L. N° 1, de 2005, del
s funcion de esta Superintendencia, velar por el
oportuno de las leyes, reglamentos e instrucciones
sarantias Explicitas en Salud (GES).

su articulo 24 establece la obligacién de los prestadores
to a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
rgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad vy
os efectos establece el reglamento.

puesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
d, la referida obligacién comprende el deber de informar
firmacién del diagnéstico de alguno de los problemas de
ES, el momento a partir del cual tienen derecho a tales
ener derecho a las prestaciones garantizadas deben
Red de Prestadores que les corresponda, debiendo dejar

ello conforme a las instrucciones que fije |la
d.

e Oficio Circular IF/N° 60, de 2005 y Circular IF/N° 57,
Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
6 las mencionadas instrucciones, estableciendo el uso
o de Constancia de Informacion al Paciente GES”, que
en la pagina web institucional de este Organismo
[), con los ajustes introducidos por ias Circulares IF/N°
, de 2013 e IF/N° 227, de 2014. Excepcionalmente, y
emas de salud “Infeccion Respiratoria Aguda (IRA) baja
en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontoldgica
a los prestadores de salud que otorgan atenciones de
“Formulario de Constancia de Informacion al Paciente

ato de Atencién de Urgencia (DAU)”, utilizado por los
documento de atencién de urgencia homologado para




10.

tales efectos en los servicios privados, los que en todo caso, y de conformidad

con lo dispuesto en la Circular IF/N° 195, de

informacién del “Formulario de Constancia de Informacion al Pac
instrucciones establecidas para dich
Adicionalmente, todas estas instrucciones se encuentran incorporad
Capitulo VI “De
Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas Administratiy
de Beneficios, disponible en la padgina web de esta [Superintendencia.

regirse por las mismas

“"Normas Especiales para Prestadores”, del

Que en este contexto, el dia 6 de febrero de 2014, se realizé una
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", destinada a

verificar el cumplimiento de la obligacién de informar sobre el derecho a las GES,

a toda persona a quien se le diagnostica una patologia o cond

amparada por dichas garantias. En dicha inspecci
casos revisados, se pudo constatar que en 3 de e
constancia del cumplimiento de la referida obligag
por esta Superintendencia.

Que, por Ordinario IF/N°® 2126, de 21 de marzo
Gerente General de la Mutual de Seguridad C.
“Incumplimiento de la obligacién de dejar Cor
Paciente GES en el 30% de los 10 casos fiscalizadg

Que notificado el citado Oficio Ordinario, el Ger
Lagos en representaciéon de la Mutual de Segurig
evacuo sus descargos mediante carta presentada
en los que sefiala, que efectivamente de los

notificados como pacientes GES, 3 de ellos no
motivos:

a).- Dos de ellos fueron declarad
Trabajo como “"NO Enfermedad H
de estudio por lo cual en forma i
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alegar ningln hecho o motivo que permita exir
incumplimiento de la notificacién GES en 3 de los
lo que no queda sino desestimar sus descargos.

Que, en relacién a las medidas que sefiala haber
hechos representados no vuelvan a ocurrir, cabe
una obligacidn permanente para los prestador
medidas que estimen necesarias, adecuadas e id
cumplimiento a la notificacion de las patologias G
implementacion de medidas no es un hecho que
atenuar la responsabilidad del prestador frent
normativa, sino que ello debe traducirse en resultd
de una efectiva observancia de la norma.

Que, en cuanto a las observaciones adicionales|
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nsiderar que la entidad fiscalizada no acompafié en su

tecedentes clinicos o administrativos que respalden sus

resultado de la Fiscalizacién, y tal como ya se hizo
e efectuar la referida Notificacién, tiene por objeto que

restador Mutual de Seguridad C. CH. C de Puerto Montt,

marco del proceso de fiscalizacion verificado en la
0o 2013, dicho prestador fue amonestado por haber
nto del deber de notificacion GES, segtn da cuenta la
° 101, de 3 de marzo de 2014, por un 53% de

incumplimiento sobre una muestra de 17 casos evaluados.
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bbre la base de los antecedentes expuestos y habiendo
el incumplimiento de las instrucciones impartidas por
n relacién con la obligacidn de informar sobre el derecho
tancia escrita de ello en el “Formulario de Constancia de
GES”, o en el documento alternativo excepcionaimente
broblemas de salud ya indicados; se estima procedente
ad con lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 125 del
alud, el que faculta a esta Superintendencia, a que en

e instrucciones o dictdmenes emitidos por ella, pueda
rFientos privados de salud, con muitas de hasta 500 UF,
nasta 1000 UF en caso de reiteracion dentro del plazo de

g

da la gravedad de la infraccién en que ha incurrido el
je de incumplimiento constatado en relacién con la
ima en 130 UF el monto de la multa que procede aplicar.

ablecido precedentemente y en uso de las atribuciones

Seguridad C. CH. C. de Puerto Montt una multa de 130
nidades de fomento), por incumplimiento de las
bor esta Superintendencia, en relacién con la obligacién
cho a las GES y de dejar constancia escrita de ello en el
a de Informacién al Paciente GES”, o en el documento
ente autorizado para los problemas de salud “Infeccion
baja de manejo ambulatorio en menores de 5 afios” y
mbulatoria”.

era efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
e resolucién, mediante depdsitc en la cuenta corriente
stado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:

i

fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del

o correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
nzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
esalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro del
la multa.




4. En contra de esta resolucién procede el recurso de reposicion, y en subsidio, el
recurso jerarquico previstos en los articulos 15 y 59 de la Ley N° 19.880, los que
deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde Ia
notificacion de la presente resolucion.
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Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 98 del 26 de marzo
de 2015, que consta de 4 péginas, y que se-€ncueptra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en su calidad
i ) [ SHPERINTENDENCIA DE SALUD.




