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RESOLUCION EXENTAIF/N° %38

sanTiaco, f) 8 NOV. Zﬂ]]

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, 112; 114, 127, 196, 220 y demdas pertinentes del
D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la
Contraloria General de la Reptiblica; la Resolucién SS/N° 1141, de 22 de julio de 2011
de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcion de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en el ejercicio de dicha funclén, en el mes de abril de 2011 se dispuso una
fiscalizacion a la Isapre Ferrosalud S.A., con el objeto de examinar el
cumplimiento de las Resoluciones de las Comisiones de Medicina Preventiva e
Invalidez (Compin) que ordenan pagar licencias médicas rechazadas previamente
por la Isapre a sus cotizantes.

En dicho examen, se detecté que seis de ellas correspondientes a tres cotizantes,
habfan sido objeto de recursos administrativos por parte de la Isapre y se
mantenian pendientes de pago a la fecha de la fiscalizacién.

Por lo anterior, en el Oficio IF/N° 2548 de fecha 15 de abril de 2011, se le
instruy6 a Isapre Ferrosalud S.A. que deberia detallar e implementar los controles
para garantizar el cumplimiento oportuno de lo resuelto por las Compin de
acuerdo a la normativa vigente, y corregir la practica de suspender los pagos en
caso que existan recursos administrativos pendientes.

3. Que, en respuesta al Oficio citado precedentemente, Isapre Ferrosaiud S.A.,
informé que habla procedido a pagar las licencias pendientes, por un monto de
$5.731.779. :

4. Que, mediante el Ordinario IF/N°® 6127, de 26 de agosto de 2011, se le
formularon cargos a Isapre Ferrosalud S.A., por el incumplimiento del plazo
establecido por la Compin, en el pago correspondiente a seis resoluciones cuyo
pago de subsidios por incapacidad laboral no se habia verificado de acuerdo a lo
establecido en el articulo 43 del D.S. N° 3/84, de Salud.

5. Que, Isapre Ferrosalud S.A. formuld sus descargos dentro de plazo, aduciendo lo
siguiente:

5.1.- En el caso del RUN 4.838.753-7, las licencias médicas N° 31566934 y N°
32443608, la persona no habia acreditado inicio de actividades, ni emitido boletas
de honorarios para acreditar su actividad como trabajador independiente, lo cual
se representé a la Compin de Coquimbo ademds de Interponerse un recurso
jerérquico en la Superintendencia de Seguridad Soclal, la que ordené a la Compin
pronunciarse sobre el particular sin que a la fecha se tenga respuesta.



5.2.- En cuanto al RUN 15.427.290-9, indicé que la isapre en ningiin momento
tuvo la intencién de no cumplir lo resuelto por la COMPIN, sélo que al haber
distintas resoluciones para también distintas licencias médicas, sélo pudo cumplir
con lo instruido al haber un mismo criterio para todas las licencias médicas de la
afiliada.

Al respecto, se solicité a la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) que
se pronunciara en definitiva sobre el particular, ya que se habian rechazado y
aprobado por la COMPIN periodos en los que no habria vinculo laboral, sin
enggargo atendiendo a que la SUSESO acogeria el criterio prevaleciente de la
TQAMPIN en orden a que habria continuidad laboral, se cumplié con el pago integro
de los subsidios correspondientes.

5.3.- Respecto del RUT 11.841.780-1, sefialé que Ia isapre sélo pudo pagar las
licencias médicas una vez que la afiliada acredité el cumplimiento de los requisitos
exigidos para ello, especificamente 90 dias de cotizaciones, lo que ocurrié sélo
con la Resolucién del COMPIN N° 2170 de fecha 18 de abril de 2011.

5.4.- Ademds de los descargos anteriores, la isapre también se refirié a la
situaclén de 3 cotizantes adicionales, indicando que se habfa ajustado a la
normativa, sin embargo dichos casos no estaban incluidos dentro de los cargos
formulados

Que, como cuestién previa, es preciso sefialar que el detalle de las 6 resoluciones
COMPIN que dieron origen a la formulacién de cargos es el siguiente:

N° Folio N° Fecha envio a
RUT Resolucién | Licencia Cheque Monto $ sucursal
4.838.735-7 3590 31566934 116709 724.245 6-6-2011
4.838.735-7 269 32443608 116800 750.291 8-6-2011
15.427.290-9 977 26134133 111709 538.890 2-5-2011
15.427.290-9 111 26338536
26597959 111697 250.937 29-4-2011
11.841.780-1 484 26861923
11.841.780-1 | 1484 26879885 | 111674 | 3.467.416 | 28-4-2011

Por lo tanto, los RUN N° 6.334.692-6; N° 6.217.016-6 y N°13,717.267-4, no
serdn Incorporados en el andlisis por cuanto fueron justificados por la isapre
durante la revisién del cumplimiento de instrucciones.

Que en dicho contexto y en cuanto a las irregularidades detectadas y
comunicadas a Isapre Ferrosalud S.A., cabe tener presente que el Decreto
Supremo N° 3 de Salud de 1984, que aprueba el reglamento de Autorizacién de
Licencias Médicas por los Servicios de Salud e Instituciones de Salud Previsional,
sefiala en el articulo 43 inciso segundo, que la Compin respectiva: “Conocers del
reclamo en unica instancia y su resolucién seré obligatoria para las partes. Ella se
notificard al reclamante y a la ISAPRE para su cumplimiento en el plazo,
condiciones y modalidades que fije la misma resolucién”.

Por su parte, el inciso tercero y cuarto del articulo 196 del DFL N° 1 de 2005, de
Salud, dispone lo siguiente: "“S/ la Institucién rechaza o modifica la licencia
médica, el cotizante podré recurrir ante la Comisién de Medicina Preventiva e
Invalidez correspondiente, de conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo de/
articulo 194. EI mismo derecho tendré el empleador respecto de las licencias que
haya autorizado Ja institucién. Los aspectos procesales del ejercicio de las
facultades establecidas en el inciso anterior, contenidas en el reglamento
correspondiente, serdn fiscalizadas por la Superintendencia”,

Que, en tal sentido, la claridad de la norma vulnerada no permite acoger los
argumentos que esgrime la isapre.

En efecto, la norma prescribe que las instrucciones de las Compin son obligatorias
para las partes, y establece otras vias para sancionar las infracciones al uso de
dicho beneficlo.
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Por consiguliente, los argumentos para justificar los atrasos, en los casos en que
la isapre sefiala no estar de acuerdo con lo resuelto por la Compin, no la eximen
de su responsabilidad al respecto, toda vez que se encuentra obligada a acatar lo
que la Compin respectiva determine en cuanto a los reclamos interpuestos ante
ella, por el rechazo total o parcial de pagos de los referidos subsidios.

Es mas, respecto la situacién que afectd a la Sra. Andrea Del Rio Guzman, RUN
15.427.290-9, cabe recordar que la isapre argumenta que al haber distintas
resoluciones para también distintas licencias médicas, sélo pudo cumplir con lo
instruido al haber un mismo criterio para todas las licencias de la afiliada.

Sin embargo, a la fecha de la fiscalizacién, esto es abril pasado, las Resoluciones
Exentas del Compin, N° 977 y N° 111, del 12 de enero y 22 de febrero de 2011,
respectivamente, que acogieron los reclamos de la Sra. Del Rio consignaban en el
recuadro de causal de aprobacién lo siguiente: CONTINUIDAD DE LICENCIAS
MEDICAS, DE INICIO PREVIO A TERMINO DEL CONTRATO AFECTA A CODIGO DEL
TRABAJO (Sic), y en su parte final, "SE RESUELVE: Acoger los reclamos por los
periodos sefialados, deblendo la Isapre autorizar las licencias en referencia y
pagar los Subsidios correspondientes en un plazo no superior a 7 dias hébiles”,
cuestién que no acaecib.

Que, por otra parte, es menester hacer presente que a través de instrucciones
especificas impartidas en los Oficios SS/N°® 1069 y SS/N° 2867 de mayo y
noviembre de 2007, SS/N° 2302 de julio de 2008 y SS/N° 947 de abril de 2009,
de esta Superintendencia, se observé a Isapre Ferrosalud S.A., el incumplimiento
de los plazos establecidos en las resoluciones COMPIN.

A su vez, mediante Resolucién Exenta IF/N° 453 de 24 de septiembre de 2007 y
Resolucién Exenta IF/N° 60 de 4 de febrero de 2009, se cursaron a Isapre
Ferrosalud S.A. multas de 400 y 150 U.F., respectivamente, toda vez que en
cuatro casos se habia verificado el incumplimiento en el plazo establecido por las
Compin.

Por tanto, esta no es la primera oportunidad en que se representa la misma
irregularidad a Isapre Ferrosalud S.A.

Que a estos efectos es preciso recordar que la obligacién de pagar los subsidios
por Incapacidad laboral en los plazos instruidos por la Compin, es de vital
relevancia para los beneficiarios, toda vez que el subsidio en cuestiéon reemplaza
la remuneracidn de los afectados, los que se vieron privados de pago por una
decisién de la Isapre que posteriormente fue desestimada por la Compin
respectiva. Por lo tanto, seria mds gravoso suspender o retardar el pago de un
subsidio que finalmente se deberd pagar, a que el ente pagador del subsidio se
vea en la obligacién de obtener una devolucién de las sumas pagadas.

Que, al determinar la sancién aplicada en este caso y el monto de la muita
impuesta se ha considerado el mérito de la investigacién y los descargos
formulados.

Que en consecuencia, a juicio de esta Autoridad, la irregularidad a la normativa
detectada, amerita una sancién en los términos del articulo 220 del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, que preceptia: “E! incumplimiento por parte de las Instituciones
de las obligaciones que les iImpone la Ley, instrucciones de general aplicaciéon,
resoluciones, dictdmenes que pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por
esta con amonestacién o multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion
del registro, si procediere”.

Que, en virtud de lo sefialado precedente, y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;



RESUELVO:

1. Impdnese a la Isapre Ferrosalud S.A una muita de 150 UF (ciento cincuenta
unidades de fomento), por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de esta
Resolucién Exenta.

2. El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado desde
la notificacién de la presente resolucién y serd certificado por la Jefa del
Departamento de Administracidn y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de

reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que puede
interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde su notlﬂcaclén.

ANOTESE, COMUNEQUESE, NOTIF & !5 Q PN XVESE,

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD. (S)

4,

- Sefior Gerente General Isapre Ferrosalud S.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N°738
de fecha 08 de noviembre de 2011, que consta de 4 paginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Ana
Maria Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud (S) de

la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 08 de noviembre de 2011.




