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RESOLUCION EXENTA {F/N® 5 S
Santiago, 15 FEB 2007
VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, namercs 2, 4 y 13; 112, 127, 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N* 1 de 2005 de Salud; la Resclucion N* 520, de 1896, de la
Contraloria General de la Replblica; y la Resolucién Exenta SS/N° 65 de 2006 de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcién de la Superintendencia de Salud, a traves de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

Que, en gjercicic de la antedicha funcién, entre los dias 11 y 20 de octubre de
2006 se fiscalizd a la Isapre Masvida S.A. en relacion con los Subsidios por
Incapacidad Laboral y Cotizacicnes Previsionales por Pagar, constaiandose que
dicha institucion no contabilizé integramente los costos y  pasivos
correspondientes a las licencias medicas del sector pablico que se encontraban
devengadas en los respectivos ejercicios contables. Tal irregularidad afectd a
7.496 licencias medicas, correspondientes a 4.237 cotizantes y 601 empleadores
publicos, cuyc monto por subsidios y cofizaciones alcanzd la suma de
$727.328.892,

Fosteriormente, mediante un correo electromco de fecha 24 de octubre de 20086,
esa institucion de salud expuso que “esta omision de que no $e devengaran
oportunamente esas licencias médicas tiene su origen en gue hasta antes de
diciembre de 2005 no existia un control de trafico de licencias médicas desde el
area de Coniraloria a Licencias Médicas, y sdlo a fines del afio 2005 y producto
de las cobranzas de empleadores se percataron de la exisiencia de licencias que
no habian sido devengadas, para lo cual se dispuso un trabajo de cruzamiento
de datos”.

Que esta Intendencia representd a la Isapre Masvida S.A. la infraccién citada
precedentemante, mediante al Oficio SS/N® 2917 de 18 de noviembre de 2006,
en €l que se le hizo presente que habla registrade extemporaneamente el monto
ya individualizado, el que se contabilizd entre octubre de 2005 y sepliembre de
2008, en circunstancias que dichas licencias se habian devengado entre abril de
2000 y junio de 2006.



También se expuso que la irregularidad significo que esa isapre no reflejara
oportunamente &n los Estados Financieros y en el Anexo N° 1 de la informacion
Base para el Calculo de Indicadores de Patrimonio, Garantia y Liguidez, la real
situacion de sus deudas con beneficiarios y prestadores medicos, ya que no se
encontraban registradas contablemente al momento de su devengamiento,
vulnerando de ese modo el Principio Contable de Devengado, lo que afecté la
determinacién correcla de los referidos indicadores y los montos afectos a la
Garantia legal que las isapres deben mantener, en base al monto de tales
obligaciones al cierre de cada gjercicio contable.

Asimismo, se le indicd que dicha omisién contable afectd las provisiones por
prestaciones ocuridas y no liquidadas y en litigio, las que también estan afectas
al indicador de Garantia. Por otra parte, al no comunicar esta situacién a la
Superintendencia de Salud, la isapre vulnerd la obligacion de informar los
hechos relevantes que puedan tener influencia o efecto trascendente para fines
de supervigilancia y control de esta Auforidad Administrativa, en relacidén con
materias de gestion administrativa, operacional y econdmica.

Atendido lo expuesto, se requirid a la isapre que remitiera un informe técnico de
sus auditores externos sobre la provision efectuada en septiembre de 2006 y que
reqularizara integramente la contabilidad de las licencias devengadas,
adoptando medidas de control para evitar que la infraccién detectada volviera a
producirse.

Finalmente, se expuso gue la irregularidad en cuestién podia ser objeto de una
sancién administrativa, por lo que se le requirio a Masvida S.A. que formulara
sus descargos al respecto.

Que la Isapre Masvida 5.A. sefiala, mediante carta de fecha 15 de diciembre de
2008, que a raiz de Ias instrucciones impartidas, teda licencia encontrada en la
situacion irregular detectada fue pagada o devengada inmediatamente. Afade
que el problema se origind en la fata de integracién entre el sisiema
computacional de la Contraloria Médica, la que registra y autoriza el pago de la
licencia médica, y el sistema informdtico del Departamento de Subsidios,
encargado de procesar el page correspondiente. Hasta antes del afio 2009, el
traslado de las licencias entre ambas areas se hacia manualmente, manejando
ciertas instancias de control, pero que no son iguales a las de un sistema
computacional.

Expone gue con los primeros indicios de esta situacion se dispuso la integracion
informatica de los sistemas, por lo que desde inicios del afio 2006 no existe la
posibilidad de no devengar una licencia médica, salvo que haya sido rechazada
por razones médicas o legales. Sin embargo, expresa que ciertas licencias gue
aparecen c¢omo ho devengadas debidamente, en el oficic de esta
Superintendencia, no corresponden a esa calificacién, ya que se trata de
licencias reliquidadas por cambios de datos, pero gue mantienen la fecha de la
resolucion original de la Gerencia Medica.

Por otra parte, hace presente que se tomé la decision de provisionar ciento
cincuenta millones de pesos a contar de septiembre de 2008, con &l objeto de
sustentar el devengamiento de licencias que no se hubieren detectado en la
primera revisién. Como consecuencia dei nuevo analisis de los archivos desde el
afio 2001 en adelante, se detectd un monte de $126.164.286 por concepto de
licencias no devengadas oportunamente.

Esto fue corroborado por los auditores externcs, Deloitte & Touche, cuyo informe
se adjuntd a la respuesta de esa isapre. Sin perjuicio de ello, expone que si bien
lo ocurrido puede tener implicancias financieras y de normativa, ello no obedecié



a una "intencién con cohocimiento cierto o a priori del problema” (sic), va que su
dimensidn sdle se advirtié al revisar las licencias.

A su vez, indica que aunque la faita de reconocimiento de las licencias afecta la
determinacién de la Garantia legal, lo cierto es que esa isapre no presenta una
realidad de desmedrg financiero ni pretende avalar una posicion mejorada con
sus deudores, ya que sus indicadores econdmicos son de buen nivel, superando
les niveles minimos exigidos.

Finalmente, hace presente, respecto de la informacion de hechos relevantes,
que dicha relevancia ¢ significacidn para informar aparece en la norma come un
juicic descriptive ¥y no cuantitativo, lo que permite un cierio hivel de subjetividad
en su calificacion, tal como ocurrid en la especie, ya gue no se conocia con
certeza la dimension del problema, asumiéndose siempre que se trataba de un
numero menor de casos.

Que, en cuanto a la infraccion detectada, cabe tener presente gue ia Gircular
N® 21 de la ex Superintendencia de Isapres, de octubre de 1992, sefiala en su
N°® 4 que “Cabe hacer presente que los funcionarios piblicos regidos por la Ley
N®18.834 (Estatutc Administrativo de los Empleados Piblicos), durante los
petiodos de goce de licencia por enfermedad o embarazo, tienen derecho a fa
mantencion del total de sus remuneraciones y su pago corresponde af Servicio ¢
Institucién empleadora, sin perjuicio de lo dispuesto por ef articulo 12 de la Ley
N° 18.196. Conforrne a esta Oftima norma fa ISAPRE debe reembolsar a la
Institucion empleadora una suma egquivalente al minimo del subsidio que le
habria comrespondido percibir al rabajador, de haberse enconirado afecto a las
disposiciones del D.F.L. N° 44, de 1978

Luege, €l N° 5 de la misma instruccion general dispone gue “Cabe hacer
presente que los cobros que puedan efectuar los servicios puablicos o
instituciones empleadoras a las ISAPRFE por efecto de la aplicacion def articulo
12 de la Ley N°18.196 y del articulo anico de la Ley N*18.117, se encuentran
afectos a la prescripcion general establecida en los articulfos 2514 y 2515 del
Cadiga Civit”.

FPor otra parte, |a Circular N° 65 de |la ex Superintendencia de |lsapras, de enero
de 2002, que fij6 el texto refundide de la Circular N° 28, gue imparte
instrucciones para la confeccion y presentacion de ia Ficha Econdmica y
Financiera de Isapre, sefiala que en el registro de los Beneficios por Pagar se
inciuyen los “Subsidios por Pagar: corresponds a las obligaciones por pagar &
los beneficiarios, mas las colizaciones previsionales (salud, fondo de pensiones y
demas que correspondan), derivadas de los subsidios por incapacidad faboral
que son de cargo de la isapre. Las obligaciones registradas por este concepto
deben considerar hasta el titimo dia de la respectiva licencia médica. (Licencias
por més de treinta dias)”.

Del mismo modg, |la Circular N* 75 de la ex Superintendencia de |sapres, de
enero de 2004, que regula el control efectuado por esta Autoridad Administrativa
en relacion a los indicaderes de patrimonio, liquidez y garantia, expene que las
isapres deben enviar un Informe Financiero Complementaric, en el que se
incluyen todas las cbligacicnes afectas al indicador de garantia, entre las que se
encuentran las referidas a subsidios por incapacidad laboral y cotizaciones
previsionales respectivas.

Que, de tal modo, la infraccion normativa y contabie constatada por este
QOrganismo de Control ha sido fehacientemente acreditaga y se encuentra
reconccida por la propia Isapre Masvida S.A.



10.-

En tal sentido, cabe sefalar que la falta de un control adecuado del flujo de
licencias médicas afecté a un elevado nimero de ellas, totalizando 7.496
licencias, todas del sector ptblico. Ademas, las deficiencias en dicho control ho
son Obice para que se cumpla la normativa vigente ni pueden excusar la
infraccién detectada, méxime si existen otros mecanismos de control, tales
como el comportamiento de los costos mensuales, cobranzas de los
empleadores puablicos, ete.

Que, en relacion con lo expuesto, debe tenerse en cuenta que, de acuerdo a
ios Estados Financieros de septiembre de 2005, la lsapre Masvida S.A. registré
una deuda con beneficiarios y prestadores médicos ascendente a M3
5,938.280, de la cual debia iener garantizada un 89,8% segin la normativa
vigente, lo que determind que la institucién de saiud debiera enterar una suma
adicional de M$ 921.786 por concepto de Garantia legal.

Sin embargo, si a esa fecha la isapre hubiera contabilizado correctamente las
licencias médicas del sector publico devengadas con anterioridad a septiembre
de 2005, que correspondian a un monto de M$ 457,678, la deuda total con
beneficiarios y prestadores médicos habria sido de M$ 6.385.958 y, por
consiguiente, la Garantia legal adicional que deberia haberse enterado habria
ascendidoa M$ 1.332.781.

A su vez, cabe tener presente que, a septiembre de 2005, la Isapre Masvida
S.A. estaba sujeta a un régimen de envio de Estados Financiercs mensuales
para evaluar su situacidon econdmica y financiera.

Que, por otra parte, respecto del argumento de la institucion de salud en orden
a no informar la situacion como hecho relevante, pues se desconocia |a
dimension del problema, se debe precisar que ya entre octubre y diciembre de
2005 las licencias del sector publico que no se habian contabilizado ascendian
a un monto de $265.125.535. Por tanto, si bien la referida omisidn no tiene
incidencia ni en la aplicacidn ni en e monto de la sancion a que se refiere |a
presente resolucién, cabe hacer presente que, a juicio de este organismo
Fiscalizador, la irregularidad descrita debid haber sido informada ¢como hecho
relevante, en concordancia con lo dispuesto al efecte en la Circular IF/N® 3 de
la Superintendencia de Salud, de abyril de 2005,

Que, en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, la irregularidad contable
detectada por este Crganismo de Control, y reconocida expresamente por la
isapre en cuestion, significd una alteracion significativa de la Garantia legal de la
isapre y vulnerd diversas instrucciones generales vigentes, incluse en una época
en que ia institucion de salud estaba afecta a un régimen de evaluacion de su
situacion financiera, lo qua amerita la aplicacién de una sancion.

Que, en mérito de lo precedentements expuesto y en gjercicio de las facultades
que me confiere la ey,

RESUELVO:

1.-

impdnese a ia Isapre Masvida S.A. una multa de 300 U.F. (trescientas unidades de
fornente), por la falta de contabilizacion oportuna de las licencias médicas del sector

puklico, io que afectd el indicador legal de Garantia correspondiente a septiembre de
2005.



2-  El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacidn de la presente resolucién y sera certificado por el Jefe dal
Departamente de Administracion y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomento sera la que corresponda al del dia del pago.

ANOTESE, CDMUNIQUESE,,P}J{} FIQUESE Y ARCHIVESE
R

-

A
DIST@UCION:
- lsapre Masvida S.A,

- Depte. Controf Financiero y Garantias en Salud
- Subdepto. Control Financiers

- Fiscalia

- Secretaria Ejecutiva

- Of. de Partes




