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RESOLUCION EXENTA IF¥ne 652

santiaco, 94 OCT 2011

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, 112; 114, y demds pertinentes del D.F.L. N° 1, de 2005,
del Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria Genera! de la
Republica; la Resolucién SS/N° 1141, de 22 de julio de 2011 de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

1, Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Saiud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones gque las rigen.

2. Que, en el ejercicio de dicha funcién, en el mes de abril de 2011 se dispuso una
fiscalizacién a la Isapre Cruz Blanca S.A, con el objeto de examinar el otorgamlento
de los beneficios pactados con prestadores conforme a las instrucciones impartidas
el afio anterior en los Oficios IF/N® 1591 e IF/N° 10867, del 10 de junic y 24 de
noviembre de 2010, respectivamente.

En dicho examen, se detecté que en el plan de salud denominado “tLos Rios Plus”®,
Cédigo 3LR1400709, no se encontraban actualizados los prestadores preferentes
Hospltal Clinico del Sur y ia Clinica Los Andes de Chilldn, por lo que Isapre Cruz
Blanca procedidé a actualizar los parémetros en el sistema, como resultado de ia
fiscalizacién.

También se verificé que en un caso real la Isapre habia otorgado la cobertura de
libre eleccién y no la preferente, sltuacién que qued$ corregida el 25 de abril de
2011,

Por lo anterior, en el Oficio IF/N° 3147, de 11 de mayo de 2011, se le instruyd a
Isapre Cruz Blanca S.A. que deberia revisar y verificar para toda la famllia de planes
*Los Rios”, gue todos los prestadores asoclados a la red preferente se encontraban
asociados al plan en esa condicién, con los correspondientes topes de cobertura y
las modificaciones impiementadas para corregir la desviacién, sin perjuicio de
adoptar y detallar [as medidas que aseguren la correcta aplicacidn de la cobertura
dispuesta en los respectivos planes de salud, pagando las diferencias detectadas
durante su regularizacién.

3. Que, en respuesta al Oficlo citado precedentemente, mediante carta GGI/099-2011
de 30 de junio de 2011, Isapre Cruz Blanca reconocié que la no Inclusién de los
prestadores preferentes en el sistema de bonificacién, obedecié a un error
administrativo excepcional y que se habian reliquidado |las prestaciones afectadas.
Al respecto, el nimero de personas beneficiarias ascendié a 26, por un monto de
$1.713.120.

4. Que, medlante el Ordinario IF/N°® 6129, de 26 de agosto de 2011, se le formuiaron
cargos a Isapre Cruz Blanca S.A., por otorgar bonificaciones Infericres a las
pactadas en el plan de salud de acuerdo a establecido en el articuio 189 del D.F.L.
N° 1 de 2005, de Salud, y lo observado en los puntos 1 y 2 del Oficio IF/N° 3147 de
11 de mayo de 2011.

5. Que, Isapre Cruz Blanca $.A. formulé sus descargos dentro de plazo, aduciendo que
los hechos que sustenta el cargo formuiado, en ningin caso obedecen a una
conducta por parte de la Isapre susceptible de ser calificada como una conducta
imputable para efectos de aplicar una sancién administrativa, ya que se trata por el
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contrario, de un hecho puntual que no representa una practica de la institucién, sino
que a un error administrativo de cardcter excepcional, incurrido en el contexto de
un proceso de gran complejidad técnica con fuerte demanda de un trabajo no
susceptible de automatizar.

Enfatiza, que corresponde Unica y exciusivamente a una falla dentro del proceso
manuai de incorporacién de datos al sistema de bonificacién.

Sefiala, que la carga manual de datos no se encuentra ajena a la ocurrencia de
fallas humanas y que para la minimizacién de estas fallas se contemplan procesos
de control de calidad.

Aduce, que la omision en el sistema de bonificacién de los prestadores Hospital
Clinico del Sur y la Clinica Los Andes de Chillan como preferentes del pian "Los
Rios”, constituye una situacién de caracter excepelonal y que no puede imputarse
a una falta de diligencia de ia Isapre.

Que en cuanto a las irregularidades detectadas y comunicadas, cabe recordar que el
articulo 189 del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, establece la obligacién de
contempiar en el plan de salud complementario, a lo menos, las prestaciones y
cobertura financiera que fije como minimo el Fondo Nacional de Salud para la
modalidad Libre Eleccidn.

En dicho contexto, es importante tener en consideracién que toda accién ejecutada
por ia Isapre, que signifique restringir o perturbar el legitimo acceso a los beneficios
derivados de los contratos de salud, constituye no sélo un Incumplimiento de estos,
sino que también una manifiesta infraccién a la normativa vigente.

Que, revisados los descargos y las explicaciones formuladas por Isapre Cruz Blanca
S.A. corresponde sefialar que la irregularidad detectada formaba parte del
procedimiento de bonificactén de la Isapre, toda vez que era una varlable errénea
contenida en su sistema computacional, por lo que no podria afirmarse que se haya
tratade de errores puntuales o excepcionales.

Que a mayor abundamiento, cabe considerar que [as fallas fueron reconocidas
reiteradamente por la Isapre en sus descargos y que no son oponibles, en ningin
caso, a los cotlzantes, los que se vieron injustamente privados de la oportuna y
correcta bonificacion, y que éstas fueron corregidas sélo en consideracién a Ja
Intervencién de este Organismo de Control o con posterioridad a la fecha en que
efectivamente fueron demandadas las prestaciones de safud, sin que los controles
aplicados por la Isapre hayan sido los necesarios para prevenlir dichas sltuaciones.

En consecuencia, los argumentos formulados en los descargos no permiten excusar
el incumplimiento de la normativa vigente, toda vez esta no establece excepciones
en cuanto a la aplicacién de las coberturas, siendo responsabilidad de la Isapre
mantener un monitoreo continuo y exhaustivo de los pardmetros que utiliza su
sistema de bonificacion tanto para garantizar las coberturas como los beneficios
pactados.

Que, finalmente es menester hacer presente que el afio anterior Isapre Cruz Blanca
también presenté irregularidades por este concepto, antecedente suficiente para
haber adoptado medidas preventivas que evitaran las referidas fallas en el proceso
de bonificacidn y especialmente cuando conllevan una intervencién manual segun io
explica la Isapre en sus descargos.

Que, en consecuencla, no es posible aceptar como eximente o atenuante los
argumentos que alega la isapre en su presentacién de 13 de septlembre de 2011,
ya que la normativa la obiiga a acatar las exigencias que le impone la iey y el plan
de salud pactado, sin excusa de ningin tipo.

Que lo anteriormente expuesto, amerita una sancidén en los términos de! articulo
220 del D.F.L. N°® 1, de 2005, de Salud, que preceptda: “E! incumpiimiento por
parte de las Instituciones de las obiigaciones que les impone ia Ley, instrucciones de
general aplicacién, resoluciones, dictdmenes que pronuncie la Superintendencia,



sera sancionado por esta con amonestaclon o multas a beneficio fiscal, sin perjuiclo
de la cancelacion del registro, si procedlere”.

12. Que, en virtud de lo sefalado precedente, y en uso de las atribuclones que me
conflere la ley;

RESUELVO:

1. Impodnese a la Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de 300 UF (trescientas unidades de
fomento), por los hechos irregulares descritos en el cuerpo de esta Resolucién
Exenta,

2. El pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado desde la
notificacion de la presente resolucién y seréd certificado por la Jefa del Departamento
de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de reposicién

que confiere el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que puede
interponerse en un plazo de cinco dias hablles contado desde su notificacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

ANA MARIA ANDR

INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS RR S DE SALUD. (S)

LB

- Sefior Gerente General Isapre Cruz Blanca S.A,
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacién Legal y Sanclones.

- Departamento de Administracién y Finanzas.

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resclucidén Exenta IF/N° 662 de
fecha 04 de octubre de 2011, que consta de 3 pdginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Ana Maria
Andrade Warnken, en su calidad de Intendenta de Fondos y Segurcs Previgionales de Salud (S) de la

SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 04 dg Octubre de 2011.







