SUPERINTENDENCLA DE SALUD
intendencla de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud
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RESOLUCION EXENTA IF/N°

Santiago,

12 SEP 2006

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, numeros 2, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N° 1 de 2005 de Salud; la Resolucion N° 520, de 1996, de la
Contraloria General de la RepUblica; y ia Resolucién Exenta SS/N° 65 de 2006 de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.- Que es funcion de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque las Instituciones de Salud Previsional cumplan con las leyes e
instrucciones que las rigen.

2.- Que, en ejercicio de la antedicha funcién, entre los dias 27 y 31 de marzo de
2006 se dispuso una fiscalizacion a la Isapre Colmena Golden Cross S.A. con el
objeto de examinar las deudas por excedentes y excesos de cotizacion,
constatandose las siguientes irregularidades:

a) La cuenta de pasivo denominada “Excesos de Cotizacion” presentd
inconsistencias con los movimientos operacicnales correspondientes a la
devolucién y generacion de excesos, reflejando ajustes contables para cuadrar el
saldo del inventario operacional y contable de la institucion de salud.

b) La misma cuenta de pasivo tampoco incluyd el total de las operaciones
devengadas al 31 de diciembre de 2005, detectandose devoluciones directas
efectuadas en enero de 2006 por excesos no reconocidos en el inventario
operacional al 31 de diciembre de 2005. Ademas, también en enero de 2006, la
isapre rebaj6 de sus ingresos operacionales devoluciones directas de excesos
que debieron incluirse en el proceso de devolucion masiva del afio 2005, sin que
se hubieran reconocido contablemente en su oportunidad.

c) Se constatd la rebaja, de las obligaciones afectas a Garantia, de saldos
deudores (negativos) de excesos de cotizacién correspondientes a 1.331
afiliados, por una suma total de $33.825.000. Por otra parte, tampoco se
incluyeron dentro de las deudas que la isapre mantiene con los beneficiarios, la
totalidad de los cheques caducados por concepto de devolucién de excesos de
cotizacion.

3.-  Que esta Intendencia represent6 a la Isapre Colmena Golden Cross S.A. las
infracciones citadas precedentemente, mediante el Oficio SS/N° 1186 de 27 de
abril de 2008, indicandole que las irregularidades detectadas podian ser objeto
de sanciones administrativas, por lo que se le requirié que efectuara los
descargos correspondientes. Lo anterior fue reiterado mediante el Oficioc SS/N°
1757 de fecha 3 de julio de 2006, de esta Superintendencia.

4.- Mediante cartas de fecha 8 y 15 de mayo y 17 de julio de 2006, la institucion de
salud efectué sus descargos, sefialando que no ha pretendido realizar
estimaciones en la centralizacién contable de la Cuenta de Excesos de
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Cotizacion, ya que los componentes de esta cuenta corresponden a los excesos
devengados y pagados en los diferentes ciclos mensuales, por lo que no lograba
interpretar la informacién expuesta por este Organismo de Control.

Luego indico, respecto de las devoluciones de excesos efectuadas en enero de
20086, que la real obligacion de devolver los saldos pendientes sdlo se produce
en abril del afio siguiente, segln dispone la normativa vigente, momento en que
la isapre normaliza los saldos de las cuentas. A su vez, en cuanto a los excesos
rebajados directamente de los ingresos operacionales, también en enero de
2008, sefalé que revisaria los casos sefialados para verificar 1o expuesto y
cumplir lo indicado por esta Autoridad.

En relacién a las rebajas de obligaciones afectas a Garantia, expreso que
contabilizaria debidamente los saldos deudores presentados en las cuentas
individuales de excesos, dando correcta revelaciéon a dichas partidas.

Finalmente, en cuanto a los cheques caducados, la isapre hizo presente que,
tras analizar la situacién expuesta, concluyd que efectivamente excedia los
plazos establecidos para registrar en la contabilidad la caducidad de tales
documentos, por lo que dispuso la modificacion de sus sistemas
computacionales para registrarla correctamente.

Que, en conclusion, cabe tener presente que las irregularidades detectadas, y
reconocidas expresamente por la isapre, vulneran gravemente las
instrucciones generales y permanentes dictadas por esta Superintendencia en
ejercicio de sus facultades fiscalizadoras. Especialmente, la infraccion
sefialada en la letra a) del Considerando 2° de esta resolucion viola lo
preceptuado en la Circular N° 39 de de 1997 de la ex Superintendencia de
Isapres, cuyo titulo || parrafo segundo expone que: “Los movimientos contables
que se registren en esta subcuenta, corresponderan a transacciones especificas
derivadas del proceso de declaracion y pago de cotizaciones y en ningun caso
podrén registrarse en ella estimaciones o diferencias que no reflejen la situacion
particular de cada uno de los cotizantes a quienes afecta alguna situacion por
regularizar’.

En la especie, sdlo en el periodo julio a octubre de 2005 se detecté una
diferencia de $76.859.000, entre el movimiento operativo y contable que, al
traducirse en ajustes o estimaciones, dificulta a esta Superintendencia efectuar
un anélisis detallado de las obligaciones de la isapre por este concepto. Ademas,
cabe hacer presente que esta situacion constituye una reiteracion de lo instruido
a esa isapre en el N° 1 del Oficio N° 2C/N° 8555 de septiembre de 2002 y en el
N° 1 del Oficio 2/CN° 15351 de diciembre de 2003, originando el primero de ellos
una multa por las infracciones representadas en esa oportunidad.

Que, la infraccion sefalada en la letra b) del Considerando 2°, también vulnera {a
citada Circular N° 39 ya que esta situacion debié ser corregida en el periodo de
devolucién del afio 2005, mientras que a enero de 2006 seguia sin solucion. Al
respecto, se debe considerar que esta inconsistencia se representé mediante el
Oficio SS/N® 2156, siendo multada la isapre por tal infraccion.

Que, respecto del reconocimiento incompleto de deudas afectas a Garantia,
sefialado en la letra ¢) del Considerando 2°, cabe expresar que constituye una
violacién de lo dispuesto en la Circular N° 75 de 2004 de la ex Superintendencia
de Isapres, evidenciando una falta de analisis e integro reconocimiento de sus
obligaciones.

A su vez, el reconocimiento extemporaneo de los cheques caducados por
devolucién de excesos, influye en una rebaja de las obligaciones con los
beneficiarios y ya habia sido representado a esa isapre, a raiz de un proceso
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10.-

distinto a los excesos de cotizacion, mediante el N° 1 del Oficio SS/N° 2364 vy el
Oficio 8S/N® 2472, ambos de agosto de 2005.

Que, por dltimo, se debe hacer presente que las infracciones sefialadas en las
letras b) y ¢) del Considerando 2° ademas influyeron en la determinacion de una
menor Garantia Minima a mantener por la isapre en cuestion.

Que, en consecuencia, a juicio de esta Intendencia, las irregularidades contables
y administrativas detectadas, que alteraron ja Garantia legal de la isapre y
obstaculizaron la debida fiscalizacién de este Organismo de Control, constituyen
una grave infraccién de la normativa vigente, reconocida a su vez por la
infractora, lo que amerita la aplicacidn de una sancién.

Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en gjercicio de las facultades
gue me confiere la ley,

RESUELVO:

1.-

NQN@L
DISTRIBUCION:

Imponese a la Isapre Colmena Golden Cross S.A. una multa de 300 UF. (trescientas
unidades de fomento), por las inconsistencias detectadas entre el movimiento
operativo y el contable de los excesos de cotizacion, el devengamiento extemporaneo
de tales excesos, y el reconocimiento incompleto de deudas afectas a Garantia.

El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucién y sera certificado por el Jefe del
Departamento de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

El valor de la Unidad de Fomento sgp e corresponda al del dia del pago.

ANOTESE, COMUNIQUESH QUESE Y ARCHIVESE

de Fond RAUE FERRADPA ZARRASCO
Seguros  IptEndehiede Fondos

Previﬁﬁ#g o9 Prilisiopdles de Salud

- Isapre Colmena Golden Cross S.A.

- Fiscalia

- Depto. Control Financiero y Garantias en Salud
- Subdepto. Control Financiero

- Secretaria Ejecutiva

- Of. de Partes



