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vtSfo:

to dbpf.¡€8fo en loc arltaulos ll0, nr¡mercq 2, 4 y t3; 112; lZIi 20 y demás
pertlnonbs del D,F.L, N' f dE 2005, del M¡nlsbrio do Selud; el allcNjo 24, incbo
2", de la Loy N' 10,966, la Resoluclón N" 520, de 1996, de la Contralorla
GcnoEl de la Rep¡ibllca; la R6oludón ss N' 65, dcl I d€ junlo de 2008, de la
Superlniondsncb de Salud, y

CO SIDERANDO:

l. Qu€ e9 fundó¡ ds la Supglnt8rdrnd€ do Sal¡d, a través d6 e8t9 Intendencia,
wbr porqu€ lo8 prBsladores d€ salud cumplan con 18 obl¡geclón pr€vl8la en 9l
¡nci3o 2" del adculo 24 de la Lcy Nq 19.966, cüal €s infonnar, tarfo a los
benellciarioE dc la Ley N' l8.¡€q¡tsrino É bs ds la l,€y N" 18.933, que t¡er¡€n
der€cho a la¡ G€r¡ntlaa E9fciü¡sü'rtsekd -en adolsnle GES- olorgadss por el
Réglm€n, en la forr€, oport¡nldad y condlclon€s qug establ€¿ca pafE 98to9
gfBctos el reghmento.

Oue, €n su opolunldad, la Sr9. €qu¡rió la
lntlrvencióñ dE €stE Orgsnlsmo de Conbol, ¡¡ fln que estsbbciers sl 3€ habfa
dado cumpl¡mler{o, !n lempo y forma d6bilo8, a la obligaclón l€gal qus p€s€
¡obrs lo3 prerlado€s do ssL¡d, d| ól Eonüdo de Inlbrmsde que b paiologla
cauaante de ru hoop¡tallzaión sn h Cllnb€ Ssnto Domlngo de Arlca, evento
acáecido sntre lo3 dls 12 y 22 de lbbFro del año 2007, so encontraba cubiorta
por cl Régimsn de GErantlas E alfct¡8 €n Salud.

En Eu preEeniaaión, señala que debló sef intefnada on 19 Clhóca Santo Dqmlngg
dg Arica por un ci,¡adio de Doprssión Srv€r¡; E¡n 6mber!o. nad¡€ l€ ¡nfgrmó en
dlcha opottunüad qus ru pgtologla !e onoo ¡aba compI€rÉida gn el Pfoülema
d9 Salud N'34,'DeprEsián sn psEonas do 15 año. y más', d€l D€croto
gupremo N' 228, da 2008, del Minbterlo de Selud, lmpldlóndole solloita¡
oportunsments lg8 bengfldo3 dcl R¡glmen dq Ga.antt$ Expllciles cn Salud.

,¡rjf.''!
ACml.mo, la Sra. , lio cuenla que la lgqpr€ Colmena
OoHsn Cro6s S3., a t¡avé! de l€ o¡ñ¡ raspug3ta folio CMRC/1t17rc7, d€ fecha
23 dc sbdl d6 2007, deroaffmó .u pctición d9 concedo.l€, rotoac{vd!¡enb, la
gerantl¡ d6 cob.duE frnanc¡€ra prgv¡st €n el Róg¡nen GES, po. cuanlo
rsaulbba €r(bmporánea y, por b t¡nto, golo prqcadl. la bonlficac¡ón prevleta en
8u plan comploñontario dg s€lud.



Qu6,-en tomo a lo8 h€chos deounciedo!, cab€ gl|r los ant€c€danb! quo obran
en d €xpodientg sdminbhjvo Rol de Ingr€3o N. 401.,t73 llando por erta
Intóndonc¡a, po. cuanto ac|€dlbn qug:

- Con f6cha 12 de fobrlro dst 2007, la Sr¡. tu€
hospitel¡zade €n la Cllnica Sanb Domlrlgo de Arica, per. rl tr.brtl€nb d€l
ct¡adro do Oepr€s¡ón S6\rera qua b trciaba.

- Con feche 2 da sbrll del 2007, l¡ Sr¡. drdrdo ¡Eclamo
arfe lE lEaprs Colmena Golden Cro!! S.A., . fn que !e otorE.En lea cerantfaa
Éqllcl¿! cn Salud, cn lo.nC. (¿tmdiv¡, . l.r átancb'|a! ho€pltalarbg
brindadas en 6l citado 68t b@r¡ldhtf!,! 3alud. aEuyendo quc ¡o habl€.ldo
informada oportuna¡rFnto que le .inf!ñ¡cdad caulanis da !u ho€pttalización sc
en@ntraba ad8crlt d citado RégirDan.

Oebido a lal omisltn, s€gún axponc, no pudg accoder a la garanüa de proteoción
f¡nanc¡€ra contemplad! para l€E páiologlas GES, dcblcodo loporú¡r lor !lto!
gasio€ a8ociados a la hospitalizedón co.t al consitubnto dstsrloro d9 su
situaclán cconón¡ca,

- La pacirnt! clmplle, médlcamen¡9, coñ lo! f€quilib6 dé inclullón €sttbl€cldos
en ql Dqcreio Supromo N' 228, dr 2006, dcl Ministorlo de Sah¡d, Dara acccdrr a
loo bcncficior de la GEB por el.Pr€bl€rna dc Satud N. 3t, 'DcpÉlión €n
Perronas de l5 año! y frás'.

" La Sra. fu€ drda de afta dr la Cllnicá Santo Domlngo do
Arlca con techa 22 da ¡eúE,lú da 2007, sht habg¡ Équ6rido su accolo al
Rég¡mcn de Garar fas Expllcitas en Salud.

4. Oue, en €ris ord€n d€ co€es, rgsut(a ¡gcola.io SoÁel¡r qus €!h Interdencb. e
havés d.l Ofclo Ord. IFN' 38qz;dd'&he 13 de luÍo de 2007, cond8tó qua ta
lsapr! Colm€ne Golden Cro6s S.A: .¡ hsbts aludado a h norm¡th¡¡ vi!€nte al
n€gaB€ a obfg€r lin.ncisn¡€nto, br¡o l. GEs, a Ls prSsbc¡onc8 de 3rlúd
brindadas a la Sra, an la Clfn¡ca Senb Domhoo, por
cuaffo no habla l€qu€rüo oportunam€nb su lngrrEo al Réfimfi de GarEnlag
Explldt¡s en Salud,

Pa.a taleE efec-to!, s6 luw pr€!ónta gue el ofdenam¡snto luftdlco r.¡¡ vo el
Régimon GES $tabl6c€, pd€ntorian€nh, qua los bon€dcia¡ío! a quienes s€ hs
haya diagno8ücado alguna d€ lar cnfomodadls o condiciong. de lalud
cub¡ert$ por ésb, d€berán eignd€alo en el pr€lt¡dor de salud qus, para el caso
gspecffca, delem¡no la lsapr€, manbnléndo€€ d der€cfro dc los afliados de
opt¡. por al€ndeG! confomE a !u plan complomontaflo üggnts en le Insüuclón,
sn cuyo cato no .691.á la GES.

Que, en !u oporlr¡nlded, *ta lnbod€nclá t€ofslantó a la Clfrk¡ Santo Dom¡ngo
d6 Arica la ¡nfracción d6l d€bqr previlb on d Indlo 2', del ¡¡loub 24 d. t¿ Ley
N' 19.966, mcdienb Oñdo On . lFiN' 3966, úe Éch! '13 dc jrl¡o de 2007. en et
que s€ hlzo pre6ént9 q[¡6 trl lituaclán podla Ear obreto d6 sanciongE
adm¡n¡Etret¡úa8, ¡cqu¡rióndob qu6 .lbch¡srB 

loo d€sca¡go! conrrpondbntes
denfo del plezo d€ di€z dlar háb¡lo!'contado d€sd€ h notiticactón det cibdo
Otlclo.

Que, év¡cuando €l tf€llado conf€aHo on 3u opoatunldad, la ClLl¡ca sánto
Domlngo Informó quo lo8 paclonto¡ adlcritos a la GES qua hg|€len. dtoho
canho a8¡r¡gncial soo de¡ivados por la proph lasprr CotrnrDa GoldoD C¡o6s
S"4., er cumplimionto del conven¡o que mentbn€n suscrito para i¡bq Itedos.



7,

8, 9u9, lal- como apsGco r€€ogHo en €l bxto e¡prsso det tantas v€c€s alt¡do
¡ncieo 2', dol artfojo 24 d9 ta Ley N" ,9.966, el d6ber d9 intamaa¡ón en
com€nüo r6cas, indlsthtam€¡ig, gobfg los ?r€s¡ador$ d6 99lud, -parículara3 o
institucionols& quc, €n €l con¡oxto del ojerchlo de su proibslóo o d€l
otoEam¡ento d9 ats¡doner dr lalud, tom€n cgnocimbnto qu€ el pacle¡tE surre
una patglog,¿ ad3cril9 cl Régúrnon d9 Geranüas Explfcltac eri Sleud.

En esls orden ds cg€€e, cabg fr@rügr qug dlcha obllsaclón liens como
propóllto manlfre3to ol de facllltar al accalo det pedonb al R¿ghEn cES y, muy
eepecialm_ente, a la gqrantla di cobcrturE finódere que ¿e-te contenipij; por
ende, la falta notif,cadón reprodtada en rEts actu, aóemás de 6n!or;€ca; el
goca efactivg d9 tal€s b€naficlo3, comüh¡yt un€ inl¡acción tanb al tgxb cgmo al
eEplrih¡ dE 9s€ cuerpo normglivg, b9 v€z qu€, como ha $¡edado acr€dltEdo,
hi¿o ¡lusg.¡o8 los d€rec*|os prevlgtg¡ €n elle.

Oe e¡fe mo¿o, tos pac¡.rni9¡ doü€n sollcfhr dü€ctamonte a la l8aprg 9u
¡nco.poradón al Rág¡mgn GES, trn pfonto tangan cgnocimbn¡o qua s{] patologfa
se enq¡enlra reconoclda como t€l en el dgcreto fccp€olivo; sln embargo¡ la Sra.

3ólo reaÍzó €l t ár¡itg de incorpgración a la GES, con fodla
30 d€ marzo de 2007, pesr a quo sl diagnóelico de Doproslón Severa data del
m€s de mayo de 2006.

Elb d€m|'E!fa, a Eu rulcio, que la pgd€nb no s9 ¡nformó qus €r¡ portadora d€
una palologla GES durañtis los sii&¡.l¡g!b! quo precoden al d9 3u ¡ngr6o on
€€a Cl¡n¡ca, lo cual Fsulta ¡nóidú¡€blg 9¡ s9 @nsftrera ls campgñ¿g
comunioacignEle3 deGpl€gadas por h autgridad y las lsapfss pafa dar a conocer
los beneflcios y pedoglas a&crilas al Ré0lmcn GES.

Finalmsnb, manill€sta que, con t€d1E 22 ds teb¡€ro d€ 2007, 9l médlco tratánte
de la Sra. l€c ¡nformó qug la pscienb harla ulg de tos
bensfic¡oe d9¡ Réglmen do Garantla! Expllclb! sn Satt¡d, acc€d¡ondo a elBctua¡
lo! cobroo de 6cu€rdo 9l convsnlo suscfito con Cdmsng Goldsn Cro3r S"A, para
tal6s efecto!; s¡n embafgo, dlcho sc{¡grdo no pudo lbva¡g€ a o€bo, deb¡do a que
gsa ls€pre se n.gó, en d€ffnlttva, a f€allzar 9l pgso conformg a la GES.

Qug, en primer lugar, Irlulüa n€c€lsrlo tgnsr pr€sonts b dlsp!¡€sto en e¡ Of¡c¡o
C¡rcular IF/REG/N' 60, de f€d¡e 16 de nov¡€mbr€ de 2005, dB e€ta Intgndencis,
en cuanto e€tablece que ls ooügac¡ón hgal d6 i¡brmaclón pr€visü¡ €n el ¡ncbo
2' d€l arlcub 24 de b Loy N' 19.963, dáb€rá q¡¡npti]le por los prostadores d6
s.lud, exdugivamgnb, a favós d€l fomuhrlo contmiro €n el Ofic¡o Clrql¡gr
lF/N' 30, d6 30 de iunlo de 2ü)5, d€noÍünado .Formutarto de Constanc¡e
hfoÍr¡aci&¡ al Padsnb cES (Arüq¡b 2r.r L€y N. 19.968)', Et que se enq¡entre
dbponible, adsmá8, sn |a págtr&hr$,iiiiütucional d€ la Superinterd$da do

d€blendo. por lo tar¡to, gdoptar; um aanclón 9n su cont¡a, contomE- E loi
téffnlnos que g€ oeondrán €n lo rsoluür¡o d6 6r¡a dktamgo.

Eq máa, los.dgsc¡rg9a prglentado! por la Cllnio€ Santo Dom¡ngo en nada
d,eEürlúan la ¡rfraca¡ón comcüda, ya que !! rstadone¡ con b sgpuúb hacdtn
qe_F S." pará IniomErB; scor.a de |a3 ú€neftlog de h|jEs, !n oar o¡¡onft|r por to tanb, quo hub¡grs aggtado pfudgnciatnentc todgg
bE. m{_t* que re €n@nbab.n a su d¡.polioión p¡ra dar cumpl¡mlento a ta
obligac¡ón bgal on comgntg.

9. Qu€, a h luz d€ los a¡tscedo¡is-E-pr€vletnsota dt¡do€, resulte evHenb quo la
Clfnha Santo Domlngo de sl mandatg legal can¡gnldg en el
h¡c¡6o 2' d6l a.ltq|@ 24, da h 1b.966, sin que sj vbtumbre ntngun-
iueli¡canb ptauetbb gue og {iiCita ¡nobeá.vancia oe orara oufiiro,



10. Or¡o, on márib de lo prcced.nbm€ntr axpuario y eo cjcrcicio d. lrr l¿€ulbdrr
quo ms conffarÉ la l€y,

ffi!.'

A,rEné.is!€ á la Clfnica Senio OominEo dc Aicá por cl Inoumplim¡cnúo
manmolto del dsb€r d€ intorñár a l¡ Sr¡. qu6
cuEaba una pa¡ologfa adscrlta al RágltiÉn ds carantlas E|Qlldb en S¡lud,
contravlnlendo la obligación l€oal pr€vlsti¡ rn cl lnclso 2'del arÍculo 24 d6la Lsy
N'19.966.

RESTJELI'O;

- Subd€@. R.cbrío Admhilaffiro.
- SaaraHa qoauüra,
- OL dc Pa.taa.
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- Clln¡ca Sanb DdnlrEo.


