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RESOLUCION EXENTA IF/N®

Santiege: 22 OCT 2007

VISTO:

Lo dispuestoen los articulos 110, ndmeros 2, 4 y 13; 112; 127; 220 y demas
pertinentes del D.F.L. N* 1 de 2005, del Ministerio de Salud; el articulo 24, inciso
2°, de la Ley N° 19.986, la Resolucién N° 520, de 1996, de la Contraloria
General de la RepGblica; la Resolucién SS N° 65, del 9 de junio de 20086, de la
Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.

Que es funcion de la Superintendencia de Salud, a través de esta Intendencia,
velar porque los prestadores de salud cumplan con la obligacion prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966, cual es informar, tanto a los
beneficiarios de la Ley N° 18.489, como a los de la Ley N° 18,033, que tisnen
derecho a las Garantlas Explicitas en Salud —~en adelante GES- otorgadas por ef
Régimen, en la forma, oportunidad y condiciones que establezca para estos
efectos ¢l reglamento. o

Que, en su oportunidad, el Sr, ' requirid la
intervencién de este Organismo de Control, a fin que establaciera si se habla
dado cumplimiento, en tiempo y forma dabidos, a la obligacién legal que pesa
sobre los prestadores de salud, en el sentido de informarle que la patologia

- causante de su hospitalizacién en la Clinica Antofagasta, evento acaecido entre

los diae 24 y 26 de octubre del afio 2006, se encontraba cubierta por el Régimen
de Garantias Explicitas en Salud. . '

En su presentacién, sefiala que padecié un cuadro de Colglitiasis Aguda en el
mes de oclubre de 2008, siendo intervenido quirdrgicamente en Ia Clinica
Antofagasta por el Dr. Carlos Antonio Sclar Barrios; sin embargo, nadie le
informé en dicha oportunidad que su patologla se encontraba comprendida en el
problema de salud N° 28, “Colecistactomia Preventiva del Céncer de Vesicula en
Personas de 35 a 40 afios Sintomatico”, del Decreto Supremo N° 228, de 2006,
del Ministerio de Salud, impidiéndole soficitar los beneficios del Régimen de
Garantias Expiicitas en Salud,

Asimismo, e Sr. - . dio cuenta que la Isapre Normédica S.A., a través
de la carta respuesta folio N° 268 S.G.0.LN., de fecha 4 de mayo del 2007,
desestimé su peticién de concederle, retroactivamente, la garantfa de cobertura
financiera prevista en el Réglmsﬂ?.‘qES.;’por cuanto resultaba extemporénea y
que, en consecuencia, solo procedidn las bonificaciones previstas en su plan
complementario de salud. ' :
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Que, en tomo a los hechos denunciados, cabe citar los antecedentes que obran
en el expediente administrativo Rol de Ingreso N° 103.827 llevado por esta
Intendencia, por cuanto acreditan que:

- Con fecha 26 de octubre del afio 2006, el Sr. fue
hospitalizado en la Clinica Antofagame para el tratamiento quirdrgico de la
patologla Colelitiasis Aguda. .

- Con fecha 19 de sbril del 2007. el Sr. ~ dedujo
reclamo ante la 1sapre Nomédica S.A., a fin que se otorgaran las Garantias
Explicitas en Salud, en forma retroactiva, arguyendo que no habfa sido
informado oportunamente que la enfermedad causante de su hospitalizacion se
encontraba adscrita al citado Régiman. -

Debido a tal omigién, segln expone, no pudo acceder a la garantia de proteccién
financiera contemplada para las patologias GES, deblendo soportar los altos
gastos asociados a la hospitalizacién con el consiguiente detserioro de su
situacién econdmica,

- El paciente cumptlia, médicamente, con los requisitos de inclusién establecidos
para acceder a la GES por el Problema de Saiud “Colecistectomia Preventiva del
Cancer de Vesicula en Personas de 35 a 49 afos Sintomético” y que, no
obstante haber sido operado en condiciones de urgencia, su Ingreso a la Clinica
Antofagasia no fue en situacidn de urgencia vital o con riesgo de secuela
funcional grave. ’y

- El Sr. fue dado de alta de la Clinica Antofagasta con fecha 26 de
octubre del afio 2006, sin haber requerido su acceso al Régimen de Garantias
Explicitas en Salud.

Que, en este orden de cosas, resulta necesario sefialar que esta intendencia, a
través del Oficio Ord. IF/N°® 3955, de fecha 12 de julic de 2007, vy de la
Resolucién Exanta IF/N° 438, de fecha 12 de septiembre d& 2007, constatd que
ia Isapre Normédica S.A, se habla ajustado a la normativa vigente al negarse a
otorgar financiamiento, bajo la GES, a las prestaciones de salud brindadas al Sr.
en la Clinica Antofagasta, por cuanto éste no habia requerido
oportunamente su ingreso al Régimen de Garantias Explicitas en Salud.

Para tales efectos, se tuvo presente que el ordenamiento juridico relativo ai
Ragimen GES establece, perentoriamentse, que los beneficiarios a quienes se les
haya diagnosticado alguna de las enfermedades o condiciones de salud
cubiertas por éste, deberan atenderse en el preatador de salud que, para el caso
especifico, determine la isapre, manteniéndose el derecho de los sfiliados de
optar por atenderse conforme a su plan complementario vigente en la Institucién,
en cuyo caso no regira la GES. &

Que, en su oportunidad, esta lhtandancia representd al Dr. Carlos Solar Barrios
la infraccién del deber previsto en el inciso 2°, del articulo 24 de la Ley N°
19.966, mediante Oficio Ord. IF/N° 5117, de fecha 11 de septiembre de 2007, en
el que se hizo presents que tal situacitn podia ser objeto de sanciones
administrativas, requiriéndole que afectuara los deacargos correspondientes
dozlgro del plazo de diez dlas hébiles oontado desde la notificacién del cltado

[#] o

Que, vencido el plazo conferido para talas efectos, el Dr. Carlos Solar Barrios no
formulé sus descargos frente a los hechos denunciados.
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10.

Que, en primer lugar, resulta necesario tener presente lo dispuesto en el Oficio
Circular IF/REG/N® 80, de fecha 16 de noviembre de 2005, de esta Intendencia,
en cusnto establece que la obligacién legal de informacidn prevista en el inciso
2° del articulo 24 de la Ley N° 19,966, deberd cumplirse por los prestadores de
salud, exclusivamente, a través del formulario contenido en el Oficio Circular
IFAN°® 30, de 30 de junio de 2005, denominado “Formulario de Constancia
Informacion.al Paciente GES (Articulo 24°, Ley N° 19.966)", el que se encuentra
disponible, ademas, en la pégina web institucional de la Superintendencia de
Salud.

Que, tal como aparece recogilo en el texto expreso del tantas veces citado
inciso 2°, del articulo 24 de la Ley N° 19.966, ol deber de informacidn en
comento recae, indistintamente, sobre los “prestadores de salud” -particulares o
institucionales- que, en el contexto del ejercicio de su profesion o del
otorgamiento de atenciones de salud, tomen conocimiento que el paciente sufre
una patologia adscrita 6! Régimerigde Garantias Explicitas en Salud.

En este orden de cosas, cabe recorder que dicha obligacion tiene como
propésito manifiesto el de facilitar el accesc del paciente al Régimen GES y, muy
especialments, a la garantia de cobertura financiera que éste contempla; por
ende, la falta notificacidn reprochada en este acto, ademas de entorpecer e
goce efectivo de tales beneficics, constituye una Infraccion tanto al texto como al
espiritu de ese cuerpo normativo, toda vez que, cOmo ha quedado acreditado,
hizo illusorios los derechos previstos en ella.

Que, a la luz de los antecedentas previamente citados, resulta evidente que el
Dr. Carlos Solar Barrios, en su calidad de médico tratante dej Sr.

incumplié el mandato legal contenido en el inciso 2° del articulo
24, de ia Ley N°* 19.966, sin que se visiumbre ninguna justificante plausible que
explique la inobservancia de dicha obfigacién, debiendo, por lo tanto, adoptarse
una sancién en su contra, conforme a los términos que se expondran en lo
resolutivo de este dictamen.

Que, en mérito de lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las facultades
que me confiers la ley, . ;65'_ e :

RESUELVO:

ANOTESE, COMUNIQUES)

Amonéstase al doctor Caros Anfdnio Solar Barmios por el incumplimiento
manifiesto del deber de Informar al(St. : * que cursaba
una patologla adscrita al Reg n de Garantias Explicitas en Salud,
oontravgigéendo la obligacion legal pfedetaen el inciso 2° de! articulo 24 de |a Ley
N°® 19.986. :






