Cobicrno
de Chil»

RESOLUCION EXENTA I.F. N° 4 7

SANTIAGO, 90 ENE. m

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L, N° 1, de 2005, del Ministeric de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N® 19,966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titule IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Republica; y el nombramiento de que da cuenta la Resolucién N® 9, de 16 de enero
de 2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N°® 19.966, es funclén de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las leyes
e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (G.E.S), tanto
por las Instituclones de salud previsional, por el Fondo Nacional de Salud, y por los
prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobé el
reglamento que establece normas para el otorgamiento, efectividad y cobertura
financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiteré la obligacion de los
prestadores de Informar y dejar constancla escrita de la clrcunstancia de haber
informado a los beneficlarios que se les ha confirmado el diagnéstico contenldo en las
GES, conforme a las instrucclones que flje la Superintendencia de Salud.

3. Que, al efecto, esta Superintendencia emitié el Oficio Circular IF/34, del 30 de junlo de
2005, complementado por el Oficio Clrcular IF/REG/N® 60, del 18 de noviembre de
2005, disposiciones actualmente contenidas en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materla de Beneficlos de |a Superintendencla de Salud,
en gue se instruye el uso obligatorio de un Formulario de Notlficaclon de la informaclén
otorgada a los pacientes por los prestadores, formulario que se encuentra disponible
en la pagina web institucional de este Organismo.

4, Que, el dia 21 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado Subdepartamento de
Fiscalizaclén GES, realizé una fiscalizacién al prestador de salud Hospital Dr. Gustavo
Fricke, destinada a verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar a todo
paciente a quien se le diagnosticara una patologia o condl¢ién de salud amparada con
G.E.S., prevista en las normas cltadas. De esta fiscallzaclén se constatd que, de una
muestra de 20 casos, en el 85 % de ellos el citado prestador no dejé constancia de la
notificacidn hecha al Paciente GES.

5. Que, por Ordinarlo IF/N° 8338, de 15 de noviembre de 2011, se representd a la
Directora del Hospital Dr. Gustavo Fricke, el incumplimiento de dejar constancia de |a
notificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuaria.



6. Que, los descargos hechos valer con fecha 9 de diciembre de 2011, resultan
extempordneocs, de conformidad al plazo de 10 dias habiles estabiecide en el Capitulo
VI del Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que en su presentacién, el Director
($) del Hospltai Dr. Gustavo Fricke, indicé lo slguiente:

a.- Que reguiarizd el proceso de Notificacién GES en los casos representados en la
fiscalizacion. No obstante, las prestaclones fueron otorgadas a todos ios pacientes.

b.- Que-ha adoptado las medidas necesarias para subsanar las omisiones en relacién al
procedimiento de Notificaclén GES, con la finalldad de dar estricto cumplimiento a la
normativa vigente,

Por consiguiente, no corresponderia que se le aplique sancién a esa entidad
hospitalaria.

c.- Que, en el caso de estimarse un incumplimiento, resulta evidente que ello
corresponderia a un primer Incumplimiento legal que derlvé en dste procedimiento, por
lo que solo se le deberia amonestar,

7. Que, analizados los antecedentes acompafados, cabe sefialar que la obligacién de esta
Superintendencla consiste en verificar el cumplimiento de 1a obligacién de notificar al
paciente GES, fiscalizacién que se efectia a través de la solicitud de ias constancias
que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a disposicidn de esta
Superintendencia, de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitulo VI Titulo IV
del Compendio de Normas Administrativas en Materla de Beneficios de |a
Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscallzacién practicada fue posible verificar la existencia de 3
constancias de notlficacién, de los 20 casos revisados.

8. Que, en relacién con el resultado de fiscalizacién, y tal como se hizo presente en Ia
Resolucion Exenta IF/N°® 499, de 29 de Junio de 2011, es menester reiterar que la
obligacion de efectuar la referida notificacién, tiene por objeto que los beneficiarios
puedan ejercer de manera informada los beneficios a que tienen derecho, pudiendo
verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el régimen contempla.

Por jo tanto, y luego de més de 6 afos de vigencla del Régimen GES, este tipo de

infracciones no puede estar fustificada en problemas de gestién, menos ain en Ia

atencion primaria, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Régimen GES,
- para los afiliados y beneficiarios del Régimen PUblico de Salud.

En consecuencia, la falta de constancla de la notificacidn que se le reprocha al Hospital
Dr. Gustavo Fricke, constltuye una infraccién tanto al texto como al espiritu de la
legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas,

9. Que a su vez, los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar Ila
irregularidad cometida por el Hospital Dr. Gustavo Fricke, por cuante el mismo Director
(S) del establecimiente reconocié el incumplimiento de la obligacién sin dar una
explicacidn opartuna que lo excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la infracclén y considerando el modelo de atencion del
Régimen G.E.S., ésta no puede quedar sin sancion, por lo gque en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al Hospital Dr. Gustavo Fricke, por el incumplimiento del deber de dejar
constancia escrita que informé a sys pacientes de la confirmacién diagnéstica de un
problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Tituio IV del Compendio de
Normas Adminlstrativas en Materia de Beneficios de fa Superintendencia de Salud, lo



que contraviene |a obligaclén legal prevista en el Inciso 2° del articulo 24 de la Ley N°

19.966.

ANOTESE, COMUNEQUESE, NOTIFfQUESE Y ARCHIVESE,

/

- Director del Hospital Dr. Gustavo Fricke.

- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucisn Exenta IF/N°47

del 30 de enerc de 2012, que consta de 2 piginas, ¥y due
Sra. Liliana Escobar Alegrfa, en su calidad de
de Zalud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 30 de Enero de 2012, Z;

LORENA ARGOMEDE-DIAZ
MINISTRO DE ?ﬁ*

ge encuentra suscrita por la

Intendenta de Pondos y Segurcs Previsionales






