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RESOLUCION EXENTA IF/N° 452

santzago, 02 450 2012

VISTO:

Lo dispuesto en el articulo 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del D.F.L. N° 1,
de 2005, del Ministerio de Salud, la Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloriz
General de la Republica; y la Resolucion SS N° 9, de 16 de enero de 2012, de la
Supearintendencia de Salud, v

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcidn de esta Superintendencia velar porgque las Institucienes de Salud
Previsionel cumplan las leyes e instrucclones que las rigen.

2. Que, en el gjerciclo de dicha funcién, entre los dias 28 y 29 de mayo del 2o en
curse, se efectud una fiscallzacién a la Isapre Vida Tres S.A., con el fin de coneocer los
procedimientos que utiliza para la evaluacién de |as solicitudes de afillacién y |a
aplicacién de eventuales restricciones al accese de futuros afiliades, en virtud del
*Manual Operatlve Ventas y Modiflcaclones abril dea 2012% aportado en
reclamos presentados a esta Superintendencia.

El referido manual en su pagina 4 establece que: "Este documento contiene el
procedimianto operative de ventas y modificaciones de contratos, para el
correcto ingreso de la produccidn y administracién de FUN”, y agrega que los
“Fungs fuera de esta norma serdn obfetados o devualtos™ y que “su uso es
obligado para cualquier venta nueva o modificacién de los productos”™,

Asimlsmo, en su pagina 5, especificamente en el punto 1, referido a la Venta, el numeral
1.1 Aplicacién Digifunes, letra b.- Evaluacidn de Empleadores, Instruye que; ™Sl el
empleador mantiene deudas de cotizaciones con la isapra se leerd "EMPLEADOR
RESTRINGIDO™ y mientras aparezca esta leyanda estaré bloqueado su ingreso
2 la Isapre™.

3. Que, la fiscalizacién se llevé a cabo en las sucursales de la Isapre ubicadas en Moneda
N° 1137 y Magdalena N° 29, de la cludad de Santiago, y calle 14 Norte N° 961, de Vifia
del Mar, mediante entrevistas al personal de venta y atencion 8l cliente acerca de la
aplicacion del referido manual y de otras Instrucciones sobre |a evauacién de las
solicitudes de afitiacion. En cada una de las sucursales, se efectuaron simulaclones en el
sistema de afillacion,

4. Que, como resultado de lo anterlor, y segun consta en jas actas de constancia suscritas
por los flscalizaderes y representantes de la Isapra, se determinaron las ?Iguientes
situaclones que Implican restricclones y exclusiones, a priori, a las solicitudes de
incarporacidn de nuevos afiliados, lo que no se ajusta a las instrucciones sobre la
materia, contenidas en la Circular IF/N® 160 de noviembre de 2011, de esta

Superintendancia:



8) En las sucursales de Moneda y Magdalena, el personal entrevistade reconocléd la
existencia del Manual Operativo Ventas y Madificaciones abril de 2012, Indicando que
gste es una herramienta de trabajo.

B) En la sucursal de Moneda, se informd que se aplican restricciones a |a incorporacion
de aflllados mayores de 65 afios, por Io que ne pueden ingresar cotizantes mayores a
dicha edad.

Asimismo, se indicd que se prohibe o restringe el ingreso de personas pertenecientes a
empresas o empleadores con deuda de coti2aciones o por otras causales que ellos
desconocen. Finaimente, indicaron que existen empleadores que tienen blogueado e}
Ingreso a |a isapre.

Lo anterior, fue corroborade en &l sistema de afiliacién ce I institucian, segun consta en
los pantallazes aportados durante fa fiscalizacion, que dan cuenta que al consultar por
determinados empleadores, come Servicle da Impuestos Internos, Vida Tres, Besalco v
Sarvicios Meédicos Santa Maria, e! sistema arrojé =l mensaje: *REQUIERE VISTO BUEND
DE SUBGERENTE O GERENTE”.

- Que, mediante el Ordinario 1IF/N® 4089, de 1 de junic de 2012, se formulé cargo a la

isapre por excluir a ciertas personas de la posibilidad de solicitar la afiliacién, a prior,
sobre la bese de consideraciones expresamente prohibidas en la citada Circular IF/N®
ie0,

- Que, la Isapre Vida Tres S.A. formulé sus descargos dentro de plaze, aduclenda, &n

primar lugar, que la legalidad de la Circular IF/N® 160 de 2011, de esta
Superintendencia, actualmente se encuentra cuestionada per esa [sapre ante las
altoridades judiciales compatentes.

Asimismo, que de acuerdo a la citada Circular, 'a dnica conducta prohibida a las
I1sapres s la de exclulr, a priori, a las personas de ia posibllidad de solicitar afiliacion,
No obstante, explica, que perfectamente puede tras el andlisis de los antecedentes
pertinentes, negarse a contratar con dicha persona, basado en su evailuacién de
riesgos.

Seflala, que en sus procesos |a Isapre Vida Tres permite que cualquier persona
formyle solicltudes de aflllactdn, sin exclusiones *a priorl”, independiente del
empleador para el que desempeiie funciones, segin se acredité en cada fiscalizacian,

Al respecte, hece presente que & cargo formulado ne se sustenta en casos concretos
sino unicamente en declaraciones polblicas de clertos agentes sindicales,
conjuntamente con una interpratacién administrativa imprecedenta ¥y equivacada de
decumentos internos y reservados de la Isapre.

Que, & su vez, la Isapre maniflesta que el carge formulado se sustenta en |a
vinculacién de dos antecedentes que carecen de fundamento, estos son: a) Ciertas
mencicnes contenldas en el “Manual Operativo de Ventas y Modificaciones Abril de
2012", y b) Ciertas pruebas en los sistemas computacionales, reallzadas durante (a
fiscalizacién, que dieron cuenta que al consuitar a determinados empleadoras, déstos
requerian el "VISTO BUENC DEL, SUBGERENTE O GERENTE",

En relacién al manual, estima improcedente que se fermule carge basado en el
contenide de éste, toda vez que se trata de un documento interno da |a 1sapre de
cardcter privado vy confldencial, dictado por su administracidon conferme a las
facultades que le aterga fa normativa vigente, Por consiguiente, no corresponde a
esta Superintendencia tener injerencia alguna en dicho manual, siendo improcedante
cualquiar pronunciamiento sobre el mismo, puesto que no tiene competencia para
ello.

Continua, sefalando que como fo informd en el correo electrénico da 30 de mayo de
2012, dirigide & un fiscalizador de esta Institucidn, la version del "Manual Operativo
ds Ventas y Modificaciones Abrif de 2012" disponible en a Intranst de la !sapre, no se



10.

encontraba actualizada y agraga que su centenide habia side reestructurado, con el
fin de impedir todo tipo de evaluacién financiera previa, de modo de ajustarse a la
Clr¢ular IF/N® 160,

Hace presente que la formulaclén de cargo opera cuanda a raiz de una fiscalizacion la
autaridad administrativa constata un incumplimiento legal o normativo concreto, que
lesiona o vulnera los dereches de los afiliados, y no por existir una desactualizacion
de un documento privado e interno de lz parte fiscalizada, como es el citado manual,

. Qua, en relacion a las pruebas en los sistamas computacionales, la Aseguradora

expresa que con el fin de llevar adecuadas controles sobre |a fuerza de venta, se
exige para la suscripcién da clertos contratos, que se cuente con la autorizacién del
Subgerente © Gerente raspectivo, que certifique la regularidad y cumplimiento
estricto, por parte de la fuerza de venta, de los procesos asaciados a la afiliacion. Lo
anterior, indlca, no implica que ia isapre excluya, a priori, a potenciales afiliados a
solicitar su afiliacién, toda vez que en todos estos cases los antecedentes médices y
financleros son evaluados.

Lo sefialado, quedaria corroborado por el hecho que respecto de los empleadores en
que esta Superintendencia determind que se encontraban restringidos, se han
celebrado contrates en el Gitime tlempo, descartando |a veracidad de [0S
antecedentes fundantes del cargo.

Por su parte, expresa que existe una imprecisién en el carge formulado, punto 3 del
oficlo, al sefialar qua |a isapra sdio puade negar fundadamente |3 afillacién del futuro
afflado, basada en la evaluacidn de la declaracién de salud, puesto que la circular no
exilge que se funde la negativa, sino que indica que la Isapre sélo podrd negar la
aflliactén, basada en dicha evaluacidn, st asi o decide.

La dnica exigencla de la circular, expresa, @5 que cualquier perscna pueda solicitar a
la isapre un contrato de salud, sin que la Institucion pueda exclulr, a priori, de |a
posibilidad de solictar dicha afillacién. 5in embargo, ello ne significa que la Isapre,
una vaz lngresada la solicitud v revisados los antecedentes de salud del potencial
afiliack, esté abligada a celebrar el contrato, ya que la propia norma Ja autoriza para
evaluar el Hesgo de contratar y conforme a dicha evaluacion, decidir la autorizacidn
de la Incorporacion o rechazarla si asi lo deses,

. Que, en primer término, raspecto al recurso que Interpuso Vida Tres ante los

tribunales de justicia, reclamando par Is legalidad de la Circular IF/N° 160, de 2011,
de esta Superintendencia, cabe tener en consideracion que no hay antecedentes que
se haya decretado una orden de no innover sobre el particular, por lo que las
instrucciones de la citada norma le son plenamentes exigibles,

Que, an cuante al fondo, esto es, an relacién las irregularidades detectadas y
comunicadas a Isapre Vida Tres S.A., cabe tener prasente que la citada Circular
sefiala: "Las Isapres, al momento de la suscripcidn del contrato de saiud con un
futuro cotizante, sdio pueden evaluar el riesgo Individual de salud de esa persona y
sus beneficiarios, utilizandeo para eflo ia declaracion de salud, en fa forma indicada en
el N°2 de este titulo, ¥ sbip podrd negar la afiliacion, basada en dicha evaluacién, $i
asi lo decide. Por lo anterior, {as instituciones de salud previsional no padran exciuir
de la posibilidad de solicitar fa afiliacidn, a priori, o ningtin grupo de personas,
basadas en consideraciones tales como el sexo, edad, condicién de satud, condicién
laboral, etnia, preferencia sexual u obras de fos futuros cotizantes y/o sus
beneficiarios”.

Por su parte, en cuanto a |os antecedentes financisros de los zfiliades, dispone que: “las
isapres sélo pueden evalvar & su respecto, su capacidad de pago de ia cotizacion de
salud en refacion af plan de salud al que desean adscribirse, por 10 que no se encuentran
sutorizadas para excluir, a priori, & grupos de personas que trabajen en rubros,
industrias ¢ servicios determinados, © empresas publicas o privadas, ¢ servicios de la
Administracién del Estado, asf como tampoco respecto a persenas naturales por ef solo
hacha de detentar ia condicién de cotizante dependiente, {indspendiente o voluntario”.




11.
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16.

Que, en dicho contexto, revisados los descargoes y las explicaciones formwladas pot
Isapre Vida Tres, a juicio de esta Intendencia estas no permiten justificar las
rreqularidades detalladas precedantemente.

En efecto, en refacion 2l “Manual Operativo de Ventas y Modificaciones Abril de
2012° cabe mencionar que el documento expresamente dispore que es obligatorio
SU uso en toda nueva venta y el mismo establece la aplicacidn de restricciones ¥
blogueos al acceso de empleadores con deuda de cotizaclones, indicando al respecto
que “Si et empleador mantiene deudas de cotizaciones con |a isapre se leerd
"EMPLEADQR RESTRINGIDO” y mientras aparezca aesta leyenda estard
bloqueado su ingreso a fa Isapre”, situaciones que fueron reconocidas poer los
agentes de venta entrevistados, como consta en las actas de fiscalizacién por ellos
suscritas, lo cual da cuenta que la Institucidn excluye de la posibilidad de solicitar Ia
incorporacldn a clertas personas, a prior, sobre la base de consideraciones prohibidas
peor la normativa,

A mayor abundamiento, en las sucursales de la isapre, ya individualizadas, se Indicé
que el citado manual es una herramienta de trabajo. Ademas, en la sucursal Moneda
se informé que no se permitia el ingreso de personas rnayores de 65 afios de edad,
que $8 prohibia o restringia el ingreso de persaonas pertenecientes a clertas empresas
o empleadores ¢con deuda de cotizaciones y que existian empleadores blogueados.

Lo anterier, no hace mas que dar cuenta de la plena apllcacidn del refaride manual vy
con ello la contravencién a las instrucciones contenidas an la referida circylar IF/N=
i60, de manera tal que la aseguradora no puede excusarse invocando como
fundamento, gua aste documento ne se encontraba actualizads.

Que, en cuanto a la competencla de esta Superintendencla sobre el referido manual,
cabe precisar que este Organismo cuenta con las facultadas para conocer todo
procedimiento que establezca |a isapre sn relacidn & |2 suscripcién y ejecucidn de las
contratos de salud, impartiendo las instrucciones y/o la aplicaclon de las sanciones
qué corresponda, cuando verifica que dichos procedimientos implican una manifiesta
contravancién a la normativa que regula la materia, como ocurre en fa especle.

Que, en lo relativo a las pruebas computaclonales, éstas dejaron en evidercia ia
materializacién de la restriccion y/e prohibicién instruida en & manual y las
restricciones reveladas por los agentes de venta en las actas de fiscalizacién, al
desplegar el sistema ante el Ingreso de postulantes asociados a clertos empleaderes,
la teyenda “requiere visto bueno de subgerente o gerente”. Por lo demads, en e
mismo recurso ia isapre admite Ia aplicacion de exdusiones, cuando indica que para
Ja suscripcidn de ciertos contratos, se exige la autorizacidn det Subgerente o Gerente
respactivo, que certifique Ia regularidad y cumplimiento estricte, por parte de la
fuerza de venta, de los procesos asociados a la afiliacién.

Que, respecto a ia imprecisidn de uno de los fundamentos del cargo alegada por la
isapre, cabe sefialar que efectivamente luego de evaluar la declaraciin de salud del
postulante, |a aseguradora puede autorizar o rechazar su incorporacidn, basada en
dicha evaluacién, si es que asi lo decide. Lo que no puede hacer es rechazar de plano
la solicitud de afiliacién, basada en consideraclones del postulante como edad o
pertenencia a ciertos empleadaores, entre otras, como se observd en Ia fiscalizacién.,

Que, de acuerdo a lo constatado, las irreguisridades expuestas infringen las precisas
instrucciones contenidas en la Circular IF/N® 180, per lo que los fundamentos de Vida
Tres de haber afiliade a un gran nimero de trabajadores que presta servicios para los
empleadores que esta Superintendencia, de manera referencial, dstermind Que se
encontraban blogueados, como el hecho que el cargo formulade no se sustenta en
denuncias o declaraciones de potenciales afiliados afectados, no modifican el
incumpiimiento sefialado y debidamentea acreditado.

Que en consecuencla, a juicio de esta Auteridad, la irragularidad a la normativa
detectada, amerita una sancidn en los términos del articulo 220 del D.F.L. N°1, de
2005, de Salud, que praceptiia: “£l incumplimiento por parte de las Instituciones de
las obligaciones que les impone Ia Ley, Instrucciones de general aplicacién,



resoluciones, dictamenes que prenuncie la Superintendencia, serd sancionado por
esta con amonestacion © multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del
registra, si procediare”,

17. Que, en virtud de lo sefialado precedente, y en uso de las atribuclongs que me
conflare ia ley;

RESUELVO:

1. Imponese a la Isapre Vida Tras 5.A una muita ¢e 500 UF (quinientas unidades de

fomento), por los hechos frregulares descritos en el cuerpo de esta Resolucion
Exenta,

2. El pago de la multa deberd efactuarse en el plazo de 5 dias hébiles contado desde
la notificacién de la presente resoluclén y sera certificado por ia Jefa del
Dapartarents de Administracién y Finanzas de esta Superintendencia.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de
reposicién que confisre el articulo 113 del DFL N°1 de 2005 de Salud, el que

puede Interponerse en un plazo de cinco dias hébiles contado desde su
notiflcacién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFEQUESE Y ARCHIVESE,

- Sefior Gerente General Isapre Vida Tres 5.A.

- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.
- Unidad de Coordinacian Legal y Sanciones.

- Departamentc de Administracién y Finanzas,

- Oficina de Partes.

Certifico que el documento gue antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N°452
del 02 de Agosto del 2012, gque consta de 5 pdginas, y que =se encuentra suscrita por la

Sra. Liliana Escobar Alegria, en su calidad’Jae Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD, '

santiago, 2 de Agosto de 2012.




