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RESOLUCION EXENTA L.F. N° 4 4 1

sanTiAGo, 10 NOV. 201

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio
de Salud; articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del
Decreto Supremo N° 136 de Salud, de 2005; la Circular IF/N° 77, de 2008 que aprobo
el Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, la Circular
IF/N°131, de 30 de Julio de 2010 que aprobd el Compendio de Normas Administrativas
en Materia de Procedimientos, ambas de esta Superintendencia de Salud; la Resolucion
Exenta N° 52, de 2 de mayo de 2014, de la Superintendencia de Salud; la Resolucién
N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1.

Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del D.F.L. N° 1, de 2005, del
Ministerio de Salud, es funcién de esta Superintendencia, velar por el
cumplimiento cabal y oportuno de las leyes, reglamentos e instrucciones
referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de
las instituciones de salud previsional y el Fondo Nacional de Salud, como por los
prestadores de salud.

Que la Ley N° 19.966 en su articulo 24 establece la obligacién de los prestadores
de salud de informar tanto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
Salud (FONASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantias
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
condiciones que para dichos efectos establece el reglamento.

Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
N°136, de 2005, de Salud, que aprobd el reglamento que establece normas para
el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES, la
referida obligacién comprende el deber de informar a los beneficiarios, la
confirmacioén del diagnéstico de alguno de los problemas de salud contenidos en
las GES, el momento a partir del cual tienen derecho a tales garantias, y que
para tener derecho a las prestaciones garantizadas deben atenderse a través de
la Red de Prestadores que les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de
ello conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

Que, al respecto, en el Titulo IV “Normas Especiales para Prestadores”, del
Capitulo VI "De las Garantias Explicitas en Salud GES”, del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios, aprobado por la Circular IF/N°77, del
28 de octubre de 2008, esta Superintendencia instruye el uso obligatorio del
documento denominado “Formulario de Constancia de Informaciéon al Paciente
GES” para entregar a los pacientes la citada informacién, con la sola salvedad de
los problemas de salud “Infeccién Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo
ambulatorio en menores de 5 afios” y “Urgencia Odontolégica Ambulatoria”,
respecto de los cuales excepcionalmente se autoriza a los prestadores que
otorgan atenciones de urgencia, el uso del “Dato de Atencién de Urgencia (DAU)"
en el caso de los servicios publicos, o el documento de atencién de urgencia



10.

11.

homologado para tales efectos en los servicios privados, los que en todo caso
deben contener toda la informacion del “Formulario de Constancia de Informacién
al Paciente GES", y se rigen por las mismas instrucciones establecidas para dicho
Formulario.

Que, el dia 14 de febrero de 2014, se realizd una inspeccion al prestador de salud
“Centro Médico Los Carrera”, destinada a verificar el cumplimiento de la
obligacién de notificar a toda persona a quien se le diagnostica una patologia o
condicion de salud amparada por las GES. En dicha inspeccién, y sobre una
muestra de 7 casos revisados, se pudo constatar que en 5 de ellos el citado
prestador no dejé constancia del cumplimiento de la referida obligacién.

Que, por Ordinario IF/N°® 2137, de 21 de marzo de 2014, se formuld cargo al
Director del Centro Médico Los Carrera por “Incumplimiento de la obligacién de
dejar Constancia de la Notificacion al Paciente GES en el 71,4% de los 7 casos
fiscalizados”.

Que, notificado el citado Ordinario, el Director del Centro Médico Los Carrera, no
formulé descargos a su respecto.

Que en relacidén con el resultado de la Fiscalizacién, y tal como ya se hizo
presente, la obligacion de efectuar la referida Notificacién, tiene por objeto que
los pacientes puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tienen
derecho, pudiendo exigir el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

Que en el marco del proceso de Fiscalizacion sobre la materia verificado durante
el afio 2013, el Centro Médico Los Carrera fue amonestado por el mismo tipo de
irregularidad, segtn da cuenta la Resolucion Exenta IF/N° 69, de 7 de febrero de
2014, por un 100% de incumplimiento sobre una muestra de 5 casos.

Que, en consecuencia, la falta de constancia de notificacion que se ha podido
comprobar en el Centro Médico Los Carrera y que se le reprocha en esta
oportunidad, constituye una infracciéon tanto al texto como al espiritu de la
legislacion que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que, habiéndose acreditado la infraccion y considerando el modelo de atencidn
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestido;

RESUELVO:

1.

Imponese al Centro Médico Los Carrera una multa de 220 U.F. (doscientas veinte
unidades de fomento), por incumplimiento del deber de dejar constancia escrita
que informé a sus pacientes de la confirmacion diagndstica de un problema de
salud, en la forma prevista en el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, lo que
contraviene la obligacion legal prevista en el inciso 2° del articulo 24 de Ia Ley N°
19.966.

El pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias habiles desde la
notificacion de la presente resolucién, mediante depésito en la cuenta corriente
N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia de Salud, Rut:
60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico dmunoz@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro
del quinto dia de solucionada la multa.



4, En contra de la presente resolucidn procede el recurso de reposicion, el que debe
ser interpuesto ante esta misma Superintendencia en el plazo de 5 dias habiles
desde notificada la presente resolucién, de acuerdo a lo que dispone el articulo
113 del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

- Gerente G neral Centro Med1c0-Los Carrera.
- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.
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