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RESOLUCION EXENTA IF/N° 434

SANTIASO: 19 ABD. 2013

VISTO:!:

Lo dispuesto en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de Salud; articulo 24 de la Ley
N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 dei Decreto Supremo N¢ 136, de 2005, de Salud;
fa Circular IF/N°® 77, de 2008, que aprobé el Compendio de Normas Administrativas en
Materia de Beneficios; la Circular IF/N°131, de 2010, que aprobd el Compendio de
Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
Superintendencia de Salud; la Resolucidn N° 49, de 25 de Junio de 2013, de esta
Superintendencla de Salud; ia Resolucién N° 1600, de 2008, de la Contraloria Generai
de ia Republica, y

CONSIDERANDO:

i. Que, de acuerdc a lo prescrito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcidén de esta Superintendencia velar por i cumplimlento cahal ¥
gportuno de las leyes, reglamentos e instrucciones referidas al Régimen de
Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de las instituciones de salud
previsional y el Fondo Nacional de Salud, como por parte de los prestadores de
salud.

2. Que ia Ley N° 19.966 en su articulo 24 establece ia obligacién de los prestadores
de salud de informar tanto a sus pacientes beneficiarios del Fondo Nacional de
Satud (FONASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho a las Garantlas
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
condiciones que para dichos efectos establece el regiamento.

3, Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
N°136, de 2005, de Salud, que aprueba el reglamento que establece normas
para el otorgamiento, efectlvidad y cobertura financiera adicional de las GES, 'a
referida obligacién comprende el deber de informar a los beneficiarios, la
confirmacién del diagnéstico de alguno de los problemas de salud contenidos en
jas GES, el momento a partir del cual tlenen derecho a taies garantias, y que
para tener derecho a las prestaciones garantizadas deben atenderse a través de
la Red de Prestadores que les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de
elio conforme a fas Instrucciones que flje la Superintendencla de Salud.

4. Que al efecto, esta Superintendencla, con fecha 15 de noviembre de 2007, emitié
{a Circular IF/N® 57 que impartld instrucclones sobre la obligacién de ios
prestadores de salud de entregar 3 los pacientes la citada Informacién, a través



de una constancia escrita en el documento denominado “Formulario de
Constancia de Informaclén al Paciente GES”,

Que, por su parte, la Circular IF/N°® 142, de 14 de enero de 2011 introdujo
ajustes at referido formulario, incorporando la solicitud de antecedentes
adicionales relativos a datos personales del paciente GES, para facilitar su
contacto y ublcacién.

Que, el dia 25 de octubre de 2012, se realiz6 una inspecclén al prestador de
salud "Consultorio Victor Domingo Sliva”, destinada a verificar ef cumplimiento dea
la obligacién de notificar a todo paciente a quien se le diagnostica una patoiogia o
condicién de sajud amparada con las GES. En dicha inspecctdn, y sobre una
- Mmuestra de 20 casos revisados, se pudo constatar que en 19 de elios el citado
" prestador no dejé constancia de la notificacién practicada a! Paciente GES.,

Que, mediante Oficlo Ordinario IF/N° 8841, de 21 de noviembre de 2012, se
formulé cargos al Consultorio Victor Domingo Silva, por “Incumplimiento de }a
obligacién de dejar constancla de la notificacién al paciente GES en el 95% de los
20 casos fiscalizados”,

Que notificade el citado Oficlo Ordinario al Director del Cansultorio Victor
Domingo Silva, éste evacué sus descargos con fecha el 17 de diclembre de 201 2,
argumentando que no ha podido conseguir hasta la fecha que los profesionaies
médicos reallcen la notificacién escrita formai a los pacientes cuando se les
diagnostica una patologia GES, pero asevera que “si se ha notificado verbalmente
a todos los paclentes ya que no hemos tenido reclamos...*{sic). Ademds, sefiala
que en reunidn con todos los médicos del establecimiento, se ha consensuado la
necesidad de cumplir con la nermativa y efectuar stempre las natificaciones, lo
que serd revisado diariamente por el médico encargade GES o la enfermera
monitora GES,

Que en su presentacién la entidad fiscalizada reconoce ia Infraccidn que se le
reprocha, esto es, no haber dejado constancia escrita de fa notificacién al
paciente GES en la forma prevista por la normativa, sin alegar ningGn hecho o
motive que permita eximirla de responsabitidad en dicho Incumplimiento,

En efecto, sin perjuicio qua ia notificacion verbal a que alude el prestador en sus
descargos, evidentemente no cumnple con la exigencia de la normativa, tampoco
ha quedado registro alguno de (a misma que permitiera al Consultorio probar la
efectividad de haberse verificado dicha modalidad de notificacién, y es mas, dei
mismo tenor de su presentacién se desprende que en realidad la referida
notificacién verbal a los pacientes no es un hecho que le conste al Director de!
Consultorio, sino que lo deduce o colige de la circunstancia de que ios pacientes a
quienes se les ha diagnosticado un problema de salud GES, no han reclamado
por |2 falta de notificacién.

En cuanto a ia reunién que seiiala haber sostenido con Jos profesionales que
grestan servicios en ese establecimlento, y las medidas que asevera se van a
adoptar para cumplir con fa normativa, se trata de acciones posteriores a ia
constatacién de la infraccién, por Io que no pueden incidir en la determinacién de
la responsabilidad del prestador en dicho incumpiimiento.

Ademads, hay que tener presente que este mismo prestador fue fiscalizado en
Julic de 2010, constatdndose un 100% de incumpiimiento sobre uha muestra de
20 casos evaiuados, lo que motivé que fuera amonestado mediante Resolucién
Exenta IF/N® 170, de 21 de febrerc de 2011, ¥ también fue fiscalizado en agosto
de 2011, detectdndose un 50% de Incumplimiento sobre una muestra de 20
Casos examinados, razén por lo que nuevamente fue amonestado, a través de
Resolucién Exenta IF/N® 216, de 28 de marzo de 2012. Es més, en este segundo
procedimiento sancionatorio, el Director {S) Servicio Salud de Aysén presenté
descargos, reconociendo ia infraccién e indicando que se tomarian "“medidas
tajantes y necesarias” con el fin de dar cumplimiento a la normativa.




Certifico que el documento gue antecede /s :copfi j
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Angélica DuVauchelle Ruedi, e T
Suplente de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Santiago,

Sin embargo, transcurrido poco mas de un afio entre la fiscalizacién de agosto de
2011 v 1a de octubre de 2012, alin se sigue verificando la misma irregularidad, vy
lo que es méas grave, el prestador en vez de mejorar sus resultados, ios ha
empeorado, toda vez que de un 50% de incumplimiento pasé a un 95%, lo que
da cuenta de que !as medidas que supuestamente se habrian dispuesto para dar
estricto cumplimiento a ia normativa, ¢ no se han aplicado, o no han sido
eficaces, adecuadas nl idbéneas.

10. Que analizados los referidos antecedentes, se ha podido verificar el
incumpiimiento de la obligacién de notificar al paciente GES por parte del citado
prestador, cuya comprobacién se realizé mediante ia solicitud de las copias de las
constancias de notificacién que deblan haber quedado en su poder y & disposicién
de esta Superintendencla, seglin el procedimiento establecido en ta Circular 1IF/N°
77, de 2008 que aprobé el Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

11. Que en relacién con el resultado de la fiscalizacién, es menester hacer presente
que la obligacién de efectuar ta notificacién GES, tiene por objeto que los
pacientes puedan acceder de manera informada a ios beneficlos a que tienen
derecho, pudiendo exiglr el cumplimiento de la garantia de oportunidad que el
régimen contempla.

12. Que en consecuencia, la falta de constancla de notlficacidn que por tercera vez se
ha podido comprobar en el Consultorio Victor Domingo Silva y que se ie reprocha
en esta oportunidad, constituye una infraccldn tanto al texto como ai espirity de
la legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

13, Que, habléndose acreditado la Infraccién y considerando ei modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sanclidn, por lo que en mérito de io
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy investida,

RESUELVO:

AMONESTAR al Consultorio Victor Domingo Silva, por el incumplimiento de la
obligacién de dejar constancia escrita que informé a sus pacientes de la
confirmaclén diagnéstica de un problema de saiud GES, en la forma prevista en
el articulo 24 de la Ley N°19.966 y en el Titulc IV de! Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de
Salud, aprobado por fa Circular IF/N° 77, de 2008.

£n contra de la presente resolucién procede el recurso de reposicién, el que debe
ser interpuesto ante esta misma Superintendencia en el plazo de 5 dias héblles
desde notificada la presente resoluclén, de acuerde a lo que dispone el articulo
113 del DFL N°1, de 2005, de Salud.
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- Oficina de Partes. - /

gx) original,la Resolucién Exenta IF/N®434
Acwencientra suscrita por la Sra. Maria

n_su calida ;tuFondos y Seguros Previsionales de Salud

20 de agosto de 2013.







