RESOLUCION EXENTA IF/N° 4 3 0

SANTIAGO, 19 ABD. 2013

VISTO:

Lo dispuesto en los articuios 115 y siguientes del DFL N° 1, de 2005, de Salud; articulo
24 de la Ley N° 19.966; articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto Supremo N° 136, de
2005, de Salud; la Circutar IF/N° 77, de 2008, que aprobd el Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficlos; la Circular IF/N°131, de 2010, que aprobé el
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos, ambas de esta
Superintendencia de Salud; la Resolucidn N° 49, de 25 de Junio de 2013, de esta
Superintendencia de Salud; la Resolucién N° 1600, de 2008, de |a Contraloria General
de la Republica, y

CONSIDERANDO:

2.

Que, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 115 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es funcién de esta Superintendencia velar por el cumplimiento cabai y
oportuno de las leyes, reglamentos e Instrucclones referidas al Régimen de
Garantias Explicitas en Salud (GES), tanto por parte de las instituclones de salud
previsional y el Fondo Nacional de Salud, como por parie de los prestadores de
salud,

Que la Ley N° 19,966 en su articulo 24 establece Ja obligacién de los prestadores
de sajud de informar tanto a sus paclentes beneficiarios del Fondo Naclonal de
Salud {FONASA) como a los de las Isapres, que tienen derecho 2 ias Garantias
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad y
condiciones que para dichos efectos establece el reglsmento.

Que de acuerdo a io dispuesto en los articulos 24 y 25 del Decreto Supremo
N°136, de 2005, de Salud, que aprueba el reglamento que establece normas
para el otorgamiento, efectividad y cobertura financiera adicional de las GES, |a
referida obligacién comprende el deber de informar a los beneficlarios, la
confirmacién del diagnéstico de alguno de los problemas de salud contenidos en
ias GES, el momento a partir del cual tienen derechc a tales garantias, y que
para tener derecho a las prestaclones garantizadas deben atenderse 2 través de
la Red de Prestadores que les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de
ello conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia de Salud.

Que af efecto, esta Superintendencia, con fecha 15 de noviembre de 2007, emitlé
Ia Circular IF/N® 57 que impartié Instrucciones sobre la obligacion de los
prestadores de salud de entregar a los pacientes [a citada informacidn, 8 través
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de una constancia escrita en el documento denominado “Formularic de
Constancia de Informacidn a! Paciente GES”.

Que, por su parte, la Circular IF/N® 142, de 14 de enero de 2011 introdujo
ajustes al referide formuiarlo, Incorporande la solicitud de antecedentes
adiclonales relativos a datos personales del paciente GES, pars facilitar su
contacto y ublcacién.

Que, ef dia 23 de octubre de 2012, se realizé una inspeccién al prestador de
salud “Hospital Regional de Coyhaique”, destinada a verificar el cumplimiento de
la obligacién de naotificar a todo paciente a quien se le diagnostica una patologia o
condicién de salud amparada con las GES. En dicha inspeccién, y sobre una
muestra de 20 casos revisados, se pudo constatar que en 10 de eilos el citado
prestador no dej6 constancia de Ia notificacién practicada al Paclente GES,

Que, mediante Oficio Ordinario IF/N° 8836, de 21 de noviembre de 2012, se
formulé cargos al Hospital Regional de Coyhaique, por “incumplimiento de la
obligacién de dejar constancia de la notificacién al paciente GES en el 50% de ios
20 casos fiscalizados”.

Que notificado el citado Oficlo Ordinario al Director del Hospltal Reglonal de
Coyhalque, éste evacué sus descargos con fecha el 17 de diciembre de 2012,
reconoclendo que los casos observados efectivamente no registraban |a
confeccidn del formulario de rigor, y sefialando que conoce la importancia gue [a
informacidn al paciente GES tiene para dar continuidad a su atenctén, por lo que
indica que el establecimiento estd en permanente proceso de correccidn de ias
dificultades detectadas, Al respecto, informa que se llevd a cabo una auditer{a
Interna a causa de la falta de notificacién constatada por el departamento GES
del establecimiento, el que concluyé con la elaboracién de un *Protecolo de
Entrega de Constancia de Informacidn GES”, documento gue regula formalmente
¢l uso del formulario en todas las unidades dei estabiecimiento vy el permanente
monitoreo de su cumpiimiento.

Que |a entidad fiscalizada reconoce las Infracciones que se le imputan, sin alegar
ningin heche o motivo que permita eximirla de responsabilidad en ei
incumplimiento de la notificacién GES en 10 de ios 20 casos fiscalizados, razén
por la que no cabe sino desestimar sus descargos.

Que analizados los referidos antecedentes, se ha podido verificar el
incumplimiente de la obligacién de notificar al paclente GES por parte de! citado
prestador, cuya comprobacién se realizé mediante la salicitud de las copias de las
constanclas de notificacién que debian haber quedado en su poder y a disposicién
de esta Superintendencia, segln el procedimiento establecido en la Circular IF/N°®
77, de 2008 que aprobé el Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

Que en relacién con el resuitado de la fiscalizacién, es menester hacer presente
que la obligacion de efectuar la notificacidon GES, tiene por objeto que los
pacientes puedan acceder de manera Informada a los beneficios a que tienen
derecho, pudiendo exigir el cumpiimiento de ia garantia de oportunidad que el
régimen contempia.

Que en el marco de los procesos de fiscalizacién sobre la materia verificados
durante el afie 2010 y 2011, el Hospital Regionai de Coyhaique fue amonestado
por la misma irregularidad, segiin da cuenta |a Resolucidn Exenta IF/N° 503, de
30 de junio de 2011, y la Resolucién Exenta IF/N® 225, de 28 de marzo de 2012,
por un 100% y un 70% de Incumplimiento respectivamente, sobre una muestra
de 20 casos.

Que en consecuencia, !a faita de constancia de notificacidn que por tercera vez se
ha podido comprobar en el Hospitai Regional de Coyhaique y que se le reprocha
en esta oportunidad, constituye una Infraccidn tanto a2} texto como al espiritu de
1a legislacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.



14. Que, habiéndose acreditado la infracclén y considerando el modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de !as facuitades de que estoy investida,

RESUELVO:

AMONESTAR al Hospital Reglonal de Coyhaique, por el Incumplimiento de la
obligacién de dejar constancia escrita que informé a sus pacientes de la
confirmacién diagndstica de un problema de saiud GES, en la forma prevista en
el artfculo 24 de la Ley N°19.966 v en el Titulo IV del Capitulo VI del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de
Salud, aprobado por la Clrcular IF/N°® 77, de 2008.

En contra de |a presente reseiucién procede el recurso de reposicién, el que debe
ser interpuesto ante esta misma Superintendencia en el plazo de 5 dlas habiles
desde notificada la presente resolucién, de acuerdo a io que dispene el articulo
113 del DFL N°1, de 2005, de Sailud.

- Director Hospital Regional de Coyhaique.

- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes. '

certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original,la Resolucién Exenta IF/N"430
del 19 de agosto de 2013, que consta de 3 pdginas, Yy que se encuentra suscrita por la Sra. Maxia
Angé&lica Duvauchelle Ruedi, en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

Suplente de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD,

Santiago, 20 de agosto de 2013,







