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RESOLUCION EXENTA I.F, N° 2 2 1

SANTIAGO,

i
[

28

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y sigulentes del D.F.L. N° 1, de 2003, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materla de Beneficios de la Superintendencia da Salud, el Capitulo VI
Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, |a Resolucién N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Repiblica; el nombramiento de que da cuenta ia Resolucion N° 9, de 16 de enero de
2012, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19,966, es funclon de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectlvidad y
cobertura financiera adiciona! de las GES, en su articulo 25, relterd la obligaclén
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber Informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emitid la Clrcular IF/N° 57 que impartié instrucciones sobre
la obllgacién de los prestadores de entregar a los pacientes informacidén
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancia de Informacion Paciente GES".

Por su parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formutario de Constancia de Informacidn Paciente GES con la incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facllitar su contacto y ubicaclén.




Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capltulo VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencla de
Salud.

Que, el dia 06 de julio de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado Subdepartamento
de Fiscalizacidon GES, realizé una fiscalizacidn al prestador de saiud “CESFAM
Teresa Baldecchl”, destinada a verificar el cumplimiente de Ia cbligacién de
notificar a todo paciente a qulen se le diagnosticara una patologia o condicién de
salud amparada con las GES, prevista en las normas citadas. De esta fiscallzaclén
se constaté que, de una muestra de 20 casos, en el 70% de ellos al citado
prestador no dejé constancia de fa notificacién hecha al Paciente GES.

Que, por QOrdinario IF/N°® 6762, de 14 de octubre de 2011, se representé al
Alcalde de la Municipalidad de San Carlos, el incumplimiento de dejar constancia
te la notlificacién al paciente GES en todos los casos que correspondia efectuaria,

Que, los descargos hechos vaier con fecha 17 de octubre 2011, resultan
extempordneos, de conformidad al plazo de 10 dias hébiles establecido en el
Capitulo VI del Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Procedirmientos.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que en su presentacién, el
Alcalde de la Municlpalidad de San Carlos, sefiala que los casos sin respaido de
notificacion efectivamente existian al momento de ia fiscalizacion lo que se debe
a lo sigulente:

a.- Destitucion dei médico contratado, cuya agenda tuvo que ser reprogramada
en los tres médicos restantes del CESFAM,

b.- Alta demanda asistencial durante los meses de enero a marzo de 2011, lo que
se materializé en un Incremento de aproximadamente 9 casos extras al dia por
cada profesional médico.

C.- Ausencla de un profesional encargado GES, por lo cual no se realizaban
fiscalizaciones internas. Dicho profesicnal se contratd a contar del 1 de junic de
2011.

Finalmente, reflere que via memo interno procedid a Instruir al equipo médico
sobre el procedimiento de notificacién GES.

En su presentacion, acompafia los respectivos respaldos.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefalar que ia obligacidn
de esta Superintendencla consiste en verificar el cumplimlento de |a obligacién de
notificar al paciente GES, fiscalizacién que se efect(a a través de |a solicitud de
las constancias que deben quedar en copla en el respectivo prestador, a
dispesicién de esta Superintendencia, de acuerdo al procedimlento establecido en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Beneficios de la Superintendencia de Sailud,

Al respecto, en la fiscalizacién practicada fue posible verificar la existencia de 6
constancias de notificacién, de ios 20 casos revisados.

Que, en relaclén con el resultado de fiscalizaclén, es menester hacer presente
que la obligacién de efectuar la referlda notificacion, tlene por objeto que los
beneficiarios puedan acceder de manera informada a los beneficios a que tienen
derecho, pudiendo verificar el cumplimiento de la garantia de oportunidad que e
régimen contempla.

Por lo tanto, y luego de mas de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos atn en la
atencién primarla, que constituye la puerta de entrada obligatoria al Reégimen
GES, para los afiliados y beneficiarios dal Régimen Pgblico de Salud,




En consecuencia, la falta de constancia de la notificacién que se le reprocha al
CESFAM Teresa Baldecchi, constituye una infraccién tanto al texto como al
espiritu de |a legistacién que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

9. Que los descargos formulados en forma extempordnea, no tlenen el mérito de
desvirtuar la irregularidad cometida por el CESFAM Teresa Baldecchl, por cuanto
el mismo Alcalde, reconocié el incumplimiento de la obllgacién sin dar una
explicacidn que lo excusara.

10. Que, habiéndose acreditado la infraccidn y considerando el modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lo gue en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al CESFAM Teresa Baldecchi, por el incumplimiento del deber de
dejar constancla escrita que Informd a sus paclentes de la confirmacion
dlagnéstica de un problema de salud, en 1a forma prevista en el Capitule VI Titulo
IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la
Superintendencla de Salud, lo que contraviene la obligacidn legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19,966,

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,
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AR ALEGRIA
INTENDENTE DE{O HOS PREVISIONALES DE SALUD

(-

- Directora CESFAM Teresa Baldecchi

- Subdepartamento de Fiscalizacion GES.

- Unidad de Coordlnacién Legal y Sanciones,

- Oficina de Partes.
Certifico que el documentc que antecede es copla fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N°221
dal 28 de marzo de 2012, gue consta de 3 paginas, y dque 8e encuentra suscrita por la
Sra. Lillana Escobar BAlegria, en su calidad de Intendenta de Pondos y Segurcs Previsicnales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

santiago, 2% de Marzo de 2012,

ésa Mendez
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