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VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N® 1, de 2005, del Ministeric de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 18.966, artlcules 24, 25, 26 y 27 de! Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materla de Beneficios de la Superintendencia de Salud, e! Capitulo VI
Titulo 1V del Compendlo de Normas Administrativas en Materi2 de Procedimlentos de la
Superintendencis de Saiud, 1a Resolucién N°® 1600 de 2008 de la Contraioria General de
la Repiblica; el nombramiento de que da cuenta Ja Resoludién NO 9, de 16 de enero de
2012, de [a Superintendencla de Saiud, y

CONSIDERANDO:;

1. Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19,966, es funcién de esta
Superintendencla, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales Yy oportunos de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto per las Instituciones de salud previsional, por el Fondo Naclonal de
Salud, y por los prestaderes de salud.

2. Que, por su parte, &l Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd ej
regiamento gue <¢stablece las normes para el otorgamiente, efectividad vy
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacién
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de la circunstancia de
haber Informadoc a los beneficlarios que se les ha confirmado el dliagnéstico
contenido en Ias GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintandencia
de Salud.

3. Que, sl efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, com fecha 15 de
noviembre de 2007, emitié la Circular IF/N° 57 que impartié Instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a ios pacientes Informaclén
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en e tdocumento
denominado "Formuiario de Constancla de Informacién Paciente GES”,

Por su parte, la Circular IF/N° 142 de 14 de enero da 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancia de Informacin Paciente GES cen [a incorporacién de
antecedentes adicionales rolativos a los datos personales del paciente GES para
facilltar sy centacto y ubicacién.
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Ambas disposiclones estdn contenidas en el Capitule VI Titulo IV del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Benaficios de la Superintendencia de
Salud,

Quae, el dia 20 de mayo de 2011, el Subdepartamanto de Control de Garantlas de
Salud de esta Superintendencia, en la actualidad denominado Subdepartamento
de Fiscalizacdén GES, realiizé una fiscallzacién at prestador de salud “Centro
Médlco Antofagasta S.A.", destinada a verificar el cumplimiento de la obligacidén
de notificar 2 todo paciente a quien se le dlagnosticara una patologia o condlcién
de salud amparada con las GES, prevista en las normas citadas, De esta
fiscalizacién se constaté que, de una muaestra de 16 casos, en el 87% de elios el
citado prestader no dejé canstancia de la notificacién hecha al Paclente GES.

Que, por Ordinarlo IF/N® 6763, de 20 de saptiembre de 2011, se representé a8l
Gerente General del Centro Médlco Antofagasta S.A,, el Incumplimlento de dejar
constancia de la notificaclén al paciente GES en todos los casos que correspondia
efectuarla.

Que, los descarges hechos valer con fecha 14 de octubre de 2011, rasultan
axtempordneos, de confermidad al plazo de 10 dias hébiles establecido en el
Capitule VI del Titulo IV del Compendic de Normas Administrativas en Materla de
Procedimientos.

Sin perjuicic da lo anterlor, cabe hacer presente que en su presentacién, el
Gerente General del Centro Médico Antofegasta S.A,, seffala que de los 14 cascs
observados, sélo 6 de elios se ancontraban efectivamente sin notificacién, y los 8
rastantes se encontraban notificados fuera de los plazos estlpulados.

Sefiala que dicha situaclén se generé por las dificultades en la elaboracién del
documento durante ios fines de semana y/o festivos, existiendo durante los dias
hébiles un profesional asignado para 12 elaboracién de dicho documento.

Informa que reemplazé a la profasional encargada de la coordinacién GES-CAEC
por un profesional de mayor experlencia en el &rea, quien se encargard de
realizar las auditorias internas. Ademds, instruyd &i personal profesionel médico y
de colaboraclén del servicic de urgencia sobre la normativa y la obligacién de dar
cumplimiento al proceso de Notificaclon GES.

finalmente, reflere que se incorpord al sistema computacional el nuavo formate
sAnexo de constancia de notificacién al paciente GES” en cumplimiento del oficto
Circular IF/N°® 142, de esta Superintendencia de Salud.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefialar que (a obligacidn
da esta Superintendencia consiste an verificar el cumplimiento de 2 obligacion de
notificar al paciente GES, fiscallzaclén que se efectia a través de la solicitud de
1as constanciss que deben quedar en copla en el respectivo prestador, 2
disposiclon de esta Superintendencla, de acuerdo al procedimiento establecido en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de
Beneflclos de la Superintendencla de Ssiud.

Al respecto, en la fiscalizacldn practicada fue posible verifiear la existencla de 2
constancias de notificacién, de los 16 casos revisados.

Que, en relacidén con el resultado de fiscalizacién, es menester hacer presente
que ia obligacidn de efectuar la referida notificacién, tlena por objeto que los
beneficiarios puadan accader de manera informadz a los beneficios a que tienen
dereche, pudiendo verificar el cumplimlento de 1a garantla de oportunidad que el
régimen contempla.

En consecuencia, la falta de constancla de la notificacién que se le reprocha al
Centro Médico Antofagastz S.A., constituye una Infraccidn tanto &l texto como al
aspiritu de |a (eglsfacién que ragula el Régimen de Garantias Explicitas.




9. Que los descargos farmulados en forma extamporanea, no tienen el mérito de
desvirtuar la irregularidad cometida par el Centro Médico Antofagasta S.A, por

cuanto el mismo Gerente, reconoclé el Incumplimlento de la obllgacién sin dar
una explicacién que lo excusara.

10. Que, habiéndose acraditado Ia Infraccion y considerande el modelo de atenclédn
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancidn, por Io que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facuitades de que estoy envestida;

RESUVELVO:

AMONESTAR, 2] Centro Médico Antofagasta S.A., por el incumplimiento del
deber de dejar constancia escrita que Informé a sus pacientes de la confirmacién
diagndstica de un problema da salud, en la ferma prevista an el Capitulo VI Titulo
IV del Compendic de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la

Superintendencla de Salud, io que contraviene la obligacién (egal prevista en e
Inciso 2° del articulo 24 de |a Ley N° 19,966,
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S¥GUROS SIONALES DE SALUD

- Gerdnte General del Centro Médico Antofagasta 5.A.
- Subdepartamento de Fiscallzaciém GES.

- Unidad de Coordinacién Legatl y Sanclones.

- Oficina de Partes,

Certifico que el documento que antacede es copla fiel de su originail, la Resolucién Exenta IB/N*205
del 26 de marzo de 2012, que consta de 3 pAginas, y gue ge encuentys suscrita por la

Gra, Nillama Escobar Alegria, en su calidad de Intendenta de Fondos Y Segurcs Previsionales
de Salud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD,

Santiago, 29 da Marzo de 2012.
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