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RESOLUCION EXENTA I.F. N° 2 U 6

SANTIAGO, o
28 whn T

VISTO:

Lo dispuesto en 1os articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 18,965, articulos 24, 25, 26 y 27 del Decreto
Supremo N° 136 de Salud, de 2005, e! Capitulo VI Titulo IV del Compendio de Normas
Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de Salud, el Capituio VI
Titulo IV del Compendio de Normas Administrativas en Materia de Procedimlentos de la
Superintendencia de Salud, la Resoluclon N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de
la Republica; el nombramiente de que da cuenta ia Resolucién N° 9, de 16 de enerc de
2012, de Ja Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1.  Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funclén de esta
Superintendencia, velar y flscalizar los cumplimientos cabales y oportunos de las
leyes e instrucciones referidas al Régimen de Garantlas Explicitas en Salud
(GES), tanto por las instituciones de salud previsional, por el Fondo Nacienal de
Salud, y por los prestadores de salud.

2. Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobd el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad vy
cobertura financiera adiclonal de las GES, en su articulo 25, reiterd la obligacion
de los prestadores de informar y dejar constancia escrita de ta circunstancia de
haber informado a los beneficiarios que se les ha confirmado e! diagndstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud.

3. Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencla, con fecha 15 de
noviembre de 2007, emltié fa Circular IF/Ne 57 que impartid instrucciones sobre
la obligacién de los prestadores de entregar a fos pacientes informacion
relacionada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancia de Informacién Paciente GES”,

Por su parte, |a Circular IF/N° 142 de 14 de enero de 2011 introduje ajustes al
Formulario de Constancia de Informacion Paciente GES con la incorporacién de
antecedentes adicionales relativos a los datos personales del paciente GES para
facilltar su contacto y ublcacion.




Ambas disposiciones estan contenidas en el Capitulo VI Titulo 1V del Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de la Superintendencia de

Salud.

Que, el dia 14 de abrll de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, en [a actualidad denominado Subdepartamento
de Fiscallzacidn GES, realizd una fiscallzacién al prestador de salud “Clinica
Cordillera”, destinada a verificar el cumplimiento de {a obllgacién de notificar a
todo paciente a quien se le diagnosticara una patologia o condicién de salud
amparada con las GES, prevista en las normas citadas. De esta fiscalizaciéon se
constatd que, de una muestra de 6 casos, en el 67% de ellos el citado prestador
no dejé constancia de la notificacién hecha al Paciente GES.

Que, por Ordinario IF/N® 6648, de 14 de septlembre de 2011, se reprasentd al
Gerente General de la Clinica Cordllleta, el Incumplimlento de dejar constancia de
la notificacion al paciente GES en todos los casos que carrespondia efectuaria,

Que, los descargos hechos valer con fecha 4 de octubre de 2011, resultan
extemporaneos, de conformidad al plazo de 10 dias héblles establecido en el
Capitulo VI del Titulo IV de} Compendic de Normas Administrativas en Materia de
Procedimientos,

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que en su presentacién, el
Gerente General de la Clinica Cardlllera, sefiala que existe |a siguiente explicacién
para cada unc de los cases observados:

Caso 1, paciente de 75 afios cuyo diagndstico corresponde a un cdncer vesicular
por [o que no corresponde a una patologia GES.

Caso 2, paclente atendido en consuita de Urgencla con diagnéstico de Diabetes
Mellitus, actualmente acogido al AUGE an su ciudad de residencia.

Caso 3, el diagnéstico de Infarto Agudo al Mlocardio no estaba conformado por lo
gue se traslado al paciente a otro Centro Asistencial.

Caso 4, paciente consulta por Adenoma de Prostata, siendo notificado de su
patologia GES, quien opta por la modalidad libre eleccién.

Por otra parte, respecte de los casos en gque no hubo constancia de haberse
efectuado formaimente una notificacién GES, aduce que no hubo menoscabo
alguno en la aplicacién de los beneficios que les corresponden por Ley,

Finalmente, en atencidn g los antecedentes auditados, refiere gue reiterd a los
profesionales el estricto apego a Ig normativa referida a la notificacién de las
patofogias GES.

Que, analizados los antecedentes acompafiados, cabe sefalar que la obligacién
de esta Superintendencia conslste an verificar el cumplimiento de |3 obligaclén de
notificar al paclente GES, fiscalizacién que se efectda a través de la solicitud de
las constanclas que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
dispasicion de esta Superintendencia, de acuerdo ai procedimiento establecido en
el Capitulo VI Titulo IV def Compendio de Normas Administrativas en Materla de
Beneficlos de la Superintendencia de Salud,

Al respecto, en la fiscalizaclén practicada fue posible verlficar la existencia de 2
constancias de notiflcacion, de los & €asos revisados.,




Eq c-:onsecuencla, la falta de constancia de la notificacidn que se le reptocha a ia
Clinica Eordu!lera, constituye una infraccién tante al texto como al espiritu de la
leglsiacidon que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

9. Que los descargos formulades en forma extempordnea, no tienen el merite de
desvirtuar la irregularidad cometida por fa Clinica Cordillera, por cuanto el mismo
Gerente, reconocid ei incumplimiento de le obligacidn sin dar una explicacion
suficiente que o excusara.

10. Que, pabiéndose acreditado la infraccién y considerando el modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sanclén, por o que en mérito de ia
precedentemente expuesto, ¥ en virtud de |as facuitades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, a la Clinica Cordiliera, por el incumplimiento del deber de dejar
constancia escrita que Informé a sus paclentes de la confirmacién diagnéstica de
un problema de salud, en la forma prevista en el Capitulo Vi Titulo IV del
Compendio de Normas Adminlstrativas en Materia de Beneficios de la
Supetintendencla de Salud, o gue contraviene la obligacién legal prevista en el
inciso 2° del articulo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

Pr esv?gugaé
i

INTENDENTE D

UCION;

- Gerehte General de la Cilnlca Cordillera.

- Subdepartamento de Fiscalizacién GES.

- Unidad de CoordInacion Legal y Sanciones.
- Oficina de Partes.

certifico que el dogumento que antecede es copia fiel de su original, l1la Resolucidn Exenta IF/N°206
del 28 de marzo de 2012, dque consta de 3 paginas, y gque & encuentra suscrita por la
sra. Liliana Escobar alegria, =en su calidad de Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales

de galud de la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

gantiago, 295 de Marze de 2012.

o inmasa Méndez
grlanpana T

fiSTRO PE FES .-
-, -.,"J (







