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SANTIAGO,

29 Ti8 201

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115 y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, det
Ministerlo de Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N° 19.966, articulos 24, 25, 26 y
27 del Decreto Supremo N° 136 de Salud, de 2005; el Capitulo VI Titulo IV det
Compendic de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de |la
Superintendencia de Salud, el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Normas
Administrativas en Materla de Procedimientes de la Superintendencia de Salud, la
Resolucidn N° 1600 de 2008 de la Contraloria General de la Republica; el
nombramiento de que da cuenta la Resolucién SS/N® 1141, de 22 de julio de 2011
de esta Superintendencia, y

CONSIDERANDO:

2l

Que, como prescribe el articulo 24 de la Ley N° 19.966, es funcién de esta
Superintendencia, velar y fiscalizar los cumplimientos cabales y oportunoes de las
leyes e Instrucclones referidas al Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES), tanto por las Instituclones de salud previsional, por el Fondo Nacional de
Salud, y por los prestadores de salud,

Que, por su parte, el Decreto Supremo N° 136, de 2005, de Salud, que aprobo el
reglamento que establece las normas para el otorgamiento, efectividad y
cobertura financiera adicional de las GES, en su articulo 25, relterd la obligacién
de ios prestadores de Informar y dejar constancia escrita de 1a clrcunstancia de
haber informado a los beneficiarios que se les ha confirmado el diagnéstico
contenido en las GES, conforme a las instrucciones que fije la Superintendencia
de Salud.

Que, al efecto, cabe recordar que esta Superintendencia, con fecha 15 de
novliembre de 2007, emitid la Clrcular IF/N® 57 que impartié instrucciones sobre
la obligacidn de los prestadores de entregar a los pacientes Informacién
relaclonada con las GES, a través de una constancia escrita en el documento
denominado “Formulario de Constancla de Informacién Paciente GES”.

Por su parte, la Circular IF/N® 142 de 14 de enero de 2011 introdujo ajustes al
Formulario de Constancla de Informaclién Paciente GES con la Incorporacion de
antecedentes adiclonales relativos a |os datos personales del paciente GES para
facilltar su contacto y ubicaclén.
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Ambas disposiciones estdn contenidas en el Capitulo VI Titulo IV dei Compendio
de Normas Administrativas en Materia de Beneficios de |a Superintendencia de
Salud.

Que, el dia 9 de marzo de 2011, el Subdepartamento de Control de Garantias de
Salud de esta Superintendencia, an la actualidad denominado Subdepartamento
de Fiscalizacién GES, reallzé una fiscalizacidén al prestador de salud “Consultoric
Nueva Aurora”, destinada a verificar el cumplimiento de la obligacién de notificar
a todo paciente a quien se le diagnosticara una patologia o condicién de salud
amparada con las GES, prevista en las normas citadas, De esta fiscalizacion se
constatd que, de una muestra de 20 casos, en el 90% de ellos e citado prestador
no dejé constancia de la notlficacidn hecha al Paciente GES.

Que, por QOrdinarlo IF/N° 6657, de 14 de septiembre de 2011, se representd al
Gerente General de la Corporacién Municlpal para el Desarrollo Social de Vifia del
Mar, 2l incumplimiento de dejar constancia de |a notificacién al paciente GES en
todos los casos que correspondia efectuaria.

Que, en los descargos hechos valer, el Gerente General de la Corporacidn
Municipal para el Desarrollo Social de VIfia del Mar, Informa que los casos IRA
fiscalizados se encontraban en la carpeta del médico Encargado de dicho
Programa,

A contlnuacién, refiere que ese establecimiente presenta una gran rotacién del
personal médico lo que dificulta el cumplimiento a Ja exigencia legal de dejar
constancia de la informacién al paciente GES.

Para modificar tal situacién, se informé a todos los médicos del establecimiento el

contenido del Acta de Fiscalizacién y la carpeta de los casos IRA se mantiene en
el SOME Central,

Agrega, que realizard supervision aleatoria en forma regular y que incorpord la
constancia GES en el sistema informatico.

Que, analizados los antecedentes acompafados, cabe sefalar que la obligacién
de esta Superintendencia consiste en verificar el cumplimients de la ebligacién de
notificar al paciente GES, fiscalizacién que se efectiiz a través de Ja sollcitud de
las constancias que deben quedar en copia en el respectivo prestador, a
disposicién de esta Superintendencia, de acuerds al procedimiento establecido en
el Capitulo VI Titulo IV del Compendlo de Normas Administrativas en Materia de
Beneficios de la Superintendencia de Salud.

Al respecto, en la fiscalizacldn practicada fue posible verificar la existencia de 2
constancias de notificacién, de los 20 casos revisados,

Que, en relacldn con el resultado de fiscallzacién, es menester hacer presente
que la obligacién de efectuar |a referida notificacidn, tiene por objeto que los
beneficiarios puedan acceder de manera Informada a los beneficios 2 gue tlenen

derecho, pudiendo verificar el cumplimlento de (a garantfa de oportunidad que el
régimen contempla.

Por lo tanto, y iuego de més de 6 afios de vigencia del Régimen GES, este tipo de
infracciones no puede estar justificada en problemas de gestién, menos adn en la
atencion primaria, que constituye la puerta de entrada obiigatoria al Régimen
GES, para los afiliades y beneficiarios del Régimen Pablico de Salud.

En consecuencla, la falta de constancia de la notificacién que se le reprocha al
Consultorio Nueva Aurara, constituye una infraccién tanto al texto como al
espiritu de la legislacion que regula el Régimen de Garantias Explicitas.

Que los descargos formulados no tienen el mérito de desvirtuar fa irregularidad
cometida por el Consultorio Nueva Aurora, por cuanto el mismo Gerente General



de la Corporaclén Municipal para et Desarrolic Social de Viila del Mar reconocid el
incumplimiento de la obligacion en cuestién,

10. Que, habiéndose acreditado la infraceidn y considerando el modelo de atencién
del Régimen GES, ésta no puede quedar sin sancién, por lc que en mérito de lo
precedentemente expuesto, y en virtud de las facultades de que estoy envestida;

RESUELVO:

AMONESTAR, al Consuitorio Nueva Aurora, por el incumplimlento del deber de
dejar constancia escrita que informd a sus pacientes de la conflrmacion
diagndstica de un problema de salud, en la forma prevista en el Capftulo VI Titulo
IV del Compendic de Normas Administrativas en Materla de Beneficios de la

Superintendencia de Salud, fo que contraviene la cobllgacién legal prevista en el
inciso 2° del artfculo 24 de la Ley N° 19.966.

ANOTESE, COMUN{QUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE,

PE WARNKEN
PREVISIONALES DE SALUD (S)

L
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- Consultorio Nueva Aurora

- Gerente General de la Corporacién Municlpal para el Desarrollo Soclal de VIAa del Mar
- Subdepartamento de Fiscalizacion GES.

- Unldad de Coordinacién Legal y Sanclones,

- Oficina de Partes,

Certifico que el decumento ¢ue antecede es copla fiel de su original, la Resclucién Exenta IP/N°le4
del 29 de febrere de 2012, gue consta de 3 pidginas, ¥y gue Be
Sra. Ana Maria Andrade Warnken, en su <alidad de
de Salud de la SUFERINTENLENCIA DE SALUD.

encuentra suscrita por la
Intendenta de Fondos y Seguroe Previsilonales ({8}

Santiago, 06 de Marzo de 2012,







