GOBIERNO DE CHILE

SUPERINTENDENCIA DE SALUD

RESOLUCION EXenTAIENe 116

Santiago, 2[] MAR ZUU?

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 220 y demas pertinentes del DFL N°1,
de Salud, de 2005; la ley N°19.880; la Resolucién N°520, de 1986, de |a
Contraloria General de la Republica y la Resolucion N°65 de 20086, de esta
Superintendencia.

CONSIDERANDO:

1.-

Que es funcién de esta Superintendencia velar porque las Insfituciones de
Salud Previsicnal cumplan las normas que las rigen y las instrucciones que
este Organismo emite.

Que la Circular N°24, de mayo de 1885, de la ex-Superintendencia de
Isapres, dispone que las instituciones de salud deben generar
oportunamente los saldos de excedentes en las cuentas de los afiliados.

La Circular N°29, cuyo texto modificado se fijé en la Circular N*65 de enero
de 2002, instruye sobre el registro contable oportuno de |las operacicnes gue
realizan las isapres.

Por su parte, la Circular N°39, de diciembre de 1987, de la ex
Superintendencia de Isapres, imparte instrucciones respecio &l
reconocimiento y develucion oportuna de los excesos de cotizacion.

Finalmente, la Circular N°75 del 27 de enero de 2004, también de la ex
Superintendencia de lsapres, contempla normas scbre la confeccién del
Anexo N°1 denominado “Informacién Base para el Calculo de Indicadores de
Patrimonic, Garantia y Liquidez”.

Que, entre los dias 24 de octubre y 2 de noviembre de 2008, se efectud una
fiscalizacién a la Isapre Consalud S.A. respecto del registro de excedentes
de cotizacidn, constatandose que en el mes de abril, la cuenta de pasivo
habia experimentado una variacién significativa, verificandese gue ello se
debi¢ a que la isapre habia reconocide extemporaneamente excedentes de
gjercicios anteriores, por un monto de M$212.625, afectande a 2.145
afiliados.

Al respecto, la isapre manifestd que el reconocimiento externporaneo de
excedenies de cotizacion comespondia a una revision excepcional de la
cuenta, comprendiendo pericdos prolongades de generacion, donde se
revisaron y recalcularon cuentas en forma masiva.



4.-

Que, mediante el Oficio Ord. 35/N°3117, del 6 de diciembre de 2006, se
formularon cargos a la Isapre Consalud por las irregularidades sefialadas,
instruyéndosele que debia implementar un proceso de depuracion mensual
de las cuentas corrientes, contabilizar una provision de fondos que reflejara
las obligaciones por el periodo de transicion hasta la regularizacidn definifiva
y presentar un plan de auditoria que garantizara el reconocimiento integral
de esas obligaciones.

Por otro lado, se instruyd que para mantener el valor correcto de las
obligaciones afectas a garantia, se debian reclasificar mensualmente los
saldos de las cuentas de excedentes, como asimismo, los saldcs de las
cotizaciones en exceso.

Clue, con fecha 2 de enerc de 2007, la isapre formulé sus descargos
sefialando lo siguiente:

1} Que dio cumplimientc a las instrucciones impartidas por esia
Superintendencia en el oficio referido precedentemente, sefialande al efecto
que efectud la provisidn por conceptc de excedentes, por un monto de
M$186.800, la que fue evaluada por los auditores externos; que implementd
un plan de auditoria para detectar y resolver las desviaciones que originan la
extemporaneidad en el reconccimiento de las obligaciones, el que contempla
los plazos sefalados en la instruccion.

2) Que la institucién ha mantenide una garantia superior a la exigida por la
Superintendencia, lo que demostraria que no ha existido mala fe de su parte
y que, en ningan casc ha tenido la intencion de subvaluar la cuenia de
excedentes (ni la de excesos} para efectos del calculo de la garantia.

3} Que las regularizaciones retroactivas detectadas, estén referidas en un
94,39%, a periodos anteriores al afc 2003, lo que refleja los esfuerzos de
esa isapre para mejorar los sistemas y los procescs relacionados con el
manejo de la cuenta excedentes.

4) Que el reconocimientc de excedentes efectuado en abnl de 2006, por
M3$212.625, fue el resultado de una regularizacién retroactiva masiva y que,
en aquella oportunidad, también se reconocieron usos de excedentes y se
realizaron cargos a las cuentas de esos afiliados, preduciendo un incremento
neto en la cuenta de sélo M$68.954, por lo que la eventual subvaloracidn de
la garantia minima exigida ascenderia a ese monto.

Que los argumentos expuestos por la isapre ne desvirtGan las irregularidades
representadas, tal como s& sefalara:

1} Ha gquedado de manifiesto que los afiliados involucrados en el reprocesc
efectuado por la isapre no dispusieron oportunamente de sus saldos para
hacer efective su uso, con el correspondiente efecto en la informacion
contable y financiera (en noviembre de 2006, el saldo de la cuenta ascendia
a M$1.717.000).

2) El que las regularizaciones de excedentes estuvieran referidas en un
94,39% a omisiones de periodos anteriores al afio 2003, deja de manifiesto
que los saldos contables se encontraban distorsionados, afectando su



interpretacion en todos los ejercicios contables a gue correspondian las
coperaciones objeto de la regulanzacion.

A su vez, el procedimiento de regularizacién masiva y la implementacion de
controles mensuales deja en evidencia las debilidades en el analisis ocportuno
de las cuenias comrientes de excedentes, por cuantc se acumularon en un
s0lo proceso, desviaciones gque se arrastraban de gjercicios anteriores,

3) El hecho que la isapre sefiale que con ocasidn de la regularizacion
retroactiva masiva se reconocio el uso de excedentes y sé realizaron cargos
a las cuentas de los respectivos afiliados, produciéndose un incremento neto
eh la cuenta de sblo M$58.954, agrava la situacién, pues implica que las
desviaciones producidas no afectan (nicamente al sistema de recaudacién
de cotizacicnes, alcanzando operaciongs de distinta naturaleza, lo que dgja
en evidencia las debilidades de los sistemas operacionales y del sistema
contable, de la institucion. Por otra parte, ¢l uso de excedentes reconocido
extemporaneamente en la contabilidad, no corresponde, necesariamente, a
los mismos afiliados que se vieron afectados por el reconocimiento tardio de
sus excedentes.

4) Respecto a la omision de excedentes, cabe tener presente que, si bign en
el oficio de formulacién de cargos no se hizo presente et tema, la conducta
objetada habla sido objeto de instrucciones a través de los Oficios Ord.
2CIN°2917, de abril de 2000, 2C/N°8554, de septiembre de 2002 y
2C/N°5212, de abril de 2004,

Que, por otra parte, con motive de la fiscalizacién realizada entre los dias 1y
17 de agosto de 2006, respecto al cdlculo, registro y devolucidon de los
excesos de cotizacién, se verifico que la isapre no reconocid los excesos
de cotizacion de 16 afiliados, procediende a su calcule s6lo con motivo de
esa fiscalizaciéon. Respecto de 25 colizantes reconocid el total de excesos de
cotizacién, sin embargoe, realizdé una devolucion parcial de los mismos.
Ademas, excluyd del proceso de devolucion masiva de excescs de
cotizacion, a 3.586 afiliados.

Luego, en la fiscalizacién efectuada entre los dias 24 de oclubre y 2 de
noviembre de 2006, se constatdé que en ¢l mes de abril del mismo afio, la
isapre efectud una regularizacion de la cuenta denominada “cotizacién en
exceso afiliade”, cédigo intemo 214005, por M3263.418, por concepto de
reproceso de periodos anteriores, comprobandose que también, en el mes
de julio de 2006, se efectud el reconocimiento extemporaneo de excesos de
cotizacion.

La institucidén de salud informd que las situaciones descritas se produjeron,
principalmente, por errores en los procesos de recaudacion generados por
inconsistencias en las planillas de pago, en la digitacién de planillas
manuales, por cambios retroactivos de pactados, gratificaciones pagadas de
forma posterior al proceso masivo, pagos refroactivos de pension o rentas
mal infoarmadas, etc.

Que, mediante los Oficios S5/ N°2447 y N°2448, ambos del 14 de
septiembre de 2008, se observarcn a la isapre las irregularidades
mencionadas, instruyendc la regularizacion definitiva del sistema respectivo,
haciéndose presenie que esa materia habia side representada
reiteradamente a esa institucion.



10.-

1M1.-

Que, a través del Oficio Ord. 88/ N°3292, se formularon cargos a la isapre
por las irregularidades descritas, sin perjuicio de lo cual, se instruyd la
constitucién de una provision con informe de los auditores externos, debido a
que el reconocimiento extemporaneo de las obligaciones afectaba el monto
de la garantla minima exigible. Ademas, se le exigid la presentacidn de un
plan de auditoria para detectar y resolver las desviaciones que originaba la
externporaneidad en el regisirc de sus obligaciones.,

Que, con fecha 12 de enero de 2007, la isapre formuld sus descargos
sefalando que:

1) Cumplid lo instruido en el citado Oficio Ord. 58/ N°3292, efectuando una
provision de excesos de cotizacion ascendente a M$474.347, monto que en
opinin de los auditores externos, representa razonablemente las
obligaciones de la isapre con sus afiliados, proponiende incorporar dicha
provision al rubro excesos de cotizacion, en forma paulatina, reconociendo
mensualmente, desde enero a abril de 2007, M$118.587.

2) Que dado el caracter temporal de la provisién, y de acuerdo a los plazos
fijados por la Superintendencia, informa que remitira el 30 de abnil de 2007,
un informe con las correccicnes definitivas de los sistemas de calculos y
base de datos y resultados obtenidos de la revisién, adjuntando ademas, un
archivo magnético con las desviaciones detectadas y corregidas, dentro de
los 10 primeros dias del mes de mayo de 2007.

3} Que ha elaborado un plan de auditoria para documentar, controlar y
resolver |as desviaciones originadas por el reconocimiento extemporaneo de
los excesos de cotizacion, que contempla los plazos exigidos en Ila
instruccion, el que garantizara el reconccimiento integral de los excesos de
cofizacion y el seguimiento por parte de esta Superintendencia.

4) Que durante el afo 2006 destind recursos para el desarrcllo de un sistema
de gistribucion incremental de la recaudacion, para prorraiear los pages de
gratificaciones, minimizando los errores producidos en el proceso de
recaudacion,

Que, los descargos efectuados por la institucion de salud no tienen el merito
de desvirtuar las irregularidades representadas a esa entidad, como se
expondra:

1} La omisién y devolucién parcial de excesos de cotizacién por un total de
MS$109.057, representd un perjuicio para los 3.627 afiliados afectados, ya que
éstos no dispusieron oportunamente de los fondos de su propiedad.

2) La omision de los excesos de cotizacion afecta la Informacién Financiera
de |a institucién, subvaluando sus pasivos, especificamente, respecto de sus
obligaciones con los cotizantes.

3} Las irregularidades constatadas en relacion con la devolucidn de
cotizaciones percibidas en excesc ya habian sido representadas, en forma
reiterada a la isapre, a través de los Oficios Ordinarios N°13126 de octubre
de 2003, N*16837 de noviembre de 2004, N°*1819 de julio de 2005 y N°® 2257
de agosto, de 2005.




Ademas, el 29 de septiembre de 2005, la isapre fue multada mediante ia
Reschucitn Exenta N°628, con 201 U.F., por cuano nabia excluido del
proceso de devolucion de excesos de cotizaciones a un nimero considerable
de afiliados, haciéndose presente en dicha resclucidn que babia quedado
demosirado que la institucidbn no habla comregido el procedimiento
implementado para  tales ofectos, pese a habey inforrmmado en las
opeoriunidades anteriores que estaba modificando sus sistemas para
asegurar |a exactitud de los calculos respectivos y la correcta devolucidn a
los cotizantes, guedando nuevamente de manifiesto, en la fiscalizacion
realizada en el anc 2008, gque =llo no se habia cumplido, evidenciandose
falencias en los sisiemas de informacion que no garantizan el reconocimiento
y devolucion oportuna de los excesos de cotizacion.

12.- Que, en definitiva, estd demostrado que la Isapre Consalud S.A. no
reconocio opartunamente las obligaciones con sus afiliados, tanto respecto
de los excesos como de los excedentes de cotizacién, habiendo recibido
cbservaciones e instrucciones reiteradas a partir del afic 2000, respecto de
las cuentas de excedentes y, a partir del afio 2003, respecto de [os excesos
de cotizacién y, habiendose comprometido a comegir sus procedimientos sin
que lo haya cumplido.

En mérito de lo expuesto y en usc de las facultades que detenia este
Intendente,

RESUELVO:
1.- Impdnese a la Isapre Consalud S.A., una multa a beneficio fiscal, ascendente a

AD0 {ouatrocienias) Unidades de Fomento, por las infraccionas descritas en la
presente resclucién.

2.- El pago de la sancién impuesta debe;é/ efectuarse dentro del quinto dia habil
contado desde la nofificaciin de la presenie resolucion y sera cerlificado por e
Jefe de Administracion y Finanzas deesta $uperintendencia.
/

ANGTESE, COMUNMIQUESE, NOT Z3E ¥ ARCHIVESE

#SDA CARRASCO
S FONDOS Y SEGUROS

Seg
Previsionnles
de Safud

DISTRIBUCION:
- lsapre Consalud S.A.
- Subdpto. Control Financiero N
- Subdepto. Control Régimen Complementaric

- Depto. de Administracién y Finanzas

- Secretaria Ejecutiva

- Oficina de Partes




