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I. ANTECEDENTES

La Ley N° 19.966 establecié6 un Régimen General de Garantias en Salud sefialando la
obligatoriedad en el otorgamiento de las GES, tanto al Fonasa como a las Isapres, debiendo
velarse por dicho cumplimiento; funcién que segun el marco normativo le es asignada a la
Superintendencia de Salud en cumplimiento de sus atribuciones.

Al respecto, cabe sefialar que el articulo 4° de la Ley 19.966, sefiala expresamente que
es obligacion del Fondo Nacional de Salud y de las Instituciones de Salud Previsional asegurar
el otorgamiento de las prestaciones de salud garantizadas a los beneficiarios de las leyes N°
18.469 y N° 18.933. A su vez, el articulo 2° del Decreto de Salud N° 4 de 2010, del MINSAL,
define a las prestaciones como: “Acciones de salud, tecnologia o dispositivos médicos, tales
como; consultas médicas, exadmenes y procedimientos; medicamentos; articulos
farmacéuticos y de laboratorio; material quirdrgico, instrumental y demas elementos o
insumos que se requieran para el diagnéstico de un problema de salud y su tratamiento o
seguimiento”.

En este contexto, el Programa de Fiscalizacion de la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud, ha incorporado en el tiempo en los prestadores pertenecientes a la
Red Publica de Atencion Primaria de Salud (APS), actividades orientadas a verificar los
sistemas de registro de despacho y la disponibilidad de medicamentos e insumos contenidos
en los listados de prestaciones especificas de los problemas de salud garantizados por el
Decreto Supremo que rige las GES.
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar la Disponibilidad de Medicamentos e Insumos para despacho en Problemas de
Salud Garantizados en prestadores publicos de Atencidon Primaria de Salud (APS).

111. FICHA DE FISCALIZACION

A. ENTIDAD FISCALIZADA: FONASA

v Tipo de Prestador: Prestadores PuUblicos de la Red de Atencién Primaria de Salud:

v Cobertura Regiones:

v Cobertura Servicios de Salud:
v" N° de Establecimientos:

v" Tipo de Desarrollo:

v Periodo de Fiscalizacion:

v"  Criterio de Seleccién:

v" Centros de Salud Familiar
v" Consultorios
v" Centros de Salud Urbanos

Todas las Regiones

29 Servicios de Salud

124

Terreno

Septiembre y Octubre de 2013

Se seleccionaron todos los Establecimientos de APS, a los
cuales a finales del afio 2012 (octubre y noviembre) se les
aplicé una Pauta de Entrevista, la que tuvo como objetivo
conocer los sistemas utilizados por el prestador para el

registro y control de stock de medicamentos e insumos
GES; asi como también, para su entrega.

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud 4
Informe de Fiscalizacién Medicamentos Garantizados Sector Publico - 2013



B. DETERMINACION DE ESTABLECIMIENTOS

» Detalle Nomero Establecimientos por Regidn:

Region N®
9 Establecimientos
1 5
2 9
3 10
4 10
5 10
6 10
7 10
8 10
9 10
10 10
11 2
12 5
13 10
14 9
15 4
TOTAL 124
» Detalle de Establecimientos a Fiscalizar:
Region Establecimientos
1 Centro de Salud Familiar Cirujano Aguirre
1 Centro de Salud Familiar Cirujano Videla
1 Centro de Salud Familiar Cirujano Guzman
1 Centro de Salud Familiar Sur de Iquique
1 Hospital Comunitario de Salud Familiar Dr. Héctor Reyno Gutiérrez (Alto Hospicio)
2 CESFAM Enrique Montt
2 CESFAM Juan Pablo Il (Antofagasta)
2 Centro de Salud Familiar Norte de Antofagasta
2 Consultorio Antonio Rendic (Ex Cautin)
2 Consultorio Corvallis
2 Centro de Salud Familiar Centro Sur de Antofagasta
2 Consultorio Central Oriente de Antofagasta
2 Consultorio Central de Calama
2 Centro Comunitario de Salud Familiar Alemania
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Region

Establecimientos

w

Centro de Salud Familiar Dr. Bernardo Mellibovsky

CESFAM Rosario Corvalan

CESFAM Rosario-Palomar

Centro de Salud Familiar Santa Elvira

Centro de Salud Familiar Juan Martinez

Centro de Salud Familiar Pedro Leén Gallo

Centro de Salud Familiar Manuel Rodriguez

Centro de Salud Familiar Paipote

Centro de Salud Familiar Hermanos Carrera

Centro de Salud Familiar Baquedano

CESFAM Cardenal Caro

CESFAM Emilio Schaffhauser

CESFAM Jorge Jordan Domic

CESFAM Raul Silva Henriquez

Centro de Salud Familiar Las Compafias

Centro de Salud Familiar Pedro Aguirre Cerda

Centro de Salud Familiar San Juan

Centro de Salud Familiar Santa Cecilia

Centro de Salud Familiar Marcos Macuada

Centro de Salud Familiar Dr. Sergio Aguilar Delgado

CESFAM Juan Bautista Bravo Vega

CESFAM Llay-Llay

CESFAM Rodelillo

Consultorio Artificio

Consultorio Concén

Consultorio Nueva Aurora

Consultorio Villa Alemana

Centro de Salud Familiar San Antonio

Centro de Salud Familiar Barrancas

Centro de Salud Familiar Néstor Fernandez Thomas

CESFAM Machali

Centro de Salud Familiar San Francisco Mostazal

Centro de Salud Familiar Codegua

Centro de Salud Familiar Dofihue

Centro de Salud Familiar Coltauco (CESFAM Francisco Labrin)

Centro de Salud Familiar Requinoa

o|ofojojojojlojanjanjajanjlanianjajaalalr|h|AIAIAMPIDIDIAIDPIOIWVWIWIWIWIW|IW|[W|W

Centro de Salud Familiar Las Cabras
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Region

Establecimientos

Centro de Salud Familiar Peralillo

Centro de Salud Familiar La Estrella

Centro de Salud Familiar Chépica

CESFAM Cerro Alto

CESFAM La Florida

Centro de Salud Familiar Miguel Angel Arenas Lopez

Centro de Salud Familiar Colén

Centro de Salud Familiar Curico

Centro de Salud Familiar José Dionisio Astaburuaga

Centro de Salud Familiar Julio Contardo Urzua

Centro de Salud Familiar Sarmiento

Centro de Salud Familiar Carlos Trupp

Centro de Salud Familiar Los Niches

CESFAM Juan Soto Fernandez

CESFAM Lautaro Céaceres

CESFAM Lebu Norte

CESFAM Los Alamos

CESFAM O~ Higgins

CESFAM Pinto

CESFAM Quillén

CESFAM San Pedro de la Paz

CESFAM Teresa Baldecchi

CESFAM Tucapel

CESFAM Alemania

CESFAM Amanecer

CESFAM Dr. Cristébal Saenz Cerda (Lautaro)

CESFAM Huequén

CESFAM Nueva Imperial

CESFAM Pedro de Valdivia

CESFAM Pueblo Nuevo

Consultorio Miraflores

Centro de Salud Familiar Santa Rosa
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Centro de Salud Familiar Piedra de Aguila

10 Centro de Salud Dalcahue

10 CESFAM Dr. Manuel Ferreira de Ancud

10 CESFAM Alerce

10 CESFAM Antonio Varas
|
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Region Establecimientos

10 CESFAM Dr. Marcelo Lopetegui

10 CESFAM Los Muermos

10 CESFAM Quellén

10 Consultorio Carmela Carvajal

10 Consultorio Rahue Alto

10 Centro de Salud Familiar Ovejeria

11 Consultorio Alejandro Gutiérrez

11 Consultorio Victor Domingo Silva

12 CESFAM Dr. Juan Damianovic

12 Centro de Salud Familiar 18 Septiembre

12 Centro de Salud Familiar Dr. Thomas Fenton

12 Centro de Salud Familiar Carlos Ibanez

12 Consultorio Dr. Mateo Bencur

13 CESFAM EI Roble

13 Consultorio Huertos Familiares

13 Consultorio Maipu

13 CESFAM Enfermera Sofia Pincheira

13 CESFAM Agustin Cruz Melo

13 CESFAM Rosita Renard

13 CESFAM Bellavista

13 CESFAM Pudahuel Estrella

13 Consultorio Barros Luco

13 Consultorio Amador Neghme

14 CESFAM Angachilla

14 CESFAM Dr. Alfredo Gantz Mann

14 Consultorio Externo Valdivia

14 Centro de Salud Familiar Las Animas

14 Centro de Salud Familiar Dr. Jorge Sabat Gozalo (Ex Gil de Castro)

14 Centro de Salud Familiar Panguipulli

14 Centro de Salud Familiar Niebla

14 Consultorio Paillaco

14 Consultorio Los Lagos

15 CESFAM Iris Véliz Hume

15 CESFAM Remigio Sapunar

15 Centro de Salud Familiar Victor Bertin Soto

15 Centro de Salud Familiar Dr. Amador Neghme de Arica
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C. METODOLOGIA:

La fiscalizacion fue desarrollada sobre la base de dos metodologias distintas y
complementarias orientadas a evaluar la disponibilidad de medicamentos e insumos
garantizados.

La primera consistié en la evaluaciéon de la disponibilidad de productos garantizados,
mediante la aplicacidon de una pauta de cotejo, esto con la finalidad de conocer la disponibilidad
de stock de productos para despacho el dia de la visita en terreno.

La segunda comprendi6 la evaluacion retrospectiva y por un periodo de seis meses, del
despacho efectivo de productos garantizados respecto del tratamiento indicado, en un total
de 6 personas beneficiarias promedio por establecimiento con problemas de salud de
resolucion en atencién primaria.

1. Aplicacion de pauta de cotejo.

En la Farmacia de cada uno de los Establecimientos seleccionados y en presencia del
encargado de dicha Unidad o del funcionario determinado para este fin por el Representante
del Prestador, se aplico una pauta de cotejo extraida del Listado de Prestaciones Especificas
del Decreto de Salud N°4 (Anexo N°1), con la que se evalué la disponibilidad para entrega,
de 39 Medicamentos o Insumos garantizados para distintos problemas de salud de resolucién
en atencién primaria.

Con dicho instrumento se verifico la existencia del producto para despacho en farmacia o
en su defecto, la falta de éste para entrega el dia de la inspeccion. La pertinencia en la
disponibilidad del producto evaluado, seria corroborada posteriormente de acuerdo al Arsenal
Farmacolégico basico definido por Resolucion Exenta de cada Servicio de Salud, de manera de
evaluar la disponibilidad de acuerdo a la organizacion de la red de atencién.

2. Evaluacién de casos.

Se seleccion6é una muestra promedio de seis casos, a los cuales se les evalu6 el despacho
del tratamiento indicado en la ficha clinica de acuerdo al esquema de tratamiento indicado,
tomando como referencia para la seleccion alguno de los siguientes Problemas de Salud:

Enfermedad de Parkinson

Epilepsia no Refractaria en personas de 1 afio y menores de 15 afios

Depresion en personas de 15 afios y mas

Tratamiento médico en personas de 55 afios y mas con Artrosis de Cadera y/o Rodilla, leve
0 moderada

e Diabetes mellitus tipo 2

Los criterios de seleccién para los cinco problemas de salud sefialados en el parrafo
precedente, radican en ser patologias de alta incidencia epidemioldgica en la poblacién,
ademas de haber presentado mayores inconvenientes en el despacho de medicamentos de
acuerdo a los resultados obtenidos en la fiscalizacion “Verificacion de disponibilidad de
Medicamentos”, realizada en los meses de mayo a agosto del 2012.
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Los casos seleccionados fueron revisados de acuerdo al esquema de tratamiento indicado
desde enero a junio del afio 2013, para todos los problemas de salud garantizados, por los
que se controlaba la persona beneficiaria. Finalmente y con la informacién y documentacion
proporcionada por el Establecimiento, se verific6 el despacho efectivo y particular de cada
producto garantizado en el total de casos seleccionados.

Andlisis y tabulacién de datos

Finalizada la revisiéon en terreno y en dependencias de la Superintendencia, se procede a
realizar el cruce de informacidon entre los productos evaluados en la pauta de cotejo y las
Resoluciones Exentas que definen el Arsenal Farmacoldgico basico, para los Establecimientos
de Atencién Primaria de cada Servicio de Salud, manteniendo asi el parametro utilizado en la
fiscalizacion del afio 2012. De este cruce de datos se obtiene el listado final con el que se
evalla la pertinencia en la disponibilidad de los productos evaluados en cada Establecimiento.

El analisis de los casos y la respectiva evaluacion en el despacho del tratamiento
indicado, se realiz6 sobre la base de los sistemas de registro de entrega, que cada
establecimiento reconocié tener en farmacia el dia de la visita. Producto del andlisis
anterior se definid las siguientes inconsistencias del despacho efectivo de cada producto:

= Sin Despacho por no disponibilidad del producto indicado. (Despacho cero)
= Despacho parcial del producto indicado. (Despacho menor)
= Sin Registro del despacho efectivo del producto indicado.

Con todo lo anteriormente expuesto y considerando ademas, los sistemas de registros
para despacho en farmacia informados en la fiscalizacion del afio 2012, se procedio a oficiar
a los Establecimiento fiscalizados.

I
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D. ETAPAS DE LA FISCALIZACION
El desarrollo de la fiscalizacién, comprende las siguientes etapas:
v' Determinacion del universo a fiscalizar y la modalidad de la fiscalizacion.

¥v" Comunicacion a los Establecimientos a fiscalizar: Fecha y materia de fiscalizaciéon (Via
correo electrénico).

v' Aplicacion de Listado de Cotejo en farmacia del ente fiscalizado.

v' Selecciéon de muestra para certificacion de despacho de tratamiento indicado.

v' Determinacion del esquema de tratamiento a cotejar, en el modelo de casos.

v' Revision de despacho efectivo del tratamiento indicado, en los casos seleccionados.
v' Elaboracién, entrega y firma del acta.

v' Consolidacién de las planillas de trabajo.

v" Cruce de informacion del Listado de Cotejo, con la Resolucion Exenta de Arsenal
Farmacoldgico, de cada Servicio de Salud.

v' Andlisis de la informaciéon y evaluacion de resultados.

v Elaboraciéon de Oficios dirigidos a los Establecimientos fiscalizados.
v' Actualizaciéon de planillas de Consolidacion.

v' Tabulacion y analisis de resultados.

v' Elaboracion de informe de fiscalizacion.

v Revision de informe de fiscalizacion.

v Publicacién del informe de fiscalizacién en la pagina Web.
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IV. CONCEPTOS UTILIZADOS

Para efectos de la evaluacion general de esta actividad, y con la finalidad de tabular los
datos con criterios homologables, se establecié dos metodologias de resultados, de acuerdo a
las metodologias de trabajo desarrolladas en la fiscalizacién, detalladas a continuacién:

1. Dos categorias segun la disponibilidad de productos de acuerdo a la Resolucion
Exenta que define el Arsenal Farmacolégico Basico.

» Producto Disponible: Corresponde al medicamento o insumo, que por Resolucidon Exenta de
cada Servicio de Salud debiese estar disponible para despacho en la farmacia del
Establecimiento seguin la Red de Atencidn, y el dia de la fiscalizacion se verifico su existencia
y disponibilidad para despacho.

» Producto No Disponible: Corresponde al medicamento o insumo, que por Resolucion
Exenta, debiese estar disponible para despacho en la farmacia del Establecimiento, y el dia
de la fiscalizacion se encontr6 sin stock para su despacho.

2. Cuatro categorias segun la evaluacion de casos y la revision del despacho efectivo
del tratamiento indicado

» Despacho Efectivo: Se verificd que el despacho del producto corresponde a lo indicado por
su médico; en el esquema de tratamiento correspondiente.

» Sin Despacho por no disponibilidad del producto indicado (Despacho cero): Se verificd que
la falta en el despacho del producto, se debié a que no se encontraba disponible el dia en
que el beneficiario solicitd su retiro.

» Despacho parcial del producto indicado (Despacho Menor): Se verifico que el despacho del
producto fue menor a lo indicado por su Médico, en el esquema de tratamiento
correspondiente.

» Sin Registro del despacho efectivo del producto indicado: No se logré verificar la entrega
del producto indicado, ya que el prestador carecia o no estaba disponible un registro que
permitiera dar cuenta de la entrega particular del producto evaluado.
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V. CONSIDERACIONES PREVIAS

De los 124 Establecimientos calendarizados, es importante destacar lo siguiente:

= En el CESFAM Codegua de la VI region no fue posible desarrollar la fiscalizacion debido a
que por instruccién de la Contraloria General de la Republica, la Unidad de Farmacia y
Bodega estaba siendo intervenida mediante sumario administrativo, aplicado por el
Municipio respectivo. Con lo anterior el nUmero total de Establecimientos a los que se
aplico la pauta de cotejo fue de 123.

= Adicionalmente, en el CESFAM José Dionisio Astaburuaga, CESFAM Los Muermos y
CESFAM Los Lagos, s6lo se pudo aplicar la pauta de cotejo, esto debido a que los
Establecimientos no contaban con un sistema de registro que permitiera evaluar el
despacho de productos desde farmacia, pese a que éstos, declararon en la encuesta
aplicada el afio 2012, tener sistemas de registro. Razén por la cual el niumero total de
Establecimientos en los que se aplicé la seleccion de casos fue de 120.

= Si bien el promedio de casos establecido para cada Establecimiento es de 6 personas
beneficiarias, es importante destacar que en 6 Establecimientos se evalué el despacho del
tratamiento en un total de 5 casos, lo anterior tiene su origen en diversas causas que
impidieron tomar la muestra total planificada. Esto se traduce en una evaluacion efectiva
de 714 casos en el total de 120 Establecimientos y no 720 como estaba planificado.

» Todos los productos definidos en el Arsenal Farmacoldgico Basico, fueron considerados
como productos que debiesen estar disponibles para despacho en el establecimiento
fiscalizado, aun cuando el prestador hubiese informado que no debia manejarlo dentro de
su stock.

= Con respecto a este ultimo punto, es importante destacar que el cotejo de los productos
evaluados en cada establecimiento con los definidos por Resolucién Exenta del Servicio de
Salud, se realiz6 s6lo para aquellos productos informados como no disponibles al dia de
la visita. Razon por la cual los totales de cada establecimiento pueden variar, aun siendo
estos de un mismo Servicio de Salud.

= En virtud de lo expuesto en los puntos anteriores, los resultados presentados en este
informe fueron calculados sobre la base del nimero efectivo de productos evaluados,
excluyendo aquellos que por Arsenal Farmacoldgico basico no les correspondia tener.

= Es importante destacar que de los 29 Servicios de Salud, se fiscalizaron 28, excluyéndose
el Servicio de Salud de Talcahuano, debido a que en la seleccion aleatoria de la muestra
utilizada para la seleccion de Establecimientos de la fiscalizacion “Sistema de Registro y
Control de Medicamentos en prestadores publicos de APS”, no fue parte de la muestra
estadistica resultante..
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V1. RESULTADOS

Metodologia 1: “Segun la disponibilidad de productos cotejados en los 123

Establecimientos fiscalizados”

v" Andlisis por Medicamento o Insumo Evaluado y Problema de Salud Garantizado

= La verificacion en la disponibilidad de los 39 medicamentos o insumos garantizados,
contenidos en la pauta de cotejo, dio como resultado la siguiente evaluacion:

» 22 (56,41%0) productos se encontraron disponibles para despacho en el total

de los Establecimientos consultados.

» Los 17 (43,58%) productos restantes, presentaron no disponibilidad en uno o

mas de los Establecimientos cotejados.

» La evaluacion de los 39 productos cotejados, en la totalidad de los Establecimientos
fiscalizados comprendié la evaluacion efectiva de 4204 productos, de los cuales podemos

sefalar que:

» 4.065 (96,96%0) se encontraron disponibles para despacho a los beneficiarios.
» 139 (3,312%0) no se encontraron en esta condicion el dia de la fiscalizacion.

El detalle general de la disponibilidad por producto, se presenta en la siguiente tabla:

N° Productos

NUmero de

Porcentaje Efectivo

Producto veces
Disponible | No Disponible | Consultado | Disponibilidad | No Disponibilidad
Acido acetilsalicilico 123 0 123 100,00% 0,00%
Losartan 123 0 123 100,00% 0,00%
Atenolol 123 0 123 100,00% 0,00%
Propanolol 117 0 117 100,00% 0,00%
Verapamilo 29 0 29 100,00% 0,00%
Nifedipino 117 0 117 100,00% 0,00%
Nitrendipino 80 0 80 100,00% 0,00%
Diltiazem 25 0 25 100,00% 0,00%
Hidroclorotiazida 123 0 123 100,00% 0,00%
Atorvastatina 118 0 118 100,00% 0,00%
Lovastatina 78 0 78 100,00% 0,00%
Pravastatina 3 0 3 100,00% 0,00%
Enalapril 123 0 123 100,00% 0,00%
Insulina/ NPH 123 0 123 100,00% 0,00%
Jeringas 123 0 123 100,00% 0,00%
Metformina 123 0 123 100,00% 0,00%
Tolbutamida 74 0 74 100,00% 0,00%
Acido Valproico oral 123 0 123 100,00% 0,00%
Fenitoina 123 0 123 100,00% 0,00%
Fluoxetina 123 0 123 100,00% 0,00%
Sertralina 123 0 123 100,00% 0,00%
Paracetamol 123 0 123 100,00% 0,00%
Glibenclamida 122 1 123 99,19% 0,81%
Diclofenaco 122 1 123 99,19% 0,81%
Ibuprofeno 122 1 123 99,19% 0,81%
Tramadol 119 2 121 98,35% 1,65%
Lamotrigina 81 2 83 97,59% 2,41%
Carbamazepina 120 3 123 97,56% 2,44%
Omeprazol 120 3 123 97,56% 2,44%
Fenobarbital 119 4 123 96,75% 3,25%

||
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud

Informe de Fiscalizacién Medicamentos Garantizados Sector Publico - 2013

14




N° Productos

NUmero de

Porcentaje Efectivo

Producto veces
Disponible | No Disponible | Consultado | Disponibilidad | No Disponibilidad
Clonazepam 117 6 123 95,12% 4,88%
Venlafaxina 106 8 114 92,98% 7,02%
Celecoxib 112 9 121 92,56% 7,44%
Quetiapina 98 8 106 92,45% 7,55%
Levetiracetam 65 7 72 90,28% 9,72%
Clorhidrato de Pramipexole 104 14 118 88,14% 11,86%
Levodopa Carbidopa 102 21 123 82,93% 17,07%
Levodopa Benserazida 99 23 122 81,15% 18,85%
Trihexifenidilo Clorhidrato 97 26 123 78,86% 21,14%
Total Productos Cotejados 4065 139 4204 96,69%0 3,31%

» De los 139 productos que no se encontraron disponibles al dia de la fiscalizacién, en alguno
de los Establecimientos fiscalizados, podemos sefialar que el promedio de no disponibilidad
equivale al 7,07%o0, siendo el mayor de 21,14%0 (Trihexifenidilo Clorhidrato) y el menor

0,81% (Glibenclamida, Diclofenaco, Ibuprofeno).

= El detalle porcentual de estos se detalla a continuacion:

Porcentaje Efectivo de no disponibilidad por producto

Ibuprofeno

Diclofenaco

Glibenclamida

Tramadol

Lamotrigina

Omeprazol

Carbamazepina
Fenobarbital

Clonazepam

Venlafaxina

Celecoxib

Quetiapina

Levetiracetam

Clorhidrato de Pramipexole
Levodopa Carbidopa
Levodopa Benserazida
Trihexifenidilo Clorhidrato

0,00%

= Del

-

grafico podemos sefialar que

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

disponibilidad mayor al 10%, respecto de su total evaluado son:

- Trihexifenidilo Clorhidrato
- Levodopa Benserazida
- Levodopa Carbidopa

- Clorhidrato de Pramipexole
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= Con respecto a este Ultimo punto, es importante destacar que el problema de salud N°62
“Enfermedad de Parkinson”, es el que resulta principalmente afectado en su despacho,
con un total de 92 productos garantizados no disponibles, de un total de 592 productos
evaluados, en los 123 Establecimientos fiscalizados. Le siguen los Problemas de Salud N°
22 “Epilepsia No Refractaria en personas desde 1 afio y menores de 15 afios” y 60
“Epilepsia No Refractaria en personas de 15 afios y mas”.

= No obstante y de acuerdo a lo informado por los Establecimientos, lo sefialado en el punto
anterior se debe a que aun no se concreta la derivaciéon desde nivel secundario de los
pacientes con dicha patologia, por lo que continGan retirando su tratamiento en los centros
de atencién secundaria.

» El impacto que generan los productos que no se encontraron el dia de la fiscalizacion sobre

el total de los problemas de salud garantizados, en términos de frecuencia de no
disponibilidad, se presenta a continuacion:

Numero de Productos no Disponibles por Problema de Salud

NGmero Productos

7 46 80 53 75 34 41 22 60 62

Ndamero de problema de Salud

Anexo N°2._ Listado de Problemas de Salud garantizados en D.S.N°4
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v' Andlisis por Establecimiento:

= El promedio de productos evaluados en los 123 Establecimientos fiscalizados es de 34, con
un rango que varia entre 30 y 38 productos segun el establecimiento y la Resolucién Exenta
que define su arsenal bésico.

= Del total de Establecimientos fiscalizados podemos sefialar que:

» 69 (56,1%0) Establecimientos presentaron un 100%b de disponibilidad en los
productos cotejados el dia de la fiscalizacion.

» Mientras que los 54 (43,9%06) restantes presentaron uno o mas productos no
disponibles para despacho, con un rango que varia entre uno a siete.

= De los 54 Establecimientos con productos faltantes 46 (85,18%b) no disponian entre uno
a cuatro productos y 8 (14,81%06) entre cinco a siete. La distribucion de éstos se presenta
en el siguiente gréfico:

Distribucion de Establecimientos por nimero de Productos no
disponibles

D W

= Respecto de estos 54 Establecimientos podemos indicar que la media de No Disponibilidad
equivale a 2,2 productos, encontrandose que el 51,85% (28) se encuentra bajo ésta,
con un promedio de 1,3 productos no disponibles .

® 100%
Disponibilidad
i

2

» El 48,1496 (26) restante estd por sobre la media anteriormente sefialada, con un promedio
de 3,9 productos faltantes.

I
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El desglose de los resultados presentados por los 54 Establecimientos con algin producto

No Disponible se detalla a continuacion:

ero de Proa O aluado %0 de Disponibilidad
Nombre Establecimiento
Disponible | No Disponible | Total Efectivo | Disponible | No Disponible
CESFAM Dr. Agustin Cruz Melo 35 1 36 97,22% 2,78%
CESFAM Sarmiento 34 1 35 97,14% 2,86%
CGU Alejandro Gutiérrez 34 1 35 97,14% 2,86%
CGU Victor Domingo Silva 34 1 35 97,14% 2,86%
Consultorio Artificio 34 1 35 97,14% 2,86%
Consultorio Llaillay 34 1 35 97,14% 2,86%
Consultorio Los Lagos 34 1 35 97,14% 2,86%
CESFAM Alemania 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Antonio Varas 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Central 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Central Oriente 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Centro Sur 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Dr. Antonio Rendic 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Dr. Marcelo Lopetegui Adams 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Los Niches 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Ovejeria 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Rodelillo 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM San Antonio 32 1 33 96,97% 3,03%
Consultorio Néstor Fernandez Thomas 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Pudahuel Estrella 34 2 36 94,44% 5,56%
Consultorio Dalcahue 32 2 34 94,12% 5,88%
Consultorio Los Muermos 32 2 34 94,12% 5,88%
CESFAM Barrancas 31 2 33 93,94% 6,06%
CESFAM EI Roble 31 2 33 93,94% 6,06%
CESFAM Huertos Familiares 30 2 32 93,75% 6,25%
CESFAM Juan Martinez 30 2 32 93,75% 6,25%
CESFAM Rahue Alto 29 2 31 93,55% 6,45%
CESFAM Rosario Corvalan 29 2 31 93,55% 6,45%
CESFAM San Pedro de La Paz 32 3 35 91,43% 8,57%
Consultorio Nueva Aurora 32 3 35 91,43% 8,57%
Centro de Salud Familiar Chépica 30 3 33 90,91% 9,09%
CESFAM Joaquin Contreras Silva 30 3 33 90,91% 9,09%
Centro de Salud Familiar Pedro Leén Gallo 29 3 32 90,63% 9,38%
CESFAM Baquedano 29 3 32 90,63% 9,38%
CESFAM Juan Bautista Bravo Vega 29 3 32 90,63% 9,38%
Consultorio Dr. Bernardo Mellibovsky 29 3 32 90,63% 9,38%
Consultorio Villa Alemana 29 3 32 90,63% 9,38%
Centro de Salud Familiar Manuel Rodriguez 28 3 31 90,32% 9,68%
CESFAM Dr. Mateo Bencur 28 3 31 90,32% 9,68%
CESFAM Dr. Thomas Fenton 28 3 31 90,32% 9,68%
CESFAM Dr. Juan Damianovic 27 3 30 90,00% 10,00%
Centro de Salud Familiar Peralillo 28 4 32 87,50% 12,50%
Centro de Salud Familiar Dofihue 27 4 31 87,10% 12,90%
CESFAM 18 de Septiembre 27 4 31 87,10% 12,90%
CESFAM Dr. Carlos Ibafiez 27 4 31 87,10% 12,90%
CESFAM Paipote 27 4 31 87,10% 12,90%
Centro de Salud Familiar Las Cabras 27 5 32 84,38% 15,63%
CESFAM Rosario-Palomar 27 5 32 84,38% 15,63%
CESFAM San Francisco de Mostazal 27 5 32 84,38% 15,63%
CESFAM Hermanos Carrera 26 5 31 83,87% 16,13%
Centro de Salud Familiar Machali 26 5 31 83,87% 16,13%
Centro de Salud Familiar Santa Elvira 25 5 30 83,33% 16,67%
CESFAM Francisco Labrin 26 6 32 81,25% 18,75%
Centro de Salud Familiar La Estrella 25 7 32 78,13% 21,88%
I
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v' Andlisis por Regién:

= De las 15 regiones evaluadas, 4 (26,66%0) de ellas presentan el 100% de los productos
cotejados, en el total de Establecimientos fiscalizados el 100%6 de los productos cotejados
de su region. Estas sonla 1, 4, 9,y 15.

»lLas 11 (73,33%0) restantes, presentan algun Establecimiento con productos no disponibles
para despacho.

» De éstas, las regiones 3, 5, 6, 11 y 12 presentan entre el 90% a 100% de los
establecimientos fiscalizados con algin producto no disponible para despacho, lo que
equivale al 33,33%b (5) del total nacional.

= Las 6 (40%0) restantes, presentan porcentajes de no disponibilidad que van desde el 1026
en la 8 region al 60%b en la 10, lo anterior respecto del total de productos evaluados en
cada region.

» Es importante destacar que la no existencia de medicamentos evidenciada al momento de
la fiscalizacién, afecta principalmente a los problemas de salud N° 62 “Enfermedad de
Parkinson™, 22 “Epilepsia No Refractaria en personas desde 1 afio y menores de
15 afos” y 60 “Epilepsia No Refractaria en personas de 15 afios y mas”. Las razones
de esto coinciden con las detalladas en el analisis por Medicamento.

» El detalle general de las regiones que presentaron algun grado de no disponibilidad se
presenta en el siguiente gréfico:

Comparativo del nimero de Establecimientos con productos no disponibles
respecto del total evaluado por region

10
9 4
)
g/ | | O |
= .
% 7 - . I m Establecimientos
c 6 | . . I Fiscalizados
k%)
oy B | O |
Q
8 4 . . I H Establecimientos
umJ 3 con productos
OZ l . I No Disponibles
2 .
i i1l
1
o i
0 A
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud 19

Informe de Fiscalizacién Medicamentos Garantizados Sector Publico - 2013



Analisis por Servicio de Salud:

= De los 28 Servicios de Salud, 11 (39,28%b) presentan para el total de Establecimientos
fiscalizados en cada uno, el 100% de los productos cotejados. Estos Servicios de Salud
corresponden a lquique, Coquimbo, Arauco, Bio Bio, Nuble, Araucania Norte,
Araucania Sur, Metropolitano Central, Metropolitano Oriente, Metropolitano Sur y
Arica.

» Los 17 (60,712%0) restantes, presentan algun Establecimiento con productos no disponibles
para despacho.

» Respecto de estos ultimos, destaca que el 32,14%0 (9) presenta entre el 90%6 a 100%b
de los Establecimientos fiscalizados con algun grado de no disponibilidad en los productos
evaluados. Estos corresponden a los Servicios de Salud Del Libertador Bernardo
O’Higgins con el 90% de Establecimientos con algin producto no disponible y los de
Aconcagua, Atacama, Aysén, Magallanes, Metropolitano Norte, Metropolitano
Occidente, Osorno, Valparaiso-San Antonio, con el 100% de Establecimientos con
algun grado de no disponibilidad.

» El 28,57%b (8) restante, presenta porcentajes de Establecimientos con algun grado de no
disponibilidad, que van desde el 11,11%06 de no disponibilidad en el Servicio de Salud
Valdivia al 80%6 en Vifa del Mar Quiillota.

= El detalle general de los 17 Servicios de Salud que presentaron algun grado de no
disponibilidad se presenta en el siguiente grafico:

Valparaiso San Antonio
Osorno

Metropolitano Occidente
Metropolitano Norte
Magallanes

Aysén

Atacama

Aconcagua

Del Libertador Bdo.O'Higgins
Vifia del Mar Quillota
Antofagasta
Metropolitano Suroriente
Del Reloncavi

Chiloé

Concepcién

Maule
Valdivia
0 2 4 6 8 10
m Establecimientos con productos No Disponibles = Establecimientos Fiscalizados

» Los resultados del total de Establecimientos fiscalizados por Regién, Servicio de Salud
y Establecimiento se detalla en el Anexo N° 3.
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Metodologia 2: “Evaluacién de casos v la revisién del despacho efectivo del
tratamiento indicado”.

v' Andlisis por Medicamento o Insumo Evaluado

»Se evalu6 un total de 2002 productos garantizados, distribuidos en los 120
Establecimientos a los que se les aplico la metodologia de selecciobn de casos para la
evaluacion efectiva del despacho de tratamiento.

= No obstante lo anterior, al individualizar los productos evaluados obtenemos 43
medicamentos o insumos distintos. El detalle de la distribucién y su relacién porcentual con
el total evaluado, se presenta a continuacion:

Producto Evaluado NUmero Total %
Diltiazem 1 0,05%
Fluticasona 1 0,05%
Lamotrigina 1 0,05%
Levetiracetam 1 0,05%
Fluticasona-Salmeterol 2 0,10%
Bromuro de Ipatropio 4 0,20%
Diclofenaco 4 0,20%
Ibuprofeno 4 0,20%
Tolbutamida 4 0,20%
Budesonida 5 0,25%
Clonazepam 5 0,25%
Salbutamol 6 0,30%
Venlafaxina 6 0,30%
Lovastatina 9 0,45%
Fenitoina 10 0,50%
Quetiapina 11 0,55%
Propanolol 12 0,60%
Fenobarbital 13 0,65%
Carbamazepina 15 0,75%
Trihexifenidilo Clorhidrato 20 1,00%
Jeringa 23 1,15%
Nitrendipino 32 1,60%
Atenolol 38 1,90%
Levodopa-Benserazida 38 1,90%
Acido Valproico 43 2,15%
Omeprazol 43 2,15%
Celecoxib 47 2,35%
Clorhidrato de Pramipexole 51 2,55%
Furosemida 54 2,70%
Insulina 56 2,80%
Tramadol 56 2,80%
Levodopa-Carbidopa 58 2,90%
Atorvastatina 62 3,10%
Fluoxetina 63 3,15%
Nifedipino 65 3,25%
Glibenclamida 73 3,65%
Sertralina 102 5,09%
Hidroclorotiazida 113 5,64%
Losartan 143 7,14%
Enalapril 146 7,29%
Acido Acetilsalicilico 151 7,54%
Paracetamol 183 9,14%
Metformina 228 11,39%
Total general 2002 100,00%

I
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v Andlisis segun los 43 productos individualizados:

Si analizamos el comportamiento del despacho durante los seis meses evaluados de
acuerdo a las cuatro categorias definidas (Despacho Efectivo, Sin Despacho por no
disponibilidad del producto indicado o Despacho cero, Despacho parcial del producto
indicado o Despacho Menor y Sin Registro del despacho efectivo del producto indicado),
obtenemos que:

» En 6 (13,9%) productos se presento el despacho correcto, en el total de los meses
evaluados para todos los casos en que se prescribieron.

» En 37 (862%0) productos se presentd una 0 mas inconsistencias en el despacho,
distribuidas de la siguiente forma:

» En 4 (9,3%0) productos, se presenté la inconsistencia “Sin Reqistro del Despacho
Efectivo del producto indicado”, en uno o mas de los meses evaluados, por no existir
registro de este.

» En 2 (4,6%) productos, se presentd la inconsistencia “Sin Despacho por no
Disponibilidad del producto indicado (despacho cero)”, en uno o mas de los meses
evaluados.

» En 31 (72,1%) productos, se verificd la existencia de méas de una de las tres
inconsistencias.

El resultado de los 43 productos, se detalla en el Anexo N°4 y se presenta en el siguiente
grafico:

Productos sin
Inconsistenaa

® Productos con mas
de una
inconsistenda

Solo sin registro de
despacho

= Solo despacho cero

v" Andlisis segun el total de productos evaluados:

Al presentar los resultados en funcién de los 2002 productos evaluados podemos sefialar
que:

» En 1629 (81,37%) productos, se certifico el despacho completo del tratamiento
prescrito para el total de los meses evaluados.

» Enlos 373 (18,63%) productos restantes, se presentd una o mas inconsistencias en
el despacho para alguno de los seis meses evaluados. Distribuyéndose de la siguiente
forma:
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» En 260 (13%b) productos se presentd la inconsistencia “Sin Registro del Despacho
Efectivo del producto indicado”, en uno o més de los meses evaluados, por no existir
registro de este.

» En 53 (2,6%) productos solo se presentd la inconsistencia “Sin _Despacho por no
Disponibilidad del producto indicado (despacho cero)”.

» En 40 (2%b) productos se verificd la Inconsistencia “Despacho parcial del producto
Indicado (Despacho menor)”.

» En 20 (196) productos se presentd mas de una de las inconsistencias anteriormente
seflaladas.

El detalle de lo mencionado en los puntos anteriores, se presenta en el grafico siguiente:

® Productos sin
Inconsistenaa

m Solo sin registro
de despacho

Solo despacho
cero

m Solo despacho
menor

® Productos con
mas de una
inconsistenda

La mayor dificultad para la evaluacion particular de cada producto entregado a la persona
beneficiaria, fue la falta del reqgistro presentada en los sistemas revisados el dia de
la fiscalizacién. Inconsistencia presentada en 260 productos, en los cuales no fue posible
acreditar la ocurrencia del despacho efectivo, en uno o mas de los meses evaluados.

Lo anterior cobra relevancia, toda vez que, en la fiscalizacion desarrollada el afio 2012
“Sistema de Registro y Control de Medicamentos en prestadores publicos de APS”, todos
los Establecimientos fiscalizados sefialaron disponer de a lo menos un Sistema de Registro
para el despacho de los productos en farmacia.
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v" Anadlisis por Problema de Salud Garantizado

= Se evalud un total de 9 Problemas de Salud garantizados, en los 714 casos fiscalizados,
encontrandose que el 100% de estos presentd algin producto garantizado con
inconsistencia en el despacho.

El detalle de estos y la proporcion de productos con inconsistencia, se presenta en la
siguiente tabla:

NG N° Productos % de Distribucion
Problema de Salud . . porcentual
P.S. Con Inconsistencia
Evaluados T, del total
7 Diabetes Mellitus Tipo 2 657 117 17,81% 5,84%
21 H|perter13|on Art'erlal Primaria o Esencial en personas 424 80 18.87% 4.00%
de 15 afios y mas
22 Epilepsia No Refrzilctarla en personas desde 1 afio y 66 10 15,15% 0.50%
menores de 15 afios
34 Depresion en personas de 15 afios y mas 171 29 16,96% 1,45%
38 Enfermgdad Pulmonar Qbstructlva Crénica de 6 2 33,33% 0.10%
Tratamiento Ambulatorio
Tratamiento Médico en personas de 55 afios y mas con o o
41 Artrosis de Cadera y/o Rodilla, Leve o Moderada 337 78 23,15% 3.90%
60 Epilepsia No Refractaria en personas de 15 afios y mas 22 2 9,09% 0,10%
61 | Asma Bronquial en personas de 15 afios y mas 12 2 16,67% 0,10%
62 Enfermedad de Parkinson 178 30 16,85% 1,50%
7-21 | Diabetes Mellitus Tipo 2 e HTA 129 23 17,83% 1,15%
Total 2002 373

» Los porcentajes de productos con inconsistencia, respecto del total evaluado, varian entre
5,84% (117), para el Problema de Salud N° 7 a 0,1%6 (2) para los N© 38, 60y 61.

= Los Problemas de Salud N° 7, 21 y 41 son los que presentan el mayor porcentaje de
productos garantizados con inconsistencia, con 5,84% (117), 4,096 (80) y 3,9%b6 (78)
respectivamente.

» Los 6 problemas de salud restantes presentan porcentajes de inconsistencia que van de
1,50%6 (30 productos) a 0,1%0 (2 productos).

= De los 9 Problemas de Salud evaluados, podemos sefialar que el universo de productos
para cada uno, varia de 6 productos para el Problema de Salud N° 38 a 657 productos
para el problema de salud N° 7.

= Como resultado de este andlisis, destaca que el problema de Salud N° 38 presenta el
33,33%b (2) de productos garantizados con alguna Inconsistencia en el despacho, seguido
por los Problemas de Salud N° 41 y 21 con un 23,15% (2) y 18,17% (80)
respectivamente.

= Los 6 Problemas de Salud restantes presentan porcentajes que varian entre 17,83% (23)
a 9,09% (2).

||
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= No obstante lo anterior el Problema de Salud N°7 presentdé el mayor niumero de productos
con inconsistencias en el despacho, con 117 de un total de 657 productos, lo que equivale
al 31,36%b de los 373 productos con Inconsistencias.

El detalle de los productos con inconsistencia, respecto del total evaluado por Problema de
Salud se presenta a continuacion:

700
600 | B
500 ® N° Productos
400 - evaluados
300
200
), B N° Productos

100 e

0 inconsistenda

38 61 60 22 7-21 34 62 41 21 7

Problema de Salud

Los resultados generales para cada producto y problema de salud evaluado se presentan en
el Anexo N°5

v' Analisis por Inconsistencia en el Despacho del Tratamiento:

= Al analizar los resultados obtenidos de acuerdo a las Inconsistencias verificadas en el
despacho podemos identificar dos grupos:

» Inconsistencias Puras: Productos que presentan so6lo un tipo de
Inconsistencia en el total de meses evaluados; ya sea Despacho menor,
Despacho cero o Sin Registro del Despacho.

» lnconsistencias Mixtas: Productos que presentan dos de las Inconsistencias
definidas.

= Las inconsistencias puras representan el 94,64%6 de los productos con falta en el despacho,
y el 17,63% (353) del total de productos evaluados.

= Mientras que las Mixtas, el 5,36%06 de los productos con Inconsistencia y el 1% (20) de

los productos totales.

= El detalle de estas, respecto del total de productos con inconsistencia en el despacho
se presenta a continuacion:
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El 69,7% (260) de los productos con falta en el despacho, se concentra en la
Inconsistencia “Sin registro del Despacho Efectivo”, afectando principalmente
a los Problemas de Salud N°7 con un 23%0 (86) seguido del Problema de
Salud N° 21 con un 15,5% (58) de productos con esta Inconsistencia.

El 14,2% (53) de los productos presenta la Inconsistencia “Despacho cero
del producto indicado”, esta afecta principalmente a los Problemas de Salud
N° 41y 21 con un 5,626 (21) y 3,5%(13) respectivamente.

El 10,726 (40) presenta la Inconsistencia “Despacho menor del producto
indicado”. Los Problemas de Salud mayormente afectados son el N° 7 con un
3,75% (14) y el 21 y 41 ambos con porcentajes de 1,9% (7).

El 5,3626(20) de los productos con falta en el despacho, presenta dos
inconsistencias y afecta mayoritariamente a los mismos Problemas de Salud
descritos para las Inconsistencias puras.

El detalle por Problema de Salud e Inconsistencia en el despacho se presenta en la siguiente

tabla:
Tipo de Inconsistencia
Puras Mixtas
A Problema de Salud Si D h R S!nt R S_mt UG
P.S. Despacho | Despacho n e el SO general
Registro menor y \% y
Menor cero
despacho cero despacho | despacho
menor cero
7 Diabetes Mellitus Tipo 2 14 12 86 - 3 2 117
21 Hipertension Artenalfnmana} o Esencial 7 13 58 1 1 _ 80
en personas de 15 afios y mas
22 Epilepsia l\~lo Refractaria en pers9nas > _ 8 _ _ _ 10
desde 1 afio y menores de 15 afios
34 Depresién en personas de 15 afios y mas 1 2 23 - 1 2 29
38 Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica _ > _ _ _ _ >
de Tratamiento Ambulatorio
Tratamiento Médico en personas de 55
41 afios y mas con Artrosis de Cadera y/o 7 21 44 2 2 2 78
Rodilla, Leve o Moderada
60 EpI|EPSIa No Refractarla en personas de 1 _ 1 _ _ _ >
15 afios y mas
61 Asma Bronquial en personas de 15 afios y _ _ > _ _ _ >
mas
62 Enfermedad de Parkinson 6 1 19 - 1 3 30
7-21 | Diabetes Mellitus Tipo 2 e HTA 2 2 19 - - - 23
Productos por Inconsistencia 40 53 260 3 8 9 373
El detalle general por Problema de Salud, producto e Inconsistencia se detalla en el Anexo
N°6.
|
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v' Analisis por Establecimiento, Servicio de Salud y Region

= Se reviso un total de 120 Establecimientos incluidos en 28 Servicios de Salud.

= El promedio de casos evaluados, corresponde a 5,96 casos, con un universo de 714 casos
totales.

= De los 120 Establecimientos y 28 Servicios de Salud evaluados podemos sefialar que:

» En el 46,67%20(56) de los Establecimientos y en el 21,42%0 (6) de los Servicios

de Salud, se entregé el tratamiento completo para el total

Establecimientos evaluados.

de casos y

» Mientras que en el 53,33%b (64) de los Establecimientos y el 78,57%0 (22) de
los Servicios de Salud, se evidencié una de las tres inconsistencias para uno o
mas de los casos y Establecimientos evaluados.

» De las 15 regiones fiscalizadas, se puede sefalar que la 8 region, presenta el total de los
Establecimientos fiscalizados con despacho del tratamiento completo, lo que representa el
6,66%0 del total regional.

= El 93,33% (14) restante, presenta uno o mas Establecimientos fiscalizados en la regiéon
con alguna Inconsistencia en el despacho, de éstas:

» Las regiones 1, 9, 14 y 15 presentan el

80% a 100% del total

de

Establecimientos fiscalizados con alguna Inconsistencia en el despacho, lo que
representa el 26,66%0 del total nacional.

» Las 13 regiones restantes presentan porcentajes de Establecimientos con
Inconsistencia que van desde 77,78%b en la 6 region, a un 10%6 en la regiéon 4,
lo anterior respecto del total de Establecimientos evaluados por region.

Lo anteriormente expuesto se detalla en el Anexo N° 7 y se resume en la siguiente tabla:

Establecimientos Fiscalizados por Servicio de Salud

Region Servicio de Salud %
Despacho Con %
Completo DIZEEEIE Inconsistencia | Inconsistencia VEE]
Completo
1 lquique 1 20,0% 4 80,0% 5
2 Antofagasta 5 55,6% 4 44,4% 9
3 Atacama 3 30,0% 7 70,0% 10
4 Coquimbo 9 90,0% 1 10,0% 10
Aconcagua - 0,0% 1 100,0% 1
5 Valparaiso San Antonio 1 25,0% 3 75,0% 4
Vifia del Mar Quillota 3 60,0% 2 40,0% 5
6 Del Libertador B.O'Higgins 2 22,2% 7 77,8% 9
7 Maule 7 77,8% 2 22,2% 9
Arauco 2 100,0% - 0,0% 2
8 Bio Bio 1 100,0% - 0,0% 1
Concepcion 4 100,0% - 0,0% 4
Nuble 3 100,0% - 0,0% 3
||
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Establecimientos Fiscalizados por Servicio de Salud
Region Servicio de Salud %
Despacho Con %
Completo DIESEEENT Inconsistencia | Inconsistencia e
Completo

9 Araucania Norte 1 33,3% 2 66,7% 3

Araucania Sur 1 14,3% 6 85,7% 7

Chiloé 2 66,7% 1 33,3% 3
10 Del Reloncavi - 0,0% 3 100,0% 3

Osorno 3 100,0% - 0,0% 3
11 Aysén 1 50,0% 1 50,0% 2
12 Magallanes 3 60,0% 2 40,0% 5

Metropolitano Central 2 100,0% - 0,0% 2

Metropolitano Norte - 0,0% 2 100,0% 2
13 Metropolitano Occidente - 0,0% 1 100,0% 1

Metropolitano Oriente - 0,0% 1 100,0% 1

Metropolitano Sur 1 50,0% 1 50,0% 2

Metropolitano Sur Oriente 1 50,0% 1 50,0% 2
14 Valdivia - 0,0% 8 100,0% 8
15 Arica - 0,0% 4 100,0% 4
Numero de Establecimientos 56 46,7% 64 53,3%0 120

VII. OFICIOS A ENTES FISCALIZADOS

Se oficié un total de 123 Establecimientos, informando los resultados obtenidos. En los

casos correspondientes, se les solicitdé implementar medidas de mejora con la finalidad de dar
cumplimiento a la normativa vigente, informando a su vez que los Establecimientos seran
objeto de futuros monitoreos respecto del tema.

En el caso particular del CESFAM Codegua de la VI Regién, se dirigié un oficio que

sefalé las causas que impidieron la realizacion de la actividad de fiscalizacién, informando que
dicho Establecimiento sera objeto de futuras fiscalizaciones.

VIIl. CONCLUSIONES

En funcion de los resultados obtenidos se puede concluir que:

1. Seqgun la disponibilidad de productos cotejados de acuerdo a la Resolucién Exenta

que define el Arsenal Farmacolégico Basico.

> El 96,96%0 (4.065) de los productos evaluados, se encontraron disponibles para

despacho a los beneficiarios. El 3,31%6 (139) no se encontrd en esta condicion.

> ElI 56,1% (69) de

los Establecimientos fiscalizados,

present6 un 100% de

disponibilidad en los productos cotejados el dia de la fiscalizacion. El 43,9%0 (54)
restante presenté uno o mas productos no disponibles para despacho.
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» El 26,66%0 (4) de las regiones evaluadas, presenté el 10026 de disponibilidad en el
total de Establecimientos fiscalizados. El 73,33%0 (11) restante presentd algun
porcentaje de no disponibilidad.

> El 39,28% (11) del total de Servicios de Salud fiscalizados, presenta el 10026 de
los productos cotejados en el total de Establecimientos fiscalizados. El 60,71%0 (17)
restante presenta algun Establecimiento con productos no disponibles para despacho.

» La no existencia en los productos cotejados evidenciada al momento de la
fiscalizacion, afecta principalmente a los problemas de salud N° 62 “Enfermedad de
Parkinson™, 22 “Epilepsia No Refractaria en personas desde 1 afio y menores
de 15 afios” y 60 “Epilepsia No Refractaria en personas de 15 afios y mas”.

2. Evaluacién de casos v la revisién del despacho efectivo del tratamiento indicado.

> El total de productos evaluados fue de 2002, en 714 casos y 120 Establecimientos.

» EI 81,3726 (1629) de los productos, para el total de los meses evaluados, presentd
despacho completo del tratamiento prescrito. El 18,63%0 (373) restante presentd
una o mas inconsistencias en el despacho.

» De los 9 Problemas de Salud evaluados, el 10096 de éstos presenté algun producto
garantizado con inconsistencia en el despacho.

» Los porcentajes de productos con inconsistencia, respecto del total evaluado, varian
entre 5,84%0 (117) para el Problema de Salud N° 7 “Diabetes Mellitus Tipo 2” a
0,1% (2) para los N° 38 “Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica de
Tratamiento Ambulatorio”, 60 “Epilepsia No Refractaria en personas de 15
afios y mas y 61 “Asma Bronquial en personas de 15 afios y mas”.

» El 13%b (260) se concentra en la Inconsistencia “Sin registro del Despacho Efectivo”,
afectando principalmente a los Problemas de Salud N°7 “Diabetes Mellitus Tipo 2”
y 21 “Hipertension Arterial Primaria o Esencial en personas de 15 afios y
mas”.

> El 2,6%0 (53) presenta la Inconsistencia “Despacho cero del producto indicado”,
afectando principalmente a los Problemas de Salud N° 41 “Tratamiento Médico en
personas de 55 afios y mas con Artrosis de Cadera y/o Rodilla, Leve o
Moderada” y 21 “Hipertensién Arterial Primaria o Esencial en personas de 15
afios y mas”.

> El 296 (40) la Inconsistencia “Despacho menor del producto indicado”, afectando a
los Problemas de Salud N° 7 “Diabetes Mellitus Tipo 2”7, 21 “Hipertensién
Arterial Primaria o Esencial en personas de 15 afiosy mas” y 41 “Tratamiento
Médico en personas de 55 afios y mas con Artrosis de Cadera y/o Rodilla,
Leve o Moderada” principalmente.

» El 126(20) de los productos restantes presenta dos inconsistencias.

> El 46,67%(56) de los Establecimientos y el 21,42%b (6) de los Servicios de Salud,
present6 entrega del tratamiento completo, para el total de casos y Establecimientos
evaluados.

I
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» EI53,33% (64) de los Establecimientos y el 78,5726 (22) de los Servicios de Salud,
presenté una de las tres inconsistencias, para uno o mas de los casos Yy
Establecimientos evaluados.

» El 6,66%0 (1) de las regiones fiscalizadas, present6 el total de los Establecimientos
con despacho del tratamiento completo.

> El 93,33%0 (14) restante, presentd uno o mas Establecimientos fiscalizados en la
region, con alguna Inconsistencia en el despacho.

I
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ANEXO N°1

Pauta Cotejo Aplicada en Farmacia el Dia de la Fiscalizaciéon

- Disponibilidad Des”ﬁ?\t‘; o
P.S. FRieloEe) Fecha a
SI1/NO P e Responsable | SI/NO | ;Dénde?
7 | Acido acetilsalicilico
7 Antagqnista del receptor angiotensina 11/
Losartan
7 | Betabloqueadores orales/ Atenolol
7 | Betabloqueadores orales/ Propanolol
7 | Bloqueador canales de calcio/ Verapamilo
7 | Bloqueador canales de calcio/ Nifedipino
7 | Blogueador canales de calcio/ Nitrendipino
7 | Blogueador canales de calcio/ Diltiazem
7 | Diuréticos Tiazidicos/ Hidroclorotiazida
7 | Estatinas/ Atorvastatina
7 | Estatinas/ Lovastatina
7 | Estatinas/ Pravastatina
7 | Enalapril
7 Insulina/ NPH
7 | Jeringas
7 Metformina
7 | Sulfonilureas/ Glibenclamida
7 | Sulfonilureas/ Tolbutamida
22 | Acido Valproico oral
22 | Carbamazepina
22 | Clonazepam
22 | Lamotrigina
22 | Levetiracetam
22 | Fenitoina
22 | Fenobarbital
34 | Fluoxetina
34 | Venlafaxina
34 | Sertralina
41 | Diclofenaco
41 | Ibuprofeno
41 | Tramadol
41 | Celecoxib
41 | Paracetamol
41 | Omeprazol
62 | Levodopa Carbidopa
62 | Levodopa Benserazida
62 | Clorhidrato de Pramipexole
62 | Trihexifenidilo Clorhidrato
62 | Quetiapina
|
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ANEXO N°2

Listado de Problemas de Salud Garantizados segun D.S. N°4

Numero Problema de Salud
1 Enfermedad Renal Crénica Etapa 4y 5
2 Cardiopatias Congénitas Operables en menores de 15 afios
3 Cancer Cervicouterino
4 Alivio del Dolor y Cuidados Paliativos por Cancer Avanzado
5 Infarto Agudo del Miocardio
6 Diabetes Mellitus Tipo 1
7 Diabetes Mellitus Tipo 2
8 Céancer de Mama en personas de 15 afios y mas
9 Disrafias Espinales
10 Tratamiento Quirdrgico de Escoliosis en personas menores de 25 afios
11 Tratamiento Quirdrgico de Cataratas
12 Endoproétesis Total de Cadera en personas de 65 afios y mas con Artrosis de Cadera con Limitaciéon Funcional
Severa
13 Fisura Labiopalatina
14 Céancer en personas menores de 15 afios
15 Esquizofrenia
16 Cancer de Testiculo en personas de 15 afios y mas
17 Linfomas en personas de 15 afios y mas
18 Sindrome de la Inmunodeficiencia Adquirida VIH/SIDA
19 Infeccidn Respiratoria Aguda (IRA) de Manejo Ambulatorio en personas menores de 5 afios
20 Neumonia adquirida en la Comunidad de Manejo Ambulatorio en personas de 65 afios y mas
21 Hipertensién Arterial Primaria o Esencial en personas de 15 afios y mas
22 Epilepsia No Refractaria en personas desde 1 afio y menores de 15 afios
23 Salud Oral Integral para nifios y nifias de 6 afios
24 Prevencion del Parto Prematuro
25 Trastornos de Generacion del Impulso y Conduccién en personas de 15 afios y mas, que requieren Marcapaso
26 Colecistectomia Preventiva del Cancer de Vesicula en personas de 35 a 49 afios
27 Céancer Géstrico
28 Céancer de Prostata en personas de 15 afios y mas
29 Vicios de Refracciéon en personas de 65 afios y mas
30 Estrabismo en personas menores de 9 afios
31 Retinopatia Diabética
32 Desprendimiento de Retina Regmatégeno No Trauméatico
33 Hemofilia
34 Depresién en personas de 15 afios y mas
35 Tratamiento de la Hiperplasia Benigna de la Préstata en personas sintomaticas
36 Ortesis (o0 Ayudas Técnicas) para personas de 65 afios y mas
37 Accidente Cerebrovascular Isquémico en personas de 15 afios y mas
38 Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica de Tratamiento Ambulatorio
39 Asma Bronquial Moderada y Grave en menores de 15 afios
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Numero Problema de Salud
40 Sindrome de Dificultad Respiratoria en el Recién Nacido
41 Tratamiento Médico en personas de 55 afios y mas con Artrosis de Cadera y/o Rodilla, Leve o Moderada
42 Hemorragia Subaracnoidea Secundaria a Ruptura de Aneurismas Cerebrales
43 Tumores Primarios del Sistema Nervioso Central en personas de 15 afios o0 mas
44 Tratamiento Quirurgico de Hernia del Nucleo Pulposo Lumbar
45 Leucemia en personas de 15 afios y mas
46 Urgencia Odontolégica Ambulatoria
47 Salud Oral Integral del adulto de 60 afios
48 Politraumatizado Grave
49 Traumatismo Craneo Encefalico Moderado o Grave
50 Trauma Ocular Grave
51 Fibrosis Quistica
52 Artritis Reumatoide
53 COhSLimO Perjudicial o Dependencia de riesgo bajo a moderado de Alcohol y Drogas en personas menores de
20 afios
54 Analgesia del Parto
55 Gran Quemado
56 Hipoacusia Bilateral en personas de 65 afios y mas que requieren uso de Audifono
57 Retinopatia del Prematuro
58 Displasia Broncopulmonar del Prematuro
59 Hipoacusia Neurosensorial Bilateral del Prematuro
60 Epilepsia No Refractaria en personas de 15 afios y mas
61 Asma Bronquial en personas de 15 afios y mas
62 Enfermedad de Parkinson
63 Artritis Idiopatica Juvenil
64 Prevencion Secundaria Enfermedad Renal Crénica Terminal
65 Displasia Luxante de Caderas
66 Salud Oral Integral de la Embarazada
67 Esclerosis Multiple Remitente Recurrente
68 Hepatitis Crénica por Virus Hepatitis B
69 Hepatitis C
70 Céancer Colorectal en personas de 15 afios y mas
71 Cancer de Ovario Epitelial
72 Céancer Vesical en personas de 15 afios y mas
73 Osteosarcoma en personas de 15 afios y mas
74 Tratamiento Quirdrgico de Lesiones Crdénicas de la Valvula Adértica en personas de 15 afios y mas
75 Trastorno Bipolar en personas de 15 afios y méas
76 Hipotiroidismo en personas de 15 afios y mas
77 Tratamiento de Hipoacusia Moderada en menores de 2 afios
78 Lupus Eritematoso Sistémico
79 Trgtamiento Quirurgico de Lesiones Cronicas de las Valvulas Mitral y TricUspide en personas de 15 afios y
mas
80 Tratamiento de Erradicacion del Helicobacter Pylori
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ANEXO N°3

Detalle de Productos Disponibles por Regién, Servicio de Salud, Comunay
Establecimiento, Segun Pauta de Cotejo.

Alto Hospicio Con_s’ultorlo Dr. Héctor Reyno 33 0 33 100% 0%
Gutiérrez
CESFAM Cirujano Aguirre 34 0 34 100% 0%
lquique CESFAM Cirujano Guzman 34 0 34 100% 0%
Iquique
CESFAM Cirujano Videla 34 0 34 100% 0%
CESFAM Sur 34 0 34 100% 0%
CESFAM Corvallis 33 0 33 100% 0%
Antofagasta
Antofagasta CESFAM Juan Pablo 11 33 0 33 100% 0%
CESFAM Norte 33 0 33 100% 0%
Calama
Caldera
Atacama Copiap6
Vallenar
|
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N©

. N° . % Efectivo
(o)
Regiéon Sg;\ll::jlo Comuna Nombre Establecimiento Productos Prot':i\ll.cl)ctos Ef-(l;zzia\./lo Dis/oclfr:?lfitlli\ég d No
Disponibles | oi 0% les P Disponibilidad
CESFAM Baquedano 29 & 32 90,63% 9,38%
CESFAM San Juan 37 0 37 100% 0%
Coquimbo CESFAM Santa Cecilia 38 0 38 100% 0%
CESFAM Dr. Sergio Aguilar 38 0 38 100% 0%
Delgado
CESFAM Cardenal Caro 37 0 37 100% 0%
CESF'AM Cardenal Raul Silva 37 0 37 100% 0%
. Henriquez
4 Coquimbo
La Serena CESFAM Pedro Aguirre Cerda 37 0 37 100% 0%
Consultorio Emilio Schaffhauser 37 0 37 100% 0%
Consultorio Las Compafiias 37 0 37 100% 0%
CESFAM Jorge Jordan Domic 38 0 38 100% 0%
Ovalle
CESFAM Marcos Macuada 37 0 37 100% 0%
Aconcagua Llay llay Consultorio Llaillay 34 1 35 97,14% 2,86%
CESFAM Barrancas 31 2 33 93,94% 6,06%
. San Antonio CESFAM San Antonio 32 1 33 96,97% 3,03%
Valparaiso
San Antonio i A 4
chﬁg;srtJelltsorlo Néstor Fernandez 32 1 33 96.,97% 3,03%
Valparaiso CESFAM Rodelillo 32 1 33 96,97% 3,03%
5
Concoén Consultorio Concén 35 0 35 100% 0%
La Calera Consultorio Artificio 34 1 35 97,14% 2,86%
Vifia (_jel Mar CESFAM Juan Bautista Bravo 29 3 32 90,63% 9,38%
Quillota . Vega
Villa Alemana
Consultorio Villa Alemana 29 3 32 90,63% 9,38%
Vifia del Mar | Consultorio Nueva Aurora 32 3 35 91,43% 8,57%
Chépica gﬁgggade S (R 30 3 33 90,91% 9,09%
Coltauco CESFAM Francisco Labrin 26 6 32 81,25% 18,75%
Del
6 Libertador Dofiihue CerJ'Fro de Salud Familiar 27 4 31 87.10% 12,90%
Bdo. Dofiihue
O'Higgins o
La Estrella (Eftr:gl?ade Slb A 25 7 32 78,13% 21,88%
Las Cabras ggg:;‘; LD et e 27 5 32 84,38% 15,63%
I
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Servicio N Prot;\lt:ctos Total % Efectivo Vo EEBYE
Region salud Comuna Nombre Establecimiento Productos NO Efectivo | Disponibilidad No
Disponibles | oi 0% les P Disponibilidad
Machali ;zg::lide S (R 26 5 31 83,87% 16,13%
peralillo geer";{iﬁode LT IE, 28 4 32 87,50% 12,50%
Requinoa | 30 3 g 90,91% 9,09%
Joaquin Contreras Silva
San Francisco | CESFAM San Francisco de 27 5 32 84.38% 15,63%
de Mostazal Mostazal
Constitucion CESFAM Cerro Alto 34 0 34 100% 0%
CESFAM Central 34 0 34 100% 0%
CESFAM Colén 32 0 32 100% 0%
Curicé CESFAM Los Niches 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Sarmiento 34 1 35 97,14% 2,86%
7 Maule N -
EEpS;AM Miguel Angel Arenas 37 0 37 100% 0%
CESFAM Carlos Trupp 38 0 38 100% 0%
SIrEZSﬂF;M Dr. Julio Contardo 37 o 37 100% 0%
Talca PR
CESFAM José Dionisio a8 0 38 100% 0%
Astaburuaga
CESFAM La Florida 38 0 38 100% 0%
Arauco Lebu CESFAM Lebu Norte 30 0 30 100% 0%
Los Alamos | CESFAM Los Alamos 36 0 36 100% 0%
Bio Bio Cabrero CESFAM Lautaro Céaceres 36 0 36 100% 0%
CESFAM Tucapel 34 0 34 100% 0%
Concepcidén CESFAM Juan Soto Fernandez 33 0 33 100% 0%
8 Concepcién
CESFAM O'Higgins 35 0 35 100% 0%
Sa"IaPE;‘;rZO de | CESFAM San Pedro de La Paz 32 3 35 91,43% 8,57%
Pinto CESFAM Pinto 33 0 33 100% 0%
Nuble Quillén CESFAM Quillén 33 0 33 100% 0%
San Carlos CESFAM Teresa Baldecchi 36 0 36 100% 0%
CESFAM Alemania 36 0 36 100% 0%
9 Araucania Angol
Norte 9
CESFAM Huequén 36 0 36 100% 0%
I

Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
Informe de Fiscalizacién Medicamentos Garantizados Sector Publico - 2013

36




NG

. . N° . % Efectivo
(o)
Region Servicio Comuna Nombre Establecimiento Productos PrecliEies Tot_al ./° Efgc.t!vo No
Salud . X No Efectivo | Disponibilidad | _. L
Disponibles Disponibles Disponibilidad
CESFAM Piedra del Aguila 36 0 36 100% 0%
Lautaro CESFAM Dr. Cristébal Saenz C. 35 0 35 100% 0%
Nueva Imperial | CESFAM Nueva Imperial 35 0 35 100% 0%
CESFAM Amanecer 36 0 36 100% 0%
Ara;ﬁf”'a CESFAM Pedro de Valdivia 36 0 36 100% 0%
Temuco CESFAM Pueblo Nuevo 36 0 36 100% 0%
CESFAM Santa Rosa 37 0 37 100% 0%
Consultorio Miraflores 36 0 36 100% 0%
Ancud Consultorio Dr. Manuel Ferreira 34 0 34 100% 0%
Chiloé Dalcahue Consultorio Dalcahue 32 2 34 94,12% 5,88%
Quellon CESFAM Quellén 33 0 33 100% 0%
Los Muermos | Consultorio Los Muermos 32 2 34 94,12% 5,88%
CESFAM Antonio Varas 32 1 33 96,97% 3,03%
10 Del Reloncavi
Puerto Montt | CESFAM Carmela Carvajal 34 0 34 100% 0%
Consultorio Alerce 35 0 35 100% 0%
CESFAM Dr. Marcelo Lopetegui 32 1 33 96.,97% 3,03%
Adams
Osorno Osorno CESFAM Ovejeria 32 1 33 96,97% 3,03%
CESFAM Rahue Alto 29 2 31 93,55% 6,45%
CGU Alejandro Gutiérrez 34 1 35 97,14% 2,86%
11 Aysén Coyhaique
CGU Victor Domingo Silva 34 1 35 97,14% 2,86%
CESFAM 18 de Septiembre 27 4 31 87,10% 12,90%
CESFAM Dr. Carlos Ibafiez 27 4 31 87,10% 12,90%
12 Magallanes Punta Arenas | CESFAM Dr. Juan Damianovic 27 3 30 90,00% 10,00%
CESFAM Dr. Mateo Bencur 28 3 31 90,32% 9,68%
CESFAM Dr. Thomas Fenton 28 & 31 90,32% 9,68%
13 Metropolitano Cerrillos C_ESFA_M Enfermera Sofia 36 o 36 100% 0%
Central Pincheira
I
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Servicio IN® Prot;\lt:ctos Total % Efectivo 0 SR
Region Comuna Nombre Establecimiento Productos . . o No
Salud . X No Efectivo | Disponibilidad | _. L
Disponibles . . Disponibilidad
Disponibles
Maipt CESFAM Maipu 35 0 35 100% 0%
) Independencia | CESFAM Dr. Agustin Cruz Melo 35 1 36 97,22% 2,78%
Metropolitano
Norte ) -
Til Til CESFAM Huertos Familiares 30 2 32 93,75% 6,25%
Metropolitano | - o\ jahuel | CESFAM Pudahuel Estrella 34 2 36 94,44% 5,56%
Occidente
Metropolitano Rufioa CESFAM Rosita Renard 36 0 36 100% 0%
Oriente
_ Pedro Aguirre | e o aAM Amador Neghme 33 0 33 100% 0%
Metropolitano Cerda
Sur
San Miguel CESFAM Barros Luco 35 0 35 100% 0%
. La Florida CESFAM Bellavista 36 0 36 100% 0%
Metropolitano
Suroriente .
La Pintana El Roble 31 2 33 93,94% 6,06%
L. Consultorio La Unién-Dr.
0, [0)
La Union Alfredo Gantz Mann 36 0 36 100% 0%
Los Lagos Consultorio Los Lagos 34 1 35 97,14% 2,86%
Paillaco Consultorio Paillaco 36 0 36 100% 0%
Panguipulli CESFAM Panguipulli 35 0 35 100% 0%
14 Valdivia CESFAM Angachilla 36 0 36 100% 0%
CESFAM Gil Castro 36 0 36 100% 0%
Valdivia CESFAM Las Animas 37 0 37 100% 0%
CESFAM Niebla 37 0 37 100% 0%
Consultorio Externo Valdivia 36 0 36 100% 0%
Consultorio Dr_. Amador 36 o 36 100% 0%
Neghme de Arica
Consultorio Iris Véliz Hume 35 0 35 100% 0%
15 Arica Arica
Consultorio Remigio Sapunar 35 0 35 100% 0%
Consultorio Victor Bertin Soto 35 0 35 100% 0%
Total Establecimientos 123
|
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Anexo N°4

Casos.

N° de producto con inconsistencia ‘

Producto indicado Regilgtro Despacho | Despacho N° total || Inconsistencia
evaluado presentada
de Cero Menor
despacho
Fluticasona 0 0 0 1
Lamotrigina 0 0 0 1 Sin
Levetiracetam 0 0 0 1 Inconsistencia
Clonazepam 0 0 0 5 (Despacho
Salbutamol 0 0 ] 6 correcto)
Fenitoina 0 0 0 10
Budesonida 1 0 0 5
Quetiapina 1 0 0 11 Sin Registro en
Carbamazepina 2 0 0 15 Despacho
Lovastatina 4 0 0 9
Diltiazem 0 1 0 1 Falta Despacho
Fluticasona-Salmeterol 0 1 0 2 (cero)
Furosemida 3 3 4 54
Atenolol 5 1 1 38
Atorvastatina 6 4 3 62
Clorhidrato de Pramipexole 7 1 4 51
Celecoxib 7 8 2 47
Tramadol 8 2 2 56
Levodopa-Carbidopa 9 1 3 58
Fluoxetina 10 2 1 63
Glibenclamida 15 2 1 73
Losartan 16 7 3 143
Enalapril 21 3 2 146
Paracetamol 24 3 7 183
Metformina 32 5 6 228
Bromuro de Ipatropio 1 1 0 4
Diclofenaco 1 1 0 4 ,
Venlafaxina 1 1 0 6 2 omas
Inconsistencias

Ibuprofeno 2 1 0 4
Insulina 5 3 0 56
Omeprazol 6 10 0 43
Nifedipino 10 1 0 65
Hidroclorotiazida 22 2 0 113
Trihexifenidilo Clorhidrato 1 0 1 20
Fenobarbital 1 0 2 13
Tolbutamida 2 0 1 4
Propanolol 4 0 1 12
Nitrendipino 4 0 1 32
Jeringa 4 0 2 23
Levodopa-Benserazida 5 0 1 38
Acido Valproico 6 0 1 43
Sertralina 15 0 2 102
Acido Acetilsalicilico 16 0 1 151
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Anexo N°5

Detalle de Productos con Inconsistencia por Problema de Salud, Segun la
Evaluacion de Casos.

N*° Productos Evaluados
Problema Producto evaluado Con % Total
de Salud Inconsistencia | Inconsistencia | evaluado

Acido Acetilsalicilico 17 11,3% 151
Atenolol 0 0,0% 2
Atorvastatina 12 19,4% 62
Enalapril 0 0,0% 13
Glibenclamida 17 23,3% 73
Hidroclorotiazida 3 37,5% 8
Insulina 7 12,5% 56
7 Jeringa 5 21,7% 23
Losartan 5 29,4% 17
Lovastatina 4 44,4% 9
Metformina 43 18,9% 228
Nifedipino 1 14,3% 7
Nitrendipino 1 25,0% 4
Tolbutamida 2 50,0% 4
Total 117 17,8% 657
Atenolol 4 14,8% 27
Diltiazem 1 100,0% 1
Enalapril 19 19,4% 98
Furosemida 10 18,5% 54
Hidroclorotiazida 16 20,5% 78
21 Losartan 13 15,5% 84
Nifedipino 9 18,8% 48
Nitrendipino 4 17,4% 23
Propanolol 4 36,4% 11
Total 80 18,9% 424
Acido Valproico 7 17,9% 39
Carbamazepina 2 33,3% 6
Clonazepam 0 0,0% 5
Fenitoina 0 0,0% 6
22 Fenobarbital 1 12,5% 8
Lamotrigina 0 0,0% 1
Levetiracetam 0 0,0% 1
Total 10 15,2% 66
Fluoxetina 12 19,0% 63
Sertralina 16 15,7% 102
34 Venlafaxina 1 16,7% 6
Total 29 17,0% 171
Bromuro de Ipatropio 1 50,0% 2
38 Budesonida 0 0,0% 1
I 4
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N° Productos Evaluados
Problema Producto evaluado Con % Total
de Salud Inconsistencia | Inconsistencia | evaluado

Fluticasona-Salmeterol 1 100,0% 1
Salbutamol 0 0,0% 2
Total 2 33,3% 6
Celecoxib 15 31,9% 47
Diclofenaco 2 50,0% 4
Ibuprofeno 2 50,0% 4
41 Omeprazol 16 37,2% 43
Paracetamol 32 17,5% 183
Tramadol 11 19,6% 56
Total 78 23,1% 337
Acido Valproico 0 0,0% 4
Carbamazepina 0 0,0% 9
60 Fenitoina 0 0,0%
Fenobarbital 2 40,0% 5
Total 2 9,1% 22
Bromuro de Ipatropio 1 50,0% 2
Budesonida 1 25,0% 4
61 Fluticasona 0 0,0% 1
Fluticasona-Salmeterol 6] 0,0% 1
Salbutamol 0 0,0% 4
Total 2 16,7% 12
Clorhidrato de Pramipexole 10 19,6% 51
Levodopa-Benserazida 5 13,2% 38
62 Levodopa-Carbidopa 13 22,4% 58
Quetiapina 1 9,1% 11
Trihexifenidilo Clorhidrato 1 5,0% 20
Total 30 16,9% 178
Atenolol 3 33,3% 9
Enalapril 6 17,1% 35
Hidroclorotiazida 5 18,5% 27
Losartan 7 16,7% 42
7y21 —
Nifedipino 1 10,0% 10
Nitrendipino 0 0,0% 5
Propanolol 1 100,0% 1
Total 23 17,8% 129
Total Productos 373 18,6% 2002
I 4
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Anexo N°6

Detalle de Productos por Tipo de Inconsistencia y Problema de Salud, Segun la
Evaluacion de Casos.

Tipo de Inconsistencia
N Producto Puras Mixtas
Problema Total general
de salud Evaluado
Sin Despacho 5‘” ?‘”
Despacho Despacho . Registro y | Registro y
Menor cero Registro menory despacho | despacho
despacho cero
menor cero
Acido
Acetilsalicilico 1 - 16 - - - 17
Atorvastatina 3 3 5 - 1 - 12
Glibenclamida 1 1 14 - 1 - 17
Hidroclorotiazida - - 3 - - - 3
Insulina - 2 4 - 1 - 7
Jeringa 1 - 3 - - 1 5
7 Losartan 2 1 2 - - - 5
Lovastatina - - 4 - - - 4
Metformina 6 5 32 - - - 43
Nifedipino . - 1 . . - 1
Nitrendipino - - 1 - - - 1
Tolbutamida - - 1 - - 1 2
Total 14 12 86 - 3 2 117
Atenolol 1 1 2 - - - 4
Diltiazem - 1 - - - - 1
Enalapril 1 2 15 - 1 - 19
Furosemida 4 3 3 - - - 10
21 Hidroclorotiazida - - 16 - - - 16
Losartan - 5 7 1 - - 13
Nifedipino - 1 8 - - - 9
Nitrendipino 1 - 3 - - - 4
Propanolol - . 4 - - - 4
Total 7 13 58 1 1 - 80
Acido Valproico 1 - 6 - - - 7
29 Carbamazepina - - 2 - - - 2
Fenobarbital 1 - - - - - 1
Total 2 - 8 - - - 10
Fluoxetina - 2 9 - - 1 12
Sertralina 1 - 14 - - 1 16
34 Venlafaxina - - - - 1 - 1
Total 1 2 23 - 1 2 29
Bromuro de
Ipatropio j 1 j j } 3 1
38 Fluticasona- _ 1 _ _ _ _ 1
Salmeterol
Total - 2 - - - - 2
Celecoxib - 6 7 2 - - 15
Diclofenaco - 1 1 - - - 2
a1 Ibuprofeno - - 1 - 1 - 2
Omeprazol - 10 6 - - - 16
Paracetamol 5 3 22 - - 2 32
Tramadol 2 1 7 - 1 - 11
I 4
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud 42

Informe de Fiscalizacién Medicamentos Garantizados Sector Publico - 2013




Tipo de Inconsistencia

N° .
e Producto Puras Mixtas Total general
Evaluado
de Salud
Sin Despacho =il Slin
Despacho Despacho . p Registro y | Registro y
Registro menor y
Menor cero despacho | despacho
despacho cero
menor cero
Total 7 21 44 2 2 2 78

60 Fenobarbital 1 - 1 - - - 2
Total 1 - 1 - - - 2
Bromur_o de _ _ 1 _ _ _ 1
Ipatropio

61 Budesonida - - 1 - - - 1
Total - - 2 - - - 2
CIorh!drato de 3 _ 5 _ 1 1 10
Pramipexole
Levodopa_- _ _ 4 _ _ 1 5
Benserazida
Levodopa-

62 Carbidopa 3 1 ° j j 3 13
Quetiapina - - 1 - - - 1
Trihexifenidilo _ _ _ _ _ 1
Clorhidrato
Total 6 1 19 - 1 3 30
Atenolol - - 3 - - 3
Enalapril 1 - 5 - - - 6
Hidroclorotiazida - 2 3 - - - 5

7y21 Losartan N . 7 N - - 7
Nifedipino - - 1 - - - 1
Propanolol 1 - - - - - 1
Total 2 2 19 - - - 23

Total de Prpduct(_)s por 40 53 260 3 8 9 373

Inconsistencia
|
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Anexo N°7

Detalle de Establecimientos con Inconsistencia por Regién y Servicio de Salud,

Segun la Evaluacion de Casos.

Region

Servicio de
Salud

Establecimiento

Cumplimiento

No

Si

Total

CESFAM Cirujano Aguirre

CESFAM Cirujano Guzman

A=y

lquique

CESFAM Cirujano Videla

CESFAM Sur

Consultorio General Urbano Dr. Héctor Reyno Gutiérrez

Total Establecimientos Servicio de Salud Iquique

Total Establecimi

entos 1 Regién

Aibd|P P

CESFAM Alemania de Calama

CESFAM Central de Calama

CESFAM Central Oriente

PR (k[P |F

CESFAM Centro Sur

Antofagasta

CESFAM Corvallis

CESFAM Dr. Antonio Rendic

CESFAM Enrique Montt

CESFAM Juan Pablo 11

CESFAM Norte

Total Establecimientos Servicio de Salud Antofagasta

Total Establecimi

entos 2 Regién

N

CESFAM Baquedano

oo

CESFAM Hermanos Carrera

CESFAM Juan Martinez

CESFAM Manuel Rodriguez

PRk

CESFAM Mellibovsky

Atacama

CESFAM Paipote

P

CESFAM Pedro Leén Gallo

CESFAM Rosario Corvalan

CESFAM Rosario Palomar

CESFAM Santa Elvira

RlRr|R|IRP[R|IPR|R|PR|IR|IP|O|O[R|R[R|R|[R|Rr[R|R|[R|lO|O|R|[R|R R ]|~

Total Establecimientos Servicio de Salud Atacama

iy
o

Total Establecimi

entos 3 Region

w|w

[y
o

CESFAM Cardenal Caro

CESFAM Cardenal Raul Silva Henriquez

CESFAM Jorge Jordan Domic

CESFAM Las Compafiias

Coquimbo

CESFAM Marcos Macuada

CESFAM Pedro Aguirre Cerda

CESFAM San Juan

CESFAM Santa Cecilia

CESFAM Sergio Aguilar Delgado

PlRrlriRr|Pr|R|R|R

RlRr(R|RP[R|R|[R|R|R

||
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Regioén Seg’;ﬂ% e Establecimiento Cu'\rlnpl im 'en_to Total
o Si

Consultorio Emilio Schaffhauser - 1 1

Total Establecimientos Servicio de Salud Coquimbo 1 9 10

Total Establecimientos 4 Region 1 9 10

Aconcagua CESFAM Llay-Llay 1 - 1

Total Establecimientos Servicio de Salud Aconcagua 1 - 1

CESFAM Barrancas 1 - 1

Valparaiso San | CESFAM Néstor Fernandez 1 - 1

Antonio CESFAM Rodelillo - 1 1

CESFAM San Antonio 1 - 1

Total Establecimientos Servicio de Salud Valparaiso San Antonio 3 1 4

> CESFAM Con Con 1 - 1

_ CESFAM Juan Bautista Bravo Vega - 1 1

Vlrguﬁﬁjlt';ﬂar CESFAM Nueva Aurora 1 - 1

CESFAM Villa Alemana - 1 1

Consultorio Artificio - 1 1

Total Establecimientos Servicio de Salud Vifia del Mar Quillota 2 3 5

Total Establecimientos 5 Region 6 4 10

CESFAM Chépica 1 - 1

CESFAM Doiiihue 1 - 1

CESFAM Francisco Labrin (Coltauco) 1 - 1

_ CESFAM La Estrella 1 - 1

Pe! (')‘,'E%;?gg CESFAM Las Cabras 1 - 1

6 CESFAM Machali 1 - 1

CESFAM Peralillo 1 - 1

CESFAM Requinoa - 1 1

CESFAM San Francisco de Mostazal - 1 1

Total Establecimientos Servicio de Salud Del Libertador Bernardo O’Higgins 7 2 9

Total Establecimientos 7 Region 7 2 9

CESFAM Carlos Trupp 1 - 1

CESFAM Central de Curico - 1 1

CESFAM Cerro Alto - 1 1

CESFAM Colén - 1 1

Maule CESFAM Dr. Julio Contardo Urzta - 1 1

7 CESFAM La Florida - 1 1

CESFAM Los Niches 1 - 1

CESFAM Miguel Angel Arenas Lopez ( Ex Los Aromos) - 1 1

CESFAM Sarmiento - 1 1

Total Establecimientos Servicio de Salud Del Maule 2 7 9

Total Establecimientos 7 Region 2 7 9

Arauco CESFAM Lebu, Norte - 1 1

CESFAM Los Alamos - 1 1

8 Total Establecimientos Servicio de Salud Arauco - 2 2

Bio Bio CESFAM Lautaro Céaceres - 1 1
||
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Region Seg’;ﬂ% de Establecimiento Cu'\rlr;pl im |e;1ito Total

Total Establecimientos Servicio de Salud Bio Bio - 1 1
CESFAM Juan de Dios Soto Fernandez - 1 1
Concepcion CESFAM O’Higgins - 1 1
CESFAM San Pedro de la Paz - 1 1
CESFAM Tucapel - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Concepcion - 4 4
CESFAM Pinto - 1 1
Nuble CESFAM Quillén - 1 1
CESFAM Teresa Baldecchi - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Metropolitano Nuble - 3 3
Total Establecimientos 8 Region - 10 10
CESFAM Alemania de Angol 1 - 1
Araucania Norte | CESFAM Huequén - 1 1
CESFAM Piedra del Aguila 1 - 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Araucania Norte 2 1 3
CESFAM Amanecer 1 - 1
CESFAM Dr. Cristébal Saenz 1 - 1
9 CESFAM Nueva Imperial 1 - 1
Araucania Sur CESFAM Pedro de Valdivia 1 - 1
CESFAM Pueblo Nuevo 1 - 1
CESFAM Santa Rosa - 1 1
Consultorio Miraflores 1 - 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Araucania Sur 6 1 7
Total Establecimientos 9 Region 8 2 10
CESFAM Dalcahue - 1 1
Chiloé CESFAM Dr. Manuel Ferreira 1 - 1
CESFAM Quellén - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Chiloé 1 2 3
CESFAM Carmela Carvajal 1 - 1
Del Reloncavi CESFAM Alerce 1 - 1
10 CESFAM Antonio Varas 1 - 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Del Reloncavi 3 - 3
CESFAM Dr. Marcelo Lopetegui Adams - 1 1
Osorno CESFAM Ovejeria - 1 1
CESFAM Rahue Alto - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Osorno - 3 3
Total Establecimientos 10 Region 4 5 9
Aysén CGU Dr. Alc-ejandrc-> Gutiérrez 1 - 1
Victor Domingo Silva - 1 1
i Total Establecimientos Servicio de Salud Aysén 1 1 2
Total Establecimientos 11 Region 1 1 2
12 Magallanes CESFAM Carlos Ibafiez 1 - 1
CESFAM Dr. Juan Damianovic - 1 1
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Region Seg’;ﬂ% de Establecimiento Cu'\r;;pl im 'e;to Total
CESFAM Dr. Mateo Bencur - 1 1
CESFAM Dr. Thomas Fenton 1 - 1
Consultorio 18 Septiembre - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Magallanes 2 3 5
Total Establecimientos 12 Region 2 3 5
Metropolitano CESFAM Enfermera Sofia Pincheira - 1 1
Central CESFAM Maipu - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Metropolitano Central - 2 2
Metropolitano CESFAM Agustin Cruz Melo 1 - 1
Norte CESFAM Huertos Familiares 1 - 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Metropolitano Norte 2 - 2
Metro_politano CESFAM Pudahuel Estrella 1 - 1
Occidente
Total Establecimientos Servicio de Salud Metropolitano Occidente 1 - 1
13 Metropolitano | ogay Rosita Renard 1 - 1
Oriente
Total Establecimientos Servicio de Salud Metropolitano Oriente 1 - 1
Metropolitano Sur CESFAM Amador Neghme 1 - 1
CESFAM Barros Luco - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Metropolitano Sur 1 1 2
Metropolitano Sur | CESFAM Bellavista 1 - 1
Oriente CESFAM EI Roble - 1 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente 1 1 2
Total Establecimientos 13 Region 6 4 10
CESFAM Angachilla 1 - 1
CESFAM Dr. Jorge Sabat Gozalo 1 - 1
CESFAM Las Animas 1 - 1
valdivia CESFAM Niebla 1 - 1
CESFAM Panguipulli 1 - 1
14 Consultorio Externo de Valdivia 1 - 1
Consultorio La Union-Dr. Alfredo Gantz Mann 1 - 1
Consultorio Paillaco 1 - 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Valdivia 8 - 8
Total Establecimientos 14 Region 8 - 8
CESFAM Dr. Amador Neghme Rodriguez 1 - 1
Arica CESFAM lIris Veliz Hume 1 - 1
CESFAM Remigio Sapunar 1 - 1
s CESFAM Victor Bertin Soto 1 - 1
Total Establecimientos Servicio de Salud Arica 4 - 4
Total Establecimientos 15 Region 4 - 4
Total Establecimientos 64 56 120
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