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DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA
SS N°1965, Y EN SU REEMPLAZO SE FIJA
TEXTO DEFINITIVO DE LA ESTRUCTURA Y
ORGANIZACION INTERNA DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD.
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Santiago, 07D 2012

¥ =

VISTO:

La Resolucion Exenta SS/N°1965, de 6 de diciembre de 2012, que establecio la
estructura y organizacion interna de la Superintendencia de Salud y derogd las
Resoluciones Exentas SS/°47, de 12 de enero de 2011, SS/N°965, de 20 de junio
de 2011 y SS/N°43, de 11 de enero de 2012, todas de esta Superintendencia; el
D.S. N° 93, de 2010, del Ministerio de Salud; la Resolucion N° 1600, de 2008, de

la Contraloria General de la Republica vy,
CONSIDERANDO:
Que por un error de transcripcion detectado en la publicacion de la citada

Resolucion Exenta SS N°1965, es necesario rectificar el citado acto administrativo,
agregando un nuevo numeral al punto 2°, DE LA INTENDENCIA DE FONDOS Y



SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD vy establecer un nuevo punto 3°, DE LA
INTENDENCIA DE PRESTADORES DE SALUD, por lo que:

RESUELVO:

I.- DEJASE sin efecto la Resolucién Exenta SS N°1965, de 2012 y en su lugar
ESTABLECESE la siguiente estructura interna de la Superintendencia de Salud:

1°.- La SUPERINTENDENCIA DE SALUD se estructura organica vy
funcionalmente en las siguientes Unidades:
- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud;
- Intendencia de Prestadores de Salud;
- Fiscalia;
- Departamento de Estudios y Desarrollo;
- Departamento de Administracion y Finanzas;
- Unidad de Auditoria Interna;
- Unidad de Desarrollo Corporativo;
- Unidad de Asesoria Médica;
- Unidad de Coordinacion Regional y Gestién de Usuarios; y

- Unidad de Comunicaciones.

2°.- DE LA INTENDENCIA DE FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE
SALUD.

A la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud le corresponde
la supervigilancia y control de las Instituciones de salud Previsional, en
adelante isapres, en los términos que sefiala el DFL N°1, de 2005, de Salud y
las demas disposiciones que les sean aplicables y velar por el cumplimiento
de las obligaciones que les imponga la ley en relacidon con las Garantias
Explicitas en Salud, los contratos de salud, las leyes y los reglamentos que las
rigen. En este contexto, le corresponde instruir los procesos sancionatorios en

contra de las personas y entidades infractoras.

Asimismo, la referida Intendencia ejerce la supervigilancia y el control sobre
el Fondo Nacional de Salud, en adelante Fonasa, en todas aquellas materias
que digan estricta relacién con los derechos que tienen los beneficiarios del

referido Fondo en las modalidades de atencidn institucional, de libre eleccién,




y lo que la ley establezca como Garantias Explicitas en Salud, debiendo,

ademads, velar porque las contribuciones que deban hacer los afiliados en la

modalidad de libre eleccion se ajusten a la normativa vigente.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Intendencia de Fondos y Seguros

Previsionales de salud se organiza internamente a través de los siguientes

subdepartamentos y unidades:

Subdepartamento de Resolucién de Conflictos, el que tendrd a su
cargo las siguientes areas:

a. Area de Gestién y Resolucién de Reclamos: Serd el area
encargada de gestionar por la via administrativa, la resoluciéon de los
conflictos que se susciten entre el Fonasa y las isapres y sus cotizantes

o beneficiarios.

b. Area de Arbitraje: Seré el drea encargada de la tramitacion de
las controversias que se susciten entre el Fonasa y las isapres y sus
afiliados o beneficiarios, cuyo conocimiento y resolucién compete al
Intendente de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, actuando en

calidad de arbitro arbitrador.

C. Area de Recursos de Reposicién: Serd el drea encargada del
analisis y resolucién de los recursos de reposicién interpuestos en
contra de lo resuelto por el Intendente de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud durante la tramitacion de reclamos
administrativos o arbitrales.

Subdepartamento de Fiscalizacion de Beneficios: Serd el
subdepartamento encargado de fiscalizar el correcto otorgamiento de
los beneficios y prestaciones a que tienen derecho los beneficiarios del
Fonasa en la modalidad de Libre Eleccién y de las isapres de acuerdo al
contrato de salud. Asimismo, este subdepartamento tendrd a su cargo
la fiscalizacion del cumplimiento de los indicadores legales minimos de

las isapres.

Subdepartamento de Fiscalizacion GES: Sera el subdepartamento
encargado de fiscalizar el correcto cumplimiento de las Garantias

Explicitas en Salud a que tienen derecho los beneficiarios del Fonasa e



isapres, asi como el cumplimiento de las metas de cobertura del

Examen de Medicina Preventiva por parte de dichas entidades.

Subdepartamento de Regulacion: Sera el encargado de elaborar,
sistematizar, actualizar y difundir la normativa que rige a las isapres y

al Fondo Nacional de Salud.

Unidad de Supervisién de Riesgos: Sera |la unidad encargada de
apoyar a las unidades de fiscalizacion en el disefio, desarrollo,
coordinaciéon e implementacion del modelo de Supervision Basada en
Riesgos de la Intendencia. Sera responsabilidad de esta unidad el
disefiar, elaborar e implementar en el tiempo, las metodologias de
anadlisis y evaluacion de riesgos del Fonasa y las isapres. Asimismo,
esta Unidad tendra a su cargo la ejecucion del proceso de Supervision
Extra Situ, implementara la revision In Situ y emitird los informes
ejecutivos del proceso. Adicionalmente, deberd velar por la calidad de
la informacion operacional y financiera que las aseguradoras deben

enviar a la Intendencia.

Unidad de Analisis Operacional: Sera la unidad encargada de
coordinar la gestion de los procesos de la Intendencia, generar
informaciéon para la toma de decisiones en relacién con la gestidon
operacional de los mismos, y monitorear sus indicadores. Ademas, a
esta Unidad le corresponderd administrar los sistemas informaticos

asociados a los procesos de la Intendencia.

Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones: Serd la unidad
encargada de llevar adelante los procesos sancionatorios en contra de
las personas y entidades fiscalizadas, y de los agentes de ventas de las
isapres que incumplan con la normativa vigente. Asimismo, esta unidad
debera realizar las acciones de coordinacidon legal que le encomiende el
Intendente entre las unidades de la Intendencia y respecto de las

demas unidades de la institucidén.
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DE LA INTENDENCIA DE PRESTADORES DE SALUD.

A la Intendencia de Prestadores de Salud le corresponderd gestionar los
sistemas de evaluacion de la calidad asistencial, contribuyendo a que la
poblacion obtenga una atencién de salud en la que se garantice el
cumplimiento de los estandares de seguridad, equidad y respeto a sus
derechos, a través de la administracion de los procesos de acreditacion,
certificacién y la fiscalizacién requerida, teniendo presente las normas legales
vigentes y las que, sobre el particular ha establecido el Ministerio de Salud.
Ademas, le corresponderd conocer y resolver los reclamos relacionados con
dichas materias y otros que la ley le encomiende e instruir los procesos
sancionatorios en contra de las personas y entidades infractoras e imponer

las sanciones que establece |a ley.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Intendencia de Prestadores de
Salud se organizard internamente a través de los siguientes

subdepartamentos y unidades:

1. Subdepartamento de Gestion de Calidad en Salud: Serd el
subdepartamento responsable de la gestién e implementacién de los
procesos relacionados con calidad de prestadores en salud, con el
propésito de contribuir al cumplimiento de los estandares nacionales de
calidad y seguridad en la atencién de salud y tendra a su cargo las

siguientes Unidades:

a. Unidad de Admisibilidad y Autorizacion: Serd la unidad
encargada de gestionar los procesos de admisibilidad de las
solicitudes de acreditacidon de prestadores institucionales de salud vy

de autorizacidon de entidades acreditadoras.

b. Unidad de Registro de Prestadores Individuales: Serd |a
unidad encargada de gestionar el proceso de Registro de

Prestadores Individuales en Salud.

c. Unidad de Fiscalizacion en Acreditacion: Serd la unidad
encargada de verificar el cumplimiento de la normativa e
instrucciones por parte de prestadores institucionales de salud y
entidades acreditadoras en la etapa de acreditacién y de la

mantencion de los estdndares de calidad a través de acciones de




fiscalizaciébn y de las correspondientes propuestas de medidas

disciplinarias y/o sanciones.

d. Unidad de Asesoria Técnica: Sera la unidad encargada de
proponerle al Intendente (a) la interpretaciéon de las normas del
sistema de acreditacion, de conformidad a lo establecido en el
Decreto Exento N°18, de 2009, del Ministerio de Salud. Tendrd a su
cargo, ademas, la elaboracién de un registro de jurisprudencia vy la
administracién y actualizacién del Observatorio de Buenas Practicas

de la Intendencia.

2. Subdepartamento de Resolucion de Conflictos y Sanciones: Serd el
encargado de resolver los reclamos que presenten los usuarios del sistema
de salud en contra de prestadores institucionales e individuales, seglin
corresponda, asi como de velar por el cumplimiento de la normativa por
parte de los fiscalizados y proponer al intendente (a) las sanciones

respectivas.

a. Unidad de Gestion de Conflictos y Sanciones: Serd la unidad
encargada de gestionar los procesos de resolucidn de conflictos
entre usuarios del sistema de salud y prestadores de salud, a
través de la mediacién o reclamo administrativo y tramitar los
procesos sancionatorios en contra de prestadores de salud

fiscalizados que incumplan con la normativa legal especifica.

b. Unidad de fiscalizacion de derechos del paciente: Serd la
unidad encargada de realizar las fiscalizaciones que resguarden los
derechos de los pacientes, proponiendo las sanciones respectivas,
cuando proceda. Asimismo, serd la encargada de controlar y/o
fiscalizara los mediadores, de acuerdo a lo establecido en Ley
N°19.966.

3. Unidad de Control de Gestion: Serd la unidad encargada de programar la
correcta gestién de los procesos transversales de la Intendencia, a objeto
de que se ajusten a las normas de los sistemas de gestién de calidad y

riesgo institucionales; ademas, supervisard el andlisis de la informacién




para la toma de decisiones que le sea requerida a la Intendencia de

Prestadores.

4°.- DE LA FISCALIA.

A la Fiscalia le corresponde asesorar juridicamente al Superintendente en todos los
asuntos y materias que le competen, definir los criterios juridicos que deba aplicar
la institucién y asesorar a todas las unidades de la Superintendencia en la adopcién
de decisiones y politicas institucionales, con el fin de garantizar y asegurar la
juridicidad y viabilidad de sus actuaciones, lo que comprende, en términos
generales, los siguientes &mbitos de accién: asesoramiento juridico en la
elaboracion de los actos administrativos que emita la Superintendencia y sus
organos; participacion en el estudio y la elaboracion de regulacion; orientacion en el
ambito de la fiscalizacién; defensa y representacion de la Superintendencia y sus
organos ante los tribunales de justicia y ante los 6érganos administrativos de control

y fiscalizacion y asesoramiento en la tramitacién de proyectos legislativos.

5°.,- DEL DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS Y DESARROLLO.

Al Departamento de Estudios le corresponde generar informacién acerca de diversas
materias, fundamentalmente aquellas relativas al Sistema de Salud chileno y las
que puedan contribuir a su perfeccionamiento, a través de la investigacién y el

desarrollo de estudios técnicos.

6°.- DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y FINANZAS.

Al Departamento de Administracién y Finanzas le corresponde gestionar,
administrar y controlar los recursos financieros, de personal, tecnologicos, de
adquisiciones, infraestructura, logistica y Bienestar, para lo cual debe velar por la
correcta formulacién y ejecucién presupuestaria; el disefio y aplicacién de la politica
de recursos humanos; el disefio y aplicaciéon de la politica informatica, la
mantencién e implementacién del hardware y de los software necesarios para la
institucion; respetar las politicas de compras internas y externas, proveer vy
mantener una adecuada infraestructura y logistica de los servicios generales, como
también procurar el maximo de beneficios para el personal adscrito al Servicio de

Bienestar.




Para el cumplimiento de sus funciones, el Departamento de Administracion vy

Finanzas se organiza internamente a través de los siguientes subdepartamentos vy

unidades:

i.-

Fa

Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad: Serd el encargado de la
formulacion presupuestaria, su correcta ejecucién y contabilizacién, asi como
de los reportes de gestidn financiera, tanto internos como externos. Ademas,
le compete la administracion y control de los contratos y gestionar la
tesoreria de la Superintendencia.

Subdepartamento de Recursos Humanos: Sera el encargado de formular
y velar por el cumplimiento de las politicas de recursos humanos, que
incluyen los procesos de contratacion, promociones, manejo de carreras,
deteccion de brechas de competencias, capacitaciones, registro de
informacién de empleados, vacaciones vy feriados, calificaciones v
desvinculaciones.

Subdepartamento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones:
Sera el subdepartamento encargado de planificar las estrategias de accion
informaticas que emanan de las directrices emitidas por el Superintendente.
Asimismo, le correspondera apoyar a la institucién en el levantamiento de
requerimientos de informacién para implementar sistemas automatizados,
realizar la captura y procesamiento de la Iinformacién, manteniendo
operativas las bases de datos que se utilizan en la institucion, proveer el
hardware y los software estandar, las comunicaciones de datos y mantener
un servicio permanente para resolver problemas propios del funcionamiento
del equipo computacional.

Unidad de Servicio de Bienestar: Sera la encargada de gestionar los
beneficios de los funcionarios afiliados y sus cargas familiares.

Unidad de Logistica: Serd la unidad encargada de la mantencidn de la
infraestructura, contratacion y despliegue de los servicios generales brindado
por terceros, funcionamiento de la Oficina de Partes y Correspondencias,
logistica interna y externa y los vehiculos institucionales.

Unidad de Adquisiciones: Sera la encargada de administrar los procesos de

compras publicas conforme a la normativa vigente.

DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

A la Unidad de Auditoria Interna le correspondera verificar el funcionamiento de los

sistemas de control interno y la adecuacién y efectividad de los procesos y




procedimientos respectivos, mediante una permanente coordinacién con todas las
unidades de la Superintendencia. Asimismo, esta unidad tendrd a su cargo la
coordinacion oficial entre la Superintendencia de Salud y el Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, la Unidad de Auditoria Interna Ministerial y Ia
Contraloria General de la Republica, sin perjuicio de las atribuciones legales del ente

contralor para requerir informes directamente al Superintendente.
8°.- DE LA UNIDAD DE DESARROLLO CORPORATIVO.

A la Unidad de Desarrollo Corporativo le corresponderd asesorar y participar a
nombre del Superintendente y de la Institucidn en forma transversal en reuniones
ante otros organismos, coordinando el establecimiento, revisién y negociacion de las
definiciones estratégicas y metas organizacionales; supervisar la elaboracion de
planes de accion, su consistencia con las definiciones estratégicas y con el
presupuesto anual y monitorear su implementacion; administrar el sistema de
gestion de calidad; administrar el portal web; gestionar la innovacién institucional; y
coordinar, gestionar y supervisar el cumplimiento de las Leyes de Transparencia y

de Participacién Ciudadana.
9°.- DE LA UNIDAD DE ASESORIA MEDICA.

A la Unidad de Asesoria Médica le corresponde definir los criterios en todas las
instancias en que se requiera un pronunciamiento de caracter médico o sanitario,
proporcionando los fundamentos técnicos para la resolucion de conflictos entre los
beneficiarios y las isapres o el Fonasa e interpretando las normas sanitarias,

principalmente aquellas relativas a las Garantias Explicitas en Salud.

10°.- DE LA UNIDAD DE COORDINACION REGIONAL Y GESTION DE
USUARIOS.

Esta unidad estard a cargo de las siguientes areas:

a. Area de Atencién de Usuarios Regién Metropolitana: Serd el area
encargada de responder las consultas personales, telefénicas, escritas
y aquellas formuladas a través de la pagina web institucional, asi como
los requerimientos de la Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacion
Publica y de la Comisién Asesora Presidencial para la Proteccion de los

Derechos de las Personas.




b. Area de Coordinacién de Agencias Regionales: Serd el &rea
encargada de organizar, gestionar y controlar el funcionamiento global
de las Agencias Regionales a nivel nacional, evaluando su
funcionamiento conforme a los lineamientos dados por el
Superintendente, a las facultades delegadas y a las funciones

encomendadas.

Las Agencias Regionales ejerceran las funciones que se les
encomienden mediante resoluciones que dicte el Superintendente y/o
los Intendentes, las que dependeréan de su condicion de Agencias
Regionales o Zonales y que consisten, fundamentalmente en
proporcionar orientacién al publico, resolver reclamos administrativos,
tramitar juicios arbitrales, inspeccionar sucursales, agencias o casas
matrices de isapres y Fonasa y colaborar con la difusion de la
normativa vigente. Ademas, les correspondera promover, acompafiar y
fiscalizar el proceso de acreditacion de prestadores institucionales de
las regiones respectivas y colaborar en la fiscalizacién de las normas de
la Ley N°20.394 y N°20.584.

11° DE LA UNIDAD DE COMUNICACIONES.

A la Unidad de Comunicaciones le corresponderd prestar asesoria al
Superintendente y a las demas unidades y jefaturas de la institucion en el disefio e
implementacion de estrategias comunicacionales y de medios con la finalidad de dar
a conocer el quehacer de la Superintendencia y posicionarla en la comunidad.
Ademas, a esta unidad le correspondera organizar, coordinar e implementar las

actividades comunicacionales tanto internas como externas.

II.-DEJASE establecido que los cambios en la dependencia de las unidades y en las
denominaciones de las mismas, en ningln caso implican modificaciones en la

remuneracion de los funcionarios que formen parte de las referidas unidades.

II1.- DEROGANSE a contar de esta fecha las Resoluciones Exentas SS/N°47, de 12
de enero de 2011, SS/N°965, de 20 de junio de 2011 y SS/N°43 de 11 de enero de
2012,




Se deja constancia, que esta derogaciéon no afecta la vigencia de la Resolucidn
Exenta SS/N°626, de 28 de abril de 2011, que establecidé la organizaciéon de las

agencias regionales, la que se mantiene plenamente vigente.

Asimismo, las facultades delegadas que actualmente tienen los agentes regionales

se mantienen vigentes en tanto no sean expresamente derogadas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE EN EL PORTAL WEB
INSTITUCIONAL Y ARCHIVESE.

AW

LUIS ﬁon STROOY
SUPERIN"'END NTE DE SALUD

W/CT;/LEA/MSVU/$

ISTRIBUCION:

-Sr. Ministro de Salud

- Sefior Director del Fondo Nacional de Salud

- Sefiores Gerentes Generales de isapres

- Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud
- Intendencia de Prestadores de Salud

- Fiscalia

- Departamento de Estudios y Desarrollo

- Departamento de Administracion y Finanzas

- Unidad de Desarrollo Corporativo

- Unidad de Coordinacién Regional y Atencién de Usuarios
- Unidad de Auditoria Interna

- Unidad de Asesoria Médica

- Unidad de Comunicaciones

- Oficina de Partes




