Intendencia de Prestadores de Salud
Subdepartamento de Coordinacion Legal y
Registro de Prestadores

owTiaee: . B0 BT 201

VISTO:

Los antecedentes del presente procedimiento administrativo, cuyas principales piezas
son las siguientes:

A fojas 1 y siguientes, el Reclamo N°5000060, ingresade a esta Intendencia por don
Guido Rojas Gallardo, con fecha 5 de enero de 2010, en contra el prestador
institucional de salud denominado “Clinica Elqui”, por eventuales infracciones a la Ley
N°20.394, que prohibe condicionar la atencién de salud al otorgamiento de cheques o
dinero en efectivo, modificando el D.F.L. N°1, de 2005, de Salud;

A fojas 8, copia simple del documento “Entrega voluntaria de cheque en pago de
prestaciones de salud y Mandato”, de 18 de diciembre de 2009 en el que se consigna
que don CEIEEEEEEEENENNY - entrega del cheque GREIIISIINNNENND
en blanco, sin fecha y ablerto al portador contra la cuenta corrienteqi NN
pago por las prestaciones de salud que recibird el pacienteS D

@ céduia nacional de identidad «EEEENER-o" parte de Clinica Regional del
Elqui S.A.;

A fojas 21, el Acta de Audiencia del Prestador, de fecha 16 de febrero de 2010, a la
que concurrié la mandataria del representante legal de Clinica Elqui dofia Gl
con poder suficiente;

A fojas 31, el Informe de la Etapa de Investigacién del presente procedimiento del
Funcionario Analista designado, de fecha 17 de febrero de 2010;

A fojas 39, la Resolucion Exenta IP/N°27, de fecha 8 de abril de 2010, del Jefe del
Subdepartamento de Evaluacién de esta Intendencia que formula contra el referido
prestador el cargo de “haber exigido y recibido cheque en garantia del reclamante para

el otorgamiento de prestaciones de salud a don NG c que infringiria
lo dispuesto en el Articulos 141 Bis del DFL N°1/2005, del Ministerio de Salud”;

A fojas 70, la presentacién del prestador sumariado, por medio de la cual formula sus
descargos, solicita diligencias y acompafia documentos;
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A fojas 98, Acta de la Audiencia de Testigo ofrecido por la sumariada, celebrada con
fecha 24 de mayo de 2010;

A fojas 107, Acta de la Audiencia de Testigo ofrecido por la reclamante, celebrada con
fecha 19 de mayo de 2010;

A fojas 121, Acta de la Audiencia de Testigo ofrecido por la reclamante, celebrada con
fecha 27 de mayo de 2010;

A fojas 128 y siguientes, Acta de la Sesién N°1/2011, de fecha 24 de agosto de 2011,
del "Comité de Sanciones” previsto en el numeral 3.2. de la Circular Interna IP/N°1, de
19 de julio de 2011, de este Intendente, mediante la cual se instruyé sobre la
tramitacién de reclamos por infracciones a la Ley N°20.3%94 vy,

CONSIDERANDO:

1°.- Que, estos autos administrativos han sido iniciados mediante el Formulario de
Reclamo - Ley N° 20.394, “que prohibe condicionar la atencién de salud al
otorgamiento de cheques o dinero en efectivo”, N° 5000060, de fojas 1, de don Gl

S o fecha 5 de enero de 2010;

2°.- Que, segun los antecedentes reunidos en el presente procedimiento, sefialados en
los Vistos, se puede dar por legalmente establecida la ocurrencia de los siguientes
hechos:

a) Que, el dia 18 de diciembre de 2009, siendo aproximadamente las 00:00 horas, el
reclamante, afiliado a FONASA, concurrié con su hijo el menor GEEEENEENN—.
al Servicio de Urgencia de “Clinica Elqui”, ubicado en calle El Santo N°1475, de la
comuna y ciudad de La Serena, IV Regién de Coquimbo, de propiedad de la sociedad
anénima “Clinica Regional del Elqui S.A.”, en atencién a la orden de hospitalizacion
expedida por el médico particular del menor, en atencién al diagnéstico presuntivo de

y con observacién de NN o observiandose riesgo vital;

b) Que en el mencionado Servicio de Urgencia se le exigié al reclamante para ingresar
al menor y otorgarie las prestaciones médicas requeridas por su cuadro clinico la
entrega de un cheque en blanco en cuanto a fecha y monto, y la suscripcion de una
declaracion del documento “Entrega voluntaria de cheque en pago de prestaciones de
salud y mandato” de llenado del referido cheque o la entrega de la suma de
$1.000.000.- (un millén de pesos);

¢) Que, atendida la exigencia de “Clinica Elqui”, y debido a que el reclamante no posee
cuenta corriente, debié solicitar a un amigo de la familia, don <RGN
P que concurriese al Servicio de Urgencla de la sumariada a objeto de

entregar el cheque @D girado en blanco, sin fecha y abierto al
portador contra la cuenta corriente G NGNGEGEGNGEGGEGEGENENP o que retrasé en



aproximadamente 30 minutos el ingreso del menor a un box del Servicio de
Urgencia;

3°.- Que, en efecto, los hechos antes referidos que se dan por establecidos en los
presentes autos administratives, se deducen del andlisis, en conciencia, que este
Intendente efectlia, sobre la base de los siguientes medios probatorios y antecedentes
acompafiados a estos autos, a saber:

a) Copia simple del documento “Entrega voluntaria de cheque en pago de prestaciones
de salud y Mandato”, de 18 de diciembre de 2009, rolante a fojas 8, en el que se

consigha que don *h&e entrega del cheque serie
SR rado en blanco, sin y abierto al portador contra la cuenta

corriente @ INNG_—— o pago por las prestaciones de salud que
recibird el paciente (NN ¢cula nacional de identidad HEEGG—_—_——
por parte de Clinica Regional del Elqui S.A.;

b) Acta de Audiencia del Prestador, de fecha 16 de febrero de 2010, de fojas 21; que
acredita, por una parte, que se exigié al reclamante un cheque en blanco y sin fecha
por las prestaciones de salud que serian otorgadas a su hijo como requisito previo del
ingreso de este al Servicio de Urgencia para recibir el tratamiento indicado por su
médico, en el que dofia (NS :dataria del representante legal
de la socledad propietaria de “Clinica Elqui”, por poder que se presentd en dicha
audiencia y se adjuntd al expediente, declard que "Hago presente que el cheque no se
ha cobrado, sino que sigue en blanco en la Clinica Elqui” agregando mas adelante que
“estamos conscientes que ese cheque no debiera haberse entregado nunca, pero hago
presente que recién se estaba implementando Ja ley”;

4°.- Que la parte sumariada ha formulado sus descargos mediante presentacién de
fecha 28 de abril de 2010, que rola a fojas 71 y siguientes, formulando en su defensa,
las siguientes principales alegaciones, a saber:

a) Que el cheque de marras se trataria de un cheque extendido en pago, como lo
sefiala el documento “Entrega voluntaria de cheque en pago de prestaciones de salud y
mandato”. Sefiala que la extensién del mismo en blanco, se debié a un error cuyo
motivo no conoce. Agrega que debe tenerse presente que a la fecha de ocurridos los
hechos, Clinica Elqui se encontraba en proceso de revisién de sus procedimientos o
protocolos de hospitalizacién;

b) Que a la fecha de ocurrencia de los hechos se encontraba vigente el plazo de 60
dias contenido en el punto 5.1 de la Circular IP/N°5 [actuaimente derogada], referido a
la necesidad de los prestadores de salud de dotarse de procedimientos escritos que
cumplieran con la nueva normativa;

¢) Que la atencién de salud no se traté de una urgencia;



d) Que “Clinica Elqui” es “una institucién privada de salud que presta atencién a los
usuarios que lo requiera, pero que debe autofinanciarse con sus propios ingresos, por
lo que tratdndose de una situacion que no es urgencia debe tomar las medidas
necesarias para el pago de dichas prestaciones por los usuarios que concurran”;

d) Que realizé una oferta al reclamante para la condonacién de su deuda, la que no se
concretd por decisién de aquel;

e) Que el paciente es beneficiaric de FONASA, tramo B, por lo que le correspondié
acudir a una institucién publica de salud;

f) Que el reclamante mantiene su cuenta impaga, por lo que le hace suponer su mala
fe;

g) Que se encuentra llana a devolver el cheque de marras a su girador, cuando el
reclamante concurra a extinguir la deuda que mantiene con Clinica Elqui;

5°.- Los antecedentes documentales acompafiados por la parte sumariada a su escrito
de descargos, con fecha 28 de abril de 2010, rolantes de fojas 77 a 82;

6°.- Que en relacién a los antedichos argumentos de descargo de la parte reclamada,
cabe considerar, en los hechos y en cuanto al Derecho aplicable, lo siguiente:

a) En cuanto al descargo sefialado en el literal a) del considerando 4° precedente, el
hecho que el cheque fuera girado en blanco, se encontrase sin llenar a la fecha de las
audiencias realizadas, y se condicionara su devolucion al efectivo pago por parte de la
reclamante, acredita su naturaleza garantistica. Esto es, que el objeto de tal cheque no
fue el de extinguir la deuda del reclamante con la Clinica Elqui mediante pago efectivo
de la misma.

En efecto, los siguientes antecedentes dan fe de tal naturaleza garantistica:

- Documento “Entrega voluntaria de cheque en pago de prestaciones de salud y
mandato” de 18/12/2009, rolante a fs. 8.

- Declaracién de la representante de Clinica Elqui, en la audiencia de 16 de febrero de
2010, citada al efecto, a fs. 21: "El cheque no se ha cobrado, sino que sigue en blanco
en la Clinica Elqui”; “ese cheque no debiera haberse entregado nunca, pero hago
presente gue recién se estaba implementando la ley”.

- Escrito de descargos, a fs. 71, contiene aseveraciones autoincriminatorias tales
como: “El reclamante mantiene su cuenta [mpaga”, asi como, el sefialamiento de que
“la devolucién del cheque de marras se efectuard cuando aquel concurra a
extinguir la deuda que mantiene con Clinica Elgui”, lo que evidencia y ratifica el
cardcter de garantia que dicho Iinstrumento revistié para la sumariada al exigirio de



forma previa al otorgamiento de las prestaciones de salud que recibié el hijo del
reciamante;

b) En relacién a la alegacion consignada en el literal b) del considerando 4°
precedente, debe tenerse presente que dicho plazo se otorgd para el sélo efecto de
escriturar los procedimientos de admisién de pacientes conforme a la normativa de la
Ley N°20.394 y en ningun caso, pudo ni pretendié suspender su entrada en vigencia,
de lo que resuita inconducente la alegacién;

¢) Que en relacién a las alegaciones consignadas en el literal ¢) del considerando 4°,
en el sentido que el hijo del reclamante presentaba un cuadro clinico que no
configuraba urgencia vital ni secuela funcional grave, debe sefialarse que el cargo
formulado por infraccién al articulo 141 Bis del DFL N°1, de 2005, de Salud, no supone
la figura de la urgencia vital, sino el mero condicionamiento de la atencién al
otorgamiento de cheques o dinero en garantia de las prestaciones que recibiria el
menor. Sin perjuicio de se tiene presente que, en efecto, la atencion de salud
requerida por el menorqENR no revistié el cardcter de urgencia vital,

d) En cuanto a los demas descargos argiidos por la sumariada, no constituyen motivos
de exencién o atenuacién de responsabilidad, y ademés, patentizan la falta de
comprensién y acatamiento por parte de Clinica Eiqui de la Ley N°20.394;

7°.- El Acta de la Sesién N°1/2011 del Comité Asesor de Sanciones, en el que se
propuso a este Intendente sancionar al prestador sumariado con una muita de 50
U.T.M., fundado en que si bien undnimemente se arribé a la opinién de la efectividad
de la infraccién al articulo 141 Bis del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, resuita gravitante
para determinar el monto de dicha muilta la condicién de salud del paciente, que no
reviste el cardcter de urgencia, como asimismo la falta de resultados adversos
derivados del condicionamiento de la atencién;

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en los articulos 35, inciso 1°, 40, 41 y demds
aplicables de la Ley N°® 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos; en
los articulos 112, 121 numeral 11°, 127 y 141 Bis, del D.F.L. N°1, de 2005, de Saiud;
y, en la demds normativa aplicable, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:

1°.- SANCIONASE a la sociedad “Clinica Regional del Elqui S.A."”, representada en
estos autos por las personas de su representante legal y gerente general don il
SIS . ondatars dona GENEEESEREND
domiciliados para estos efectos en Avenida El Santo N°1475, comuna y ciudad de La
Serena, IV Region de Cogquimbo, en su calidad de sociedad propietaria del prestador
institucional denominado “Clinica Eilqui”, ubicado en el mismo domicilio, como
infractora del Articulo 141 Bis del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, por los hechos y
motivos fundados expuestos en los considerandos precedentes, al pago de una MULTA DE
50 UNIDADES TRIBUTARIAS MENSUALES.



2°.- EFECTUESE el pago de la multa antes refeérida en el plazo de 5 dias habiles,
contados desde la notificacién de la presente resolucién, ante el Departamento de
Administracion y Finanzas de esta Superintendencia, lo que deberd ser certificado por
el Jefe de dicho Departamento.

3°,- TENGASE PRESENTE que, en virtud de lo dispuesto en la Ley N°19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos, en contra de la presente Resolucidn
puede deducir los recursos de reposicién, ante este Intendente, y el recurso jerarquico,
ante el Sr. Superintendente de Salud, dentro del plazo de cinco dias hdbiles contados
desde la fecha de su notificacion.

4°.- NOTIFEQUESE la presente resolucién mediante el envio por carta certificada al
representante legal de la sociedad “Clinica Reglonal del Elqui S.A.” propietaria del
prestador institucional de salud denominado “Clinica Eiqui” a su domicilio que consta
en este expediente administrativo, ubicado en Avenida El Santo N°1475, de la
comuna y ciudad de La Serena, IV Regién de Coquimbo, acompaféndole copia
integra de la presente resolucién. Sirva la presente resolucién como suficiente oficio
conductor.

5°.- NOTIFEQUESE la presente resolucién mediante el envio por carta certificada al
reclamante, a su domicilio que consta en este expediente administrativo, ubicado en
' de
ente resolucion. Sirva la presente

S 2compaiidndole copia lntegra de la
resolucién como suficiente oficio

- chresentantn legal Clinica Regional del Elqui S.A.
- Reclamante Sr. &
- Fiscal Superintendencia de Salud
- Jefe Subdepartamento Acreditacion IP
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- Abogado RDH Subdepartamento de Coordinacion Legal y Registro de Prestadores IP
- Abogada BOB Subdepartamento de Coordinacién Legal y Registro de Prestadores IP
- Expediente N°5000060
- Oficina de Partes
- Archivo



