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INFORME DE FISCALIZACIÓN Nº 46 
 
 

Módulo:  Monitoreo de la 
Garantía Explícita de 
Oportunidad en el 
Sector Público. 

 
Ente Fiscalizado: 29 Servicios de Salud 

de la Red Asistencial del 
Fonasa. 

 
SANTIAGO, 31 de Mayo de 2012 

 
 

I. ANTECEDENTES 
 
 

La Ley Nº 19.966 determinó un Régimen General de Garantías en Salud 
estableciendo la obligatoriedad, tanto al Fonasa como a las Isapres,  de asegurar el 
otorgamiento de las Garantías Explícitas en Salud de Acceso, Oportunidad, Protección 
Financiera y de Calidad de dicho Régimen, debiendo velarse por su cumplimiento, 
función que según el marco normativo le es asignada a la Superintendencia de Salud 
en cumplimiento de sus atribuciones. 

 
Respecto de la Garantía de Oportunidad, esta se define como el plazo máximo 

para el otorgamiento de prestaciones de salud garantizadas, en la forma y condiciones 
que determine el Decreto Supremo que rige las GES. Por su parte, la Ley Nº 19.937 de 
Autoridad Sanitaria le entrega la facultad de requerir a los prestadores (públicos y 
privados), los antecedentes necesarios para la verificación del cumplimiento de la 
oportunidad en que se otorgan las prestaciones explícitamente garantizadas a los 
beneficiarios. 

     
Por su parte el Fonasa ha establecido un sistema de monitoreo de garantías de 

oportunidad en los casos GES, con el objeto de prevenir el incumplimiento de éstas y 
evitar las listas de espera y además actuar prontamente frente a las garantías 
retrasadas. 

 
Es en éste contexto que, la Superintendencia de Salud, con la base de 

información de garantías retrasadas y en alerta, proporcionadas por el Fonasa, ha 
determinado la programación de una fiscalización trimestral en el año 2012, para 
verificar en terreno el estado y avance de las garantías en riesgo y retrasadas.  
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II.  OBJETIVO GENERAL 

 
Verificar, el cumplimiento de la garantía explícita de oportunidad y el 

comportamiento de las listas de espera GES en el Sector Público de Salud, para un 
determinado periodo de tiempo, a través de muestras estadísticas por Servicio de 
Salud.  
 
 
III.  FICHA DE FISCALIZACION: 
 

A. ENTIDAD FISCALIZADA: FONASA 
 

 Cobertura: 29 Servicios de Salud 
 
 Criterio(s) de Selección:  

 
Para efectos de esta fiscalización, se trabajó con todos los Servicios de Salud de 
la Red Pública de Atención de Salud. La base para las muestras fue 
proporcionada por el Fonasa, contenía 8.980 garantías, en estado de retrasadas 
y estado de alerta (Amarilla y rojo) según la aplicación de su Sistema de 
Monitoreo, con un corte al 25 de marzo de 2012. 
 

 
B. DETERMINACIÓN DE GARANTÍAS A EVALUAR: 

 
Para la presente actividad de fiscalización, se utilizaron muestras estadísticas por cada 
Servicio de Salud en base a poblaciones finitas. 
 
 Parámetros Utilizados 

 
 Fórmula: 

 
 n= Número de elementos de la muestra 
 p= Proporción de la muestra para los elementos de la variable dicotómica 
 (atributo buscado) 
 N= Tamaño de la población 

 Z a/2= Coeficiente de confianza 
 E= Error máximo admisible 

 
 Nivel de Confianza: 95% 
 Error:   5% 
 Valor p:   15% 
 Valor q:   85%  
 Valor N: Corresponde al total de garantías retrasadas y en alerta 

reportadas por el Fonasa, para los 29 Servicios de Salud, 
con corte al 25 de marzo de 2012. 

 
 Método: Aleatorio Simple 

 
 Las muestras son representativas de cada Servicio de Salud y no de los 

Establecimientos fiscalizados en particular. 
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 Tamaño Muestral:  
 

 Las muestras seleccionadas en cada establecimiento, dicen relación con número 
de garantías del registro base.  

 El total de garantías reportadas por el Fonasa con corte al 25 de marzo de 
2012, suman 8.980 garantías, por lo que la muestra aleatoria de 2.547 
garantías, equivale a un 28,4% de las garantías remitidas por el Seguro 
Público. 

 
Con todo, el número de establecimientos fiscalizados y número de garantías evaluadas 
en cada Servicio de Salud, se muestra a continuación: 
 

REGIÓN SERVICIO DE SALUD 
N° 

Prestadores 
N° 

Garantías 
I Iquique  1 53  
II Antofagasta  2 131  
III Atacama  3 34  
IV Coquimbo  6 123  
V Aconcagua  6 47  
V Valparaíso San Antonio  2 127  
V Viña del Mar Quillota 3  129 
VI Del Libertador B. O´Higgins  4 94  
VII Del Maule  2 112  
VIII Arauco  7 82  
VIII Biobío  5 88  
VIII Concepción  6 47  
VIII Ñuble  3 107  
VIII Talcahuano  3 53  
IX Araucanía Norte  5 45  
IX Araucanía Sur  6 130  
X Chiloé  3 20  
X Del Reloncaví  2 81  
X Osorno  2 66  
XI Aysén  3 33  
XII Magallanes  1 56  
XIII Metropolitano Central  2 128  
XIII Metropolitano Norte  1 136  
XIII Metropolitano Occidente  6 142  
XIII Metropolitano Oriente  7 96  
XIII Metropolitano Sur  9 122  
XIII Metropolitano Sur Oriente  1 158  
XIV Valdivia  6 77  
XV Arica  1 30  

TOTAL 108  2.547 
 
En el Anexo N°4, se muestran las garantías evaluadas, distribuidas por problemas de 
salud y nivel de atención. 
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El número de garantías en cada Servicio de Salud, de acuerdo al nivel de resolución de 
éstas, es el siguiente: 
 

Servicio de Salud 

N° de Garantías Evaluadas 

* Nivel 
Primario 

** Nivel 
Secundario 
y Terciario 

Total  

Iquique 0 53 53 
Antofagasta 10 121 131 
Atacama 2 32 34 
Coquimbo 27 96 123 
Aconcagua 30 17 47 
Valparaíso San Antonio 0 127 127 
Viña del Mar Quillota 0 129 129 
Del Libertador B.O’Higgins 0 94 94 
Del Maule 0 112 112 
Arauco 50 32 82 
Biobío 23 65 88 
Concepción 18 29 47 
Ñuble 14 93 107 
Talcahuano 22 31 53 
Araucanía Norte 35 10 45 
Araucanía Sur 23 107 130 
Chiloé 6 14 20 
Del Reloncaví 0 81 81 
Osorno 2 64 66 
Aysén 32 1 33 
Magallanes 0 56 56 
Metropolitano Central 5 123 128 
Metropolitano Norte 0 136 136 
Metropolitano Occidente 36 106 142 
Metropolitano Oriente 58 38 96 
Metropolitano Sur 51 71 122 
Metropolitano Sur Oriente 0 158 158 
Valdivia 52 25 77 
Arica 0 30 30 
TOTAL 496 2.051 2.547 

 
* Nivel Primario: Incluye establecimientos del tipo de Centros de Referencia de Salud (CRS), 
Centros de Salud Urbanos y Centros de Salud Rural (CESFAM y Consultorios), mas algunas 
Postas de Salud Rural. 
 
** Nivel Secundario y Terciario: Incluye Hospitales catalogados como Establecimientos de 
Mayor, Mediana y Baja Complejidad, y Centros de Diagnóstico Terapéutico (CDT). 
 
El detalle de garantías por establecimiento se muestra en el Anexo N° 3 
 

 Desarrollo de la Fiscalización: Comprende las siguientes etapas: 
 Recepción y consolidación de información remitida por el Fonasa: Garantías 

retrasadas y en alerta del 25 de marzo de 2012. 
 Selección de las muestras aleatorias. 
 Comunicación a los establecimientos a fiscalizar: Fecha, materia de 

fiscalización y archivo con las garantías a evaluar en cada establecimiento 
(Vía correo electrónico). 
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 Solicitud de los antecedentes pertinentes a cada establecimiento (En el 
mismo correo anterior). 

 Visitas en terreno, las que se llevaron a cabo en el periodo comprendido 
entre el 17 de abril y 04 de mayo de 2012. 

 Consolidación de las planillas de información. 
 Análisis de la información y resultados 
 Elaboración de oficios a entes fiscalizados. 
 Elaboración de informe de fiscalización. 
 Revisión de informe de fiscalización. 
 Publicación de informe en la página web de la Superintendencia de Salud. 

 
 
IV. CONCEPTOS UTILIZADOS1 
 

Para efectuar la evaluación de la garantía de oportunidad, se trabajó en base a  
algunas definiciones de categorías: 
 
Definiciones de la Superintendencia: 
 

 Cumplida dentro de plazo: la prestación o grupo de prestaciones relacionadas con 
una determinada intervención sanitaria se otorgaron dentro de los plazos 
establecidos en la legislación vigente. Incluye garantías reportadas en estado de 
alerta, y en estado de incumplidas, no obstante, están cumplidas dentro del 
plazo, pero con irregularidades de registro en el SIGGES. 

 Cumplida fuera de plazo: la prestación o grupo de prestaciones relacionadas con 
una determinada intervención sanitaria se otorgaron fuera de los plazos 
establecidos en la legislación vigente. Incluye garantías reportadas en estado de 
alerta, y en estado de incumplidas, no obstante, están cumplidas fuera del plazo, 
pero con irregularidades de registro en el SIGGES. 

 Pendiente de Cumplimiento (Sin hito): según la documentación entregada por el 
prestador público, la prestación o grupo de prestaciones relacionadas con una 
determinada intervención sanitaria aún no había sido otorgada a la fecha de la 
fiscalización. 
 

Definiciones descubiertas en el desarrollo de los terrenos: 
 

 Exceptuada: En la revisión de documentos clínicos y administrativos, se observa 
que la garantía fue exceptuada y se encuentra debidamente respaldada en un 
documento de excepción. El caso GES correspondiente a esa garantía se 
encuentra abierto. 

 No Gestionable: El prestador informa que, la garantía es no gestionable, la 
prestación de cierre de ésta no fue otorgada, y el caso se encuentra cerrado. 

 Vigente: garantía que aparece en el reporte como incumplida, por mal registro 
en el SIGGES, a la fecha de fiscalización se encuentra con su plazo vigente. 

                                                           
1 Estos conceptos son comparables a los contenidos en nuestros informes anteriormente publicados en la 
sección Fiscalización de nuestra página web www.supersalud.cl. Esto explica que la categoría “cumplida” 
corresponde a la suma de las subcategorías “cumplida dentro de plazo” y “cumplida fuera de plazo” en ese 
contexto  “pendiente de cumplimiento” equivale a la categoría llamada “retrasadas”. 
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V. CONSIDERACIONES PREVIAS A LOS RESULTADOS 
 

En relación a los resultados obtenidos, cabe mencionar algunos aspectos que 
deben ser tomados en cuenta al momento de su análisis: 

 
 La información de las garantías retrasadas y en alerta del 25 de marzo de 2012, 

se obtuvo de la información proporcionada por el Fonasa. 
 

 Los resultados del presente informe se obtuvieron de los datos y antecedentes 
clínicos y administrativos, proporcionados por los prestadores fiscalizados, que 
daban cuenta del estado de las prestaciones garantizadas. Para efectos de esta 
evaluación, no se utilizaron los registros del SIGGES. 

    
 Dado que la fiscalización utilizó muestras estadísticas por Servicio de Salud, los 

resultados obtenidos son representativos del comportamiento de cada Servicio 
de Salud con respecto al cumplimiento de la garantía de oportunidad. 

 
 Con todo, el número total de garantías evaluadas es 2.547, distribuidas en 

2.051 garantías de resolución en establecimientos de nivel secundario y 
terciario, más 496 en establecimientos de nivel primario. 
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VI. RESULTADOS 
 

Estado de las Garantías Reportadas  
Todos los Niveles de Atención 

TOTAL ESTADO DE GARANTÍAS REPORTADAS 

Servicio de Salud 
Cumplida 

en el 
plazo 

Cumplida 
Fuera de 

plazo 

Total 
Cumplidas 

Exceptuadas 
No 

Gestionable 
Pendiente de 
Cumplimiento 

Vigente 

Iquique 35,8% 41,5% 77,4% 22,6% 
Antofagasta 21,4% 28,2% 49,6% 24,4% 26,0% 
Atacama 91,2% 91,2% 8,8% 
Coquimbo 46,3% 25,2% 71,5% 20,3% 8,1% 
Aconcagua 76,6% 4,3% 80,9% 19,1% 
Valparaíso- San Antonio 36,2% 43,3% 79,5% 15,0% 0,8% 4,7% 
Viña del Mar-Quillota 41,9% 30,2% 72,1% 22,5% 1,6% 3,9% 
Del Libertador B. O´Higgins 58,5% 10,6% 69,1% 25,5% 1,1% 4,3% 
Del Maule 53,6% 28,6% 82,1% 12,5% 1,8% 3,6% 
Arauco 58,5% 22,0% 80,5% 12,2% 2,4% 4,9% 
Biobío 55,7% 21,6% 77,3% 17,0% 2,3% 3,4% 
Concepción 61,7% 6,4% 68,1% 17,0% 14,9% 
Ñuble 75,7% 75,7% 23,4% 0,9% 
Talcahuano 49,1% 1,9% 50,9% 34,0% 11,3% 3,8% 
Araucanía Norte 73,3% 4,4% 77,8% 8,9% 4,4% 8,9% 
Araucanía Sur 35,4% 32,3% 67,7% 10,8% 6,9% 14,6% 
Chiloé 60,0% 20,0% 80,0% 20,0% 
Del Reloncaví 48,1% 21,0% 69,1% 30,9% 
Osorno 54,5% 1,5% 56,1% 31,8% 12,1% 
Aysén 45,5% 15,2% 60,6% 3,0% 36,4% 
Magallanes 23,2% 57,1% 80,4% 7,1% 12,5% 
Metropolitano Central 27,3% 29,7% 57,0% 11,7% 0,8% 30,5% 
Metropolitano Norte 5,9% 48,5% 54,4% 13,2% 2,2% 30,1% 
Metropolitano Occidente 21,8% 35,2% 57,0% 12,7% 1,4% 28,2% 0,7% 
Metropolitano Oriente 65,6% 16,7% 82,3% 11,5% 4,2% 2,1% 
Metropolitano Sur  52,5% 18,0% 70,5% 13,9% 0,8% 14,8% 
Metropolitano Sur Oriente 12,7% 46,8% 59,5% 11,4% 5,1% 24,1% 
Valdivia 55,8% 31,2% 87,0% 11,7% 1,3% 
Arica 33,3% 40,0% 73,3% 23,3% 3,3% 
Total General 42,7% 26,5% 69,1% 16,4% 2,2% 12,3% 0,0% 

 
De los resultados globales obtenidos podemos observar que:  
 

 El 69,1% de las garantías fiscalizadas se encontraban cumplidas, con un 
42,7% de cumplimiento dentro del plazo y 26,5% fuera del plazo. A nivel 
general, el tiempo promedio de retraso en el cumplimiento de las garantías 
es de 0,732 veces el plazo original de la garantía, o sea no alcanza a 
duplicar el tiempo contemplado para otorgar la garantía, encontrando un 
mínimo de 0,002 veces y un máximo de 61 veces el tiempo de la garantía. 
 Ver tiempos de retraso por Servicio de Salud en el Anexo N°8. 

 
 El total de garantías exceptuadas, promedia un 16,4%. (Ver categorías de 

excepción en el Anexo N°7), con amplia variabilidad entre los Servicios de 
Salud (desde 0 a 34%). 

                                                           
2 A modo de ejemplo, encontramos una garantía de tratamiento del problema de salud colecistectomía 
preventiva, cuyo plazo de cumplimiento es de 90 días.  La fecha de plazo de la garantía es el 18/01/2012, no 
obstante, la prestación fue otorgada el 24/03/2012, 66 días de retraso, equivalente a 0,73 veces el plazo de 
la garantía (66/90).   
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 Respecto de las garantías no gestionables, corresponden a un 2,2% del 

total de garantías evaluadas, existiendo 11 servicios que no clasifican casos 
en esta categoría. 

 
 Existe un 12,3% de garantías pendientes de cumplimiento a la fecha de 

fiscalización, existiendo una variación entre Servicios que oscila entre 0% y 
36,4%.  

   Ver garantías pendientes de cumplimiento en Anexo N° 5. 
 

 Por último, existe 1 garantía que se encontraba vigente a la fecha de 
fiscalización, cuyo porcentaje no es significativo en los resultados obtenidos. 

 
RANKING DE CUMPLIMIENTO DE GARANTÍAS 

 
Las siguientes tablas muestran los resultados ordenados por distintas variables 

de cumplimiento de los plazos de la garantía. En la tabla de la izquierda se ordenan de 
mayor a menor, los Servicios de Salud de acuerdo al porcentaje de cumplimiento total 
de las garantías, en la del centro de acuerdo al cumplimiento de las garantías dentro 
del plazo establecido y en la tabla de la derecha por cumplimiento de las garantías 
fuera del plazo establecido. 
 

Servicio de Salud 
% Total 
Cump.  

Servicio de Salud 
Cump./ 
Plazo  

Servicio de Salud 
Cump./
F.Plazo 

Atacama 91,2% Atacama 91,2% Magallanes 57,1% 
Valdivia 87,0% Aconcagua 76,6% SSMN 48,5% 
SSMO 82,3% Ñuble 75,7% SSMSO 46,8% 
Maule 82,1% Araucanía Norte 73,3% Valpo-San Antonio 43,3% 
Aconcagua 80,9% SSMO 65,6% Iquique 41,5% 
Arauco 80,5% Concepción 61,7% Arica 40,0% 
Magallanes 80,4% Chiloé 60,0% SSMOcc. 35,2% 
Chiloé 80,0% Arauco 58,5% Araucanía Sur 32,3% 
Valpo/San Antonio 79,5% O´Higgins 58,5% Valdivia 31,2% 
Araucanía Norte 77,8% Valdivia 55,8% Viña -Quillota 30,2% 
Iquique 77,4% Biobío 55,7% SSMC 29,7% 
Biobío 77,3% Osorno 54,5% Maule 28,6% 
Ñuble 75,7% Maule 53,6% Antofagasta 28,2% 
Arica 73,3% SSMS 52,5% Coquimbo 25,2% 
Viña/Quillota 72,1% Talcahuano 49,1% Arauco 22,0% 
Coquimbo 71,5% Reloncaví 48,1% Biobío 21,6% 
SSMS 70,5% Coquimbo 46,3% Reloncaví 21,0% 
O´Higgins 69,1% Aysén 45,5% Chiloé 20,0% 
Reloncaví 69,1% Viña -Quillota 41,9% SSMS 18,0% 
Concepción 68,1% Valpo-San Antonio 36,2% SSMO 16,7% 
Araucanía Sur 67,7% Iquique 35,8% Aysén 15,2% 
Aysén 60,6% Araucanía Sur 35,4% O´Higgins 10,6% 
SSMSO 59,5% Arica 33,3% Concepción 6,4% 
SSMOcc. 57,0% SSMC 27,3% Araucanía Norte 4,4% 
SSMC 57,0% Magallanes 23,2% Aconcagua 4,3% 
Osorno 56,1% SSMOcc. 21,8% Talcahuano 1,9% 
SSMN 54,4% Antofagasta 21,4% Osorno 1,5% 
Talcahuano 50,9% SSMSO 12,7% Atacama 0,0% 
Antofagasta 49,6% SSMN 5,9% Ñuble 0,0% 
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 Se destaca el Servicio de Salud Atacama, que es el que presenta un mayor 
porcentaje de cumplimiento, alcanzando un 91,2%, dentro del plazo 
establecido por el Decreto Supremo N°1 de 2010.  

 
 Le siguen en cumplimento, los Servicios de Salud Valdivia (87,0%), 

Metropolitano Oriente (82,3%) y del Maule (82,1%). No obstante lo 
anterior, estos 3 Servicios tienen porcentajes no menores de garantías 
cumplidas fuera de plazo. 
 

 Con respecto al cumplimiento de garantías dentro de plazo, los Servicios 
mejor evaluados, aparte de Atacama, que tiene el primer lugar, son: 
Aconcagua (76,6%), Ñuble (75,7%) y Araucanía Norte (73,3%). 

 
 Es interesante, la situación de esos Servicios de Salud, puesto que, pese a 

estar más abajo en el ranking de cumplimiento general, los resultados, 
están determinados exclusivamente por garantías cumplidas dentro de 
plazo, en Ñuble y sólo un 4,3% y 4,4% en Aconcagua y Araucanía Norte, 
respectivamente, de cumplimiento fuera de plazo.   
 

 En el otro extremo, los 3 Servicios de Salud, con menor cumplimiento de 
garantías, dentro y fuera de plazo son, Antofagasta (49,6%), Talcahuano 
(50,9%) y Metropolitano Norte (54,4%). 

 
 Asimismo la situación del SSMN, es que, tiene un 48,5% del total de 

54,4% de garantías cumplidas, fuera del plazo garantizado. 
 

 A nivel general, existen 10 Servicios de Salud, en los cuales los resultados 
de cumplimiento, están dados mayoritariamente por garantías cumplidas 
fuera de plazo: Magallanes (57,1%), Metropolitano Norte y Metropolitano 
Sur Oriente (46,8%). 

 
 

GARANTÍAS EN OTROS ESTADOS 
 

Las siguientes tablas muestran los resultados  de los Servicios de Salud 
ordenados por otras variables distintas de las de cumplimiento de garantías. En la 
tabla de la izquierda se muestran los resultados por garantías exceptuadas, en la del 
centro las garantías no gestionables y en la tabla de la derecha las garantías 
pendientes de cumplimiento (todas de mayor a menor). 
 

Servicio de Salud Except. Servicio de Salud 
No 

Gestion. Servicio de Salud 
Pend. 
Cump. 

Talcahuano 34,0% Concepción 14,9% Aysén 36,4% 
Osorno 31,8% Talcahuano 11,3% SSMC 30,5% 
Reloncaví 30,9% Araucanía Sur 6,9% SSMN 30,1% 
O´Higgins 25,5% SSMSO 5,1% SSMOcc. 28,2% 
Antofagasta 24,4% Araucanía Norte 4,4% Antofagasta 26,0% 
Ñuble 23,4% SSMOcc. 4,2% SSMSO 24,1% 
Arica 23,3% Arauco 2,4% Iquique 22,6% 
Viña/Quillota 22,5% Biobío 2,3% SSMS 14,8% 
Coquimbo 20,3% SSMN 2,2% Araucanía Sur 14,6% 
Chiloé 20,0% Maule 1,8% Magallanes 12,5% 
Aconcagua 19,1% Viña/Quillota 1,6% Osorno 12,1% 
Biobío 17,0% SSMOcc. 1,4% Araucanía Norte 8,9% 



 

 
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud 
Informe de Fiscalización “Monitoreo de Garantía de Oportunidad -Sector Público  2012” 12 

 

Servicio de Salud Except. Servicio de Salud No 
Gestion. 

Servicio de Salud Pend. 
Cump. 

Concepción 17,0% Valdivia 1,3% Coquimbo 8,1% 
Valpo/San Antonio 15,0% O´Higgins 1,1% Arauco 4,9% 
SSMS 13,9% Ñuble 0,9% Valpo/San Antonio 4,7% 
SSMN 13,2% SSMS 0,8% O´Higgins 4,3% 
SSMOcc. 12,7% Valpo/San Antonio 0,8% Viña/Quillota 3,9% 
Maule 12,5% SSMC 0,8% Talcahuano 3,8% 
Arauco 12,2% Aconcagua 0,0% Maule 3,6% 
SSMC 11,7% Antofagasta 0,0% Biobío 3,4% 
Valdivia 11,7% Arica 0,0% Arica 3,3% 
SSMOcc. 11,5% Atacama 0,0% SSMOcc. 2,1% 
SSMSO 11,4% Aysén 0,0% Aconcagua 0,0% 
Araucanía Sur 10,8% Chiloé 0,0% Atacama 0,0% 
Araucanía Norte 8,9% Coquimbo 0,0% Chiloé 0,0% 
Atacama 8,8% Iquique 0,0% Concepción 0,0% 
Magallanes 7,1% Magallanes 0,0% Ñuble 0,0% 
Aysén 3,0% Osorno 0,0% Reloncaví 0,0% 
Iquique 0,0% Reloncaví 0,0% Valdivia 0,0% 

 
 Los Servicios de Salud con más garantías exceptuadas son: Talcahuano 

(34%), Osorno (31,8%) y Del Reloncaví (30,9%).  
 Ver causas de excepción de garantías en Anexo N° 7. 
 

 Asimismo, los Servicios que presentan menos garantías exceptuadas, son: 
Iquique, que no presenta excepciones y Aysén, con un 3% de garantías con 
excepción. 

 
 Existen 17 Servicios de Salud, que presentan garantía no gestionables. Los 

Servicios que concentran mayor porcentaje de este tipo de garantías son: 
Concepción (14,9%), y Talcahuano (11,3%). Los 11 Servicios restantes, 
no presentan garantías catalogadas como no gestionables. 

 
 Con respecto a las garantías pendientes de cumplimiento, se encuentran 

distribuidas en 22 Servicios de Salud, alcanzando los mayores porcentajes 
en los Servicios de Salud, Aysén (36,4%), Metropolitano Central (30,5%) y 
Metropolitano Norte (30,1%). 

 
 Los Servicios de Salud que no tienen garantías pendientes de cumplimiento 

son 6: Aconcagua, Atacama, Chiloé, Concepción, Del Reloncaví, Ñuble y 
Valdivia. 

 
 Adicionalmente, dentro de las 1.761 garantías cumplidas dentro y fuera de 

su plazo, se encontraron 970 garantías (55%), cuya prestación fue 
otorgada antes del 25 de marzo de 2012 (Fecha de reporte del Fonasa). 
Igualmente, se encontraron 189 garantías exceptuadas con excepción  
anterior al 25 de marzo de 2012. 

 
 De acuerdo a los dos últimos hallazgos, tenemos que 1.159 garantías, 46% 

del total fiscalizado, fueron cerradas antes del 25 de marzo, por lo que 
corresponden a desfases en los registros pertinentes al SIGGES, puesto que, 
no debieran haber aparecido en el reporte de la fecha antes señalada. 
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Por otra parte, al comparar los resultados de cumplimiento de las garantías de 
resolución en establecimientos de nivel primario, con las de establecimientos de 
atención de nivel secundaria y terciaria podemos observar que: 
 

 Las garantías reportadas por el Fonasa, se distribuyen en los 29 Servicios 
de Salud para el nivel de atención secundaria y terciaria y en 19 Servicios 
para el nivel primario. 
 

 El total de cumplimiento de las garantías, alcanza un 79,2% de en el nivel 
primario versus un 66,7% en el nivel secundario y terciario. 
 

 De la misma forma, hay 4 Servicios de Salud con establecimientos de nivel 
primario y 1 Servicio con establecimientos de nivel secundario y terciario,  
con 100% de garantías cumplidas, éstos son: Atacama, Chiloé, Coquimbo, 
Metropolitano Central y Aysén, respectivamente. 

 
 No obstante lo anterior, las diferencias se manifiestan en relación a las 

garantías cumplidas en el plazo, en donde el nivel primario alcanza un 
61,7% y el nivel secundario y terciario un 38,1%. La situación inversa se 
produce al comparar las garantías cumplidas fuera de plazo, donde en el 
nivel primario logra un 17,5% y el otro nivel un 28,6%. 

 
 Por su parte, las garantías pendientes de cumplimiento se observan en 8 

Servicios de Salud para el nivel primario, alcanzando un 7,1% en ese nivel 
de atención y en 21 Servicios de Salud para el nivel secundario y terciario, 
con un 13,6%. 

 
Para mayores detalles de los resultados por nivel de atención, Ver Anexo N° 1 y Anexo 
N° 2. 

 
 

VII. OFICIOS A ENTES FISCALIZADOS 
 
Se remitió oficio con el resultado general de la fiscalización, dirigido a los Directores de 
los 29 Servicios de Salud, con copia a los Alcaldes y Secretarios de Corporaciones 
Municipales, si correspondía y a cada Director de los Establecimientos fiscalizados. 
 
Los antecedentes entregados en todos los oficios dicen relación con: 

 Establecimientos fiscalizados 
 Resultados  

o N° de garantías con prestación otorgada (Cumplidas en el plazo y 
cumplidas fuera de plazo) 

o N° de garantías exceptuadas 
o N° de garantías no gestionables 
o N° de garantías pendientes de cumplimiento 

 Anexo con el detalle de las garantías sin hito  
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VIII. CONCLUSIONES 
 

 De la muestra seleccionada de los reportes del FONASA relativos a garantías 
retrasadas y estado de alerta (roja y amarilla), la fiscalización mostró que el 
69,1% se encontraban cumplidas, con un 42,7% de cumplimiento dentro 
del plazo y 26,5% fuera del plazo. A nivel general, el tiempo promedio de 
retraso en el cumplimiento de las garantías es de 0,73 veces el plazo 
original de la garantía, o sea no alcanza a duplicar el tiempo contemplado 
para otorgar la garantía, encontrando un mínimo de 0,002 veces y un 
máximo de 61 veces el tiempo de la garantía. 

 
 El total de garantías exceptuadas, promedia un 16,4%. 

 
 Existe un 12,3% de garantías pendientes de cumplimiento a la fecha de 

fiscalización, existiendo una variación entre Servicios – que oscila entre 0% 
y 36,4%. 

 
 De acuerdo a los hallazgos efectuados en el proceso de fiscalización, 

tenemos que 1.159 garantías, 46% del total fiscalizado, fueron cerradas 
antes del 25 de marzo (incluye garantías cumplidas dentro de plazo, fuera 
de plazo y exceptuadas), por lo que corresponden a desfases en los 
registros pertinentes al SIGGES, puesto que, de lo contrario no habrían 
aparecido en el reporte de la fecha antes señalada. 
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ANEXO N° 1 
 

Estado de las Garantías  Reportadas / Nivel de Atención Primaria 
 
 

ESTADO DE GARANTÍAS AMBULATORIAS REPORTADAS 

Servicio de Salud 
Cumplida 

en el 
plazo 

Cumplida 
Fuera de 

plazo 

Total 
Cumplidas 

Exceptuadas No 
Gestionable 

Pendiente de 
Cumplimiento 

Vigente 

Antofagasta 10,0% 50,0% 60,0%     40,0%   
Atacama 100,0%   100,0%         
Coquimbo 66,7% 33,3% 100,0%         
Aconcagua 83,3% 3,3% 86,7% 13,3%       
Arauco 70,0% 24,0% 94,0% 2,0% 2,0% 2,0%   
Biobío 87,0% 4,3% 91,3% 8,7%       
Concepción 72,2% 5,6% 77,8%   22,2%     
Ñuble 85,7%   85,7% 7,1% 7,1%     
Talcahuano 36,4%   36,4% 36,4% 27,3%     
Araucanía Norte 74,3% 5,7% 80,0% 5,7% 5,7% 8,6%   
Araucanía Sur 91,3%   91,3%   4,3% 4,3%   
Chiloé 83,3% 16,7% 100,0%         
Osorno 50,0%   50,0%     50,0%   
Aysén 43,8% 15,6% 59,4% 3,1%   37,5%   
Metropolitano Central 60,0% 40,0% 100,0%         
Metropolitano Occidente 13,9% 58,3% 72,2% 19,4% 5,6%   2,8% 
Metropolitano Oriente 70,7% 8,6% 79,3% 13,8% 5,2% 1,7%   
Metropolitano Sur  49,0% 7,8% 56,9% 17,6% 2,0% 23,5%   
Valdivia 59,6% 34,6% 94,2% 3,8% 1,9%     
Total General 61,7% 17,5% 79,2% 9,1% 4,4% 7,1% 0,2% 
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ANEXO N°2 
 

Estado de las Garantías  Reportadas  
Nivel de Atención Secundaria y Terciaria 

 
 

ESTADO DE GARANTÍAS HOSPITALARIAS REPORTADAS 

Servicio de Salud 
Cumplida 

en el 
plazo 

Cumplida 
Fuera de 

plazo 

Total 
Cumplidas 

Exceptuadas 
No 

Gestionable 
Pendiente de 
Cumplimiento 

Iquique 35,8% 41,5% 77,4%     22,6% 
Antofagasta 22,3% 26,4% 48,8% 26,4%   24,8% 
Atacama 90,6%   90,6% 9,4%     
Coquimbo 40,6% 22,9% 63,5% 26,0%   10,4% 
Aconcagua 64,7% 5,9% 70,6% 29,4%     
Valparaíso- San Antonio 36,2% 43,3% 79,5% 15,0% 0,8% 4,7% 
Viña del Mar-Quillota 41,9% 30,2% 72,1% 22,5% 1,6% 3,9% 
Del libertador B. O´Higgins 58,5% 10,6% 69,1% 25,5% 1,1% 4,3% 
Del Maule 53,6% 28,6% 82,1% 12,5% 1,8% 3,6% 
Arauco 40,6% 18,8% 59,4% 28,1% 3,1% 9,4% 
Biobío 44,6% 27,7% 72,3% 20,0% 3,1% 4,6% 
Concepción 55,2% 6,9% 62,1% 27,6% 10,3%   
Ñuble 74,2%   74,2% 25,8%     
Araucanía Norte 70,0%   70,0% 20,0%   10,0% 
Araucanía Sur 23,4% 39,3% 62,6% 13,1% 7,5% 16,8% 
Chiloé 50,0% 21,4% 71,4% 28,6%     
Del Reloncaví 48,1% 21,0% 69,1% 30,9%     
Osorno 54,7% 1,6% 56,3% 32,8%   10,9% 
Talcahuano 58,1% 3,2% 61,3% 32,3%   6,5% 
Aysén 100,0%   100,0%       
Magallanes 23,2% 57,1% 80,4% 7,1%   12,5% 
Metropolitano Central 26,0% 29,3% 55,3% 12,2% 0,8% 31,7% 
Metropolitano Norte 5,9% 48,5% 54,4% 13,2% 2,2% 30,1% 
Metropolitano Occidente 24,5% 27,4% 51,9% 10,4%   37,7% 
Metropolitano Oriente 57,9% 28,9% 86,8% 7,9% 2,6% 2,6% 
Metropolitano Sur  54,9% 25,4% 80,3% 11,3%   8,5% 
Metropolitano Sur Oriente 12,7% 46,8% 59,5% 11,4% 5,1% 24,1% 
Valdivia 48,0% 24,0% 72,0% 28,0%     
Arica 33,3% 40,0% 73,3% 23,3%   3,3% 
Total General 38,1% 28,6% 66,7% 18,1% 1,6% 13,6% 
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ANEXO N° 3 
 

Número de Garantías Fiscalizadas por Servicio de Salud - 
Establecimiento y Nivel de Atención 

 

Servicio de Salud Establecimiento 
 GO Nivel 
2° y 3° 

GO Nivel  
1° 

Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes de Iquique 53 - 

Antofagasta Centro Asistencial Norte - 10 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán de Antofagasta 121 - 

Atacama Consultorio Dr. Luis Herrera - 2 

Atacama Hospital Dr. Nicolás Naranjo de Vallenar 8 - 

Atacama Hospital San José del Carmen de Copiapó 24 - 

Coquimbo Consultorio Cardenal Caro - 11 

Coquimbo Consultorio Tierras Blancas (con Sapu) - 16 

Coquimbo Hospital de Salamanca 17 - 

Coquimbo Hospital Dr. José Arraño de Andacollo 1 - 

Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 55 - 

Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 23 - 

Aconcagua Centro de Salud Familiar Dr. Segismundo Iturra  - 4 

Aconcagua Centro de Salud Familiar San Felipe El Real - 12 

Aconcagua Consultorio Centenario - 10 

Aconcagua Consultorio Cordillera Andina - 4 

Aconcagua Hospital de San  Camilo de San Felipe 16 - 

Aconcagua Hospital San Juan de Dios de Los Andes 1 - 

Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren de Valparaíso 117 - 

Valparaíso San Antonio Hospital Claudio Vicuña de San Antonio 10 - 

Viña del Mar Quillota Hospital de Quilpué 13 - 

Viña del Mar Quillota Hospital Dr. Gustavo Fricke de  Viña del Mar 58 - 

Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 58 - 

Del Libertador B.O´Higgins Hospital de Santa Cruz 23 - 

Del Libertador B.O´Higgins Hospital Dr. Ricardo Valenzuela Sáez de Rengo 4 - 

Del Libertador B.O´Higgins Hospital Regional de Rancagua 37 - 

Del Libertador B.O´Higgins Hospital San Juan de Dios de San Fernando 30 - 

Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto de Talca 93 - 

Del Maule Hospital Presidente Carlos Ibáñez del Campo  19 - 

Arauco Consultorio Carampangue - 38 

Arauco Consultorio de Los Álamos - 8 

Arauco Consultorio Eleuterio Ramírez - 4 

Arauco Hospital de Arauco 8 - 

Arauco Hospital de Cañete 17 - 

Arauco Hospital de Curanilahue 1 - 
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Servicio de Salud Establecimiento 
 GO Nivel 
2° y 3° 

GO Nivel  
1° 

Arauco Hospital de Lebu 6 - 

Biobío C.D.T. de Los Ángeles 41 - 

Biobío Consultorio Norte - 10 

Biobío Consultorio Paillihue - 10 

Biobío Hospital Dr. Víctor Ríos Ruiz de Los Ángeles 24 - 

Biobío Posta Tucapel - 3 

Concepción Centro de Salud Familiar Carlos Pinto Fierro - 1 

Concepción Consultorio Costanera - 8 

Concepción Consultorio San Pedro (con Sapu) - 8 

Concepción Hospital Clínico Regional Dr. Guillermo Grant B. 24 - 

Concepción Hospital de Lota 5 - 

Concepción Posta Granerillos - 1 

Ñuble Consultorio Isabel Riquelme - 3 

Ñuble Consultorio San Ramón Nonato - 11 

Ñuble Hospital Herminda Martín de Chillán 93 - 

Talcahuano Consultorio San Vicente - 16 

Talcahuano Consultorio Talcahuano  Sur - 6 

Talcahuano Hospital Las Higueras de Talcahuano 31 - 

Araucanía Norte Centro de Salud Familiar Piedra de Águila - 6 

Araucanía Norte Consultorio Alemania - 15 

Araucanía Norte Consultorio de Los Sauces - 14 

Araucanía Norte Hospital Dr. Mauricio Heyermann de Angol 8 - 

Araucanía Norte Hospital Dr. Oscar Hernández E.de Curacautín 2 - 

Araucanía Sur Centro de Referencia de Salud Miraflores - 1 

Araucanía Sur Consultorio Pedro de Valdivia - 17 

Araucanía Sur Consultorio Pueblo Nuevo - 5 

Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 30 - 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 35 - 

Araucanía Sur Hospital Dr. Hernán Henríquez Aravena de Temuco 42 - 

Chiloé Consultorio Castro Alto - 3 

Chiloé Consultorio Ferreira - 3 

Chiloé Hospital de Castro 14 - 

Del Reloncaví Hospital de Frutillar 2 - 

Del Reloncaví Hospital de Puerto Montt 79 - 

Osorno Consultorio Rahue Alto - 2 

Osorno Hospital Base de Osorno 64 - 

Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez - 19 

Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva - 13 

Aysén Hospital Regional Coihaique 1 - 
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Servicio de Salud Establecimiento 
 GO Nivel 
2° y 3° 

GO Nivel  
1° 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  56 - 

Metropolitano Central C.R.S. Maipú - 5 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 123 - 

Metropolitano Norte C.D.T. Dra. Eloísa Díaz 136 - 

Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 34 - 

Metropolitano Occidente C.R.S. Salvador Allende - 10 

Metropolitano Occidente Consultorio  Dr. Alberto Allende Jones - 8 

Metropolitano Occidente Consultorio Pudahuel  Estrella - 6 

Metropolitano Occidente Consultorio Renca (con SAPU) - 12 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 72 - 

Metropolitano Oriente C.R.S. Cordillera Oriente - 14 

Metropolitano Oriente Centro de Salud Cardenal Silva Henríquez - 11 

Metropolitano Oriente Centro de Salud Familiar Apoquindo - 6 

Metropolitano Oriente Centro de Salud Familiar Carol Urzúa Ibáñez de Peñalolén - 11 

Metropolitano Oriente Consultorio Salvador Bustos - 16 

Metropolitano Oriente Hospital del Salvador 31 - 

Metropolitano Oriente Hospital Dr. Luis Tisné 7 - 

Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 42 - 

Metropolitano Sur C.R.S. El Pino - 10 

Metropolitano Sur Centro de Salud Familiar Dra. Mariela Salgado  - 13 

Metropolitano Sur Centro de Salud Familiar Padre Joan Alsina - 10 

Metropolitano Sur Consultorio Carol Urzúa de San Bernardo - 9 

Metropolitano Sur Consultorio Eduardo Frei - 9 

Metropolitano Sur Hospital Dr. Exequiel González Cortés 17 - 

Metropolitano Sur Hospital Parroquial de San Bernardo 11 - 

Metropolitano Sur Hospital San Luis de Buin 1 - 

Metropolitano Sur Oriente Hospital Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 158 - 

Valdivia Consultorio Aganchilla - 33 

Valdivia Consultorio Externo Valdivia - 8 

Valdivia Consultorio Paillaco - 6 

Valdivia Consultorio Río Bueno - 5 

Valdivia Hospital de Río Bueno 1 - 

Valdivia Hospital Regional de Valdivia 24 - 

Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni de Arica 30 - 

TOTAL   2.051 496 
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ANEXO N° 4 
 

Número de Garantías Fiscalizadas por Problema de Salud y  
Nivel de Atención 

 
 

N° 
P.S. 

Nombre Problema de Salud 
Nivel 2° y 3° Nivel 1° 
N° % N° % 

1 Insuficiencia Renal Crónica Terminal 32 1,56%   

2 Cardiopatías Congénitas Operables  8 0,39%   

3 Cáncer Cervicouterino  42 2,05% 97 19,56% 

4 Alivio del Dolor  6 0,29% 1 0,20% 

5 Infarto Agudo del Miocardio  16 0,78% 4 0,81% 

6 Diabetes Mellitus Tipo 1  6 0,29%   

7 Diabetes Mellitus Tipo 2   23 1,12% 32 6,45% 

8 Cáncer de Mama  62 3,02% 2 0,40% 

9 Disrrafias Espinales  6 0,29%   

10 Escoliosis 1 0,05% -   

11 Cataratas 284 13,85% 9 1,81% 

12 Endoprótesis Total de Cadera  24 1,17%   

14 Cáncer en < de 15 años 2 0,10%   

15 Esquizofrenia  21 1,02% 2 0,40% 

16 Cáncer de Testículo  5 0,24%   

17 Linfoma en  > de 15 años 15 0,73%   

19 Infección Respiratoria Aguda     1 0,20% 

21 Hipertensión Arterial  8 0,39% 49 9,88% 

24 Prevención Parto Prematuro  27 1,32% 1 0,20% 

25 Marcapaso  47 2,29%   

26 Colecistectomía Preventiva  151 7,36% 6 1,21% 

27 Cáncer Gástrico  74 3,61% 2 0,40% 

28 Cáncer de Próstata  9 0,44%   

29 Vicios de Refracción 434 21,16% 20 4,03% 

30 Estrabismo  50 2,44% 2 0,40% 

31 Retinopatía Diabética  121 5,90% 1 0,20% 

32 Desprendimiento de Retina   17 0,83%   

34 Depresión  46 2,24% 10 2,02% 

35 Hiperplasia de Próstata  32 1,56% 13 0,20% 

36 Ortesis  68 3,32% 53 10,69% 

37 Accidente Cerebrovascular  Isquémico  26 1,27%   

38 Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica    6 0,29%   

39 Asma Bronquial  en < de 15 años 11 0,54%   

40 Síndrome de Dificultad Respiratoria  en el R.N. 1 0,05%   

                                                           
3 Garantía ingresada en C.R.S. El Pino 
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N° 
P.S. 

Nombre Problema de Salud 
Nivel 2° y 3° Nivel 1° 
N° % N° % 

41 Artrosis de Cadera y/o Rodilla 18 0,88% 3 0,60% 

42 Hemorragia por Aneurismas Cerebrales   1 0,05%   

43 Tumores Primarios SNC  8 0,39%   

44 Hernia Núcleo Pulposo Lumbar 42 2,05%   

45 Leucemia en > de 15 años 5 0,24%   

50 Trauma Ocular Grave  7 0,34%   

52 Artritis Reumatoidea 1 0,05%   

53 Dependencia de Alcohol y Drogas     1 0,20% 

54 Analgesia del Parto  3 0,15%   

55 Gran Quemado  1 0,05%   

56 Hipoacusia Bilateral Adulto  16 0,78%   

57 Retinopatía del Prematuro   3 0,15%   

58 Displasia Broncopulmonar del Prematuro  1 0,05%   

59 Hipoacusia Bilateral del Prematuro 3 0,15%   

61 Asma Bronquial en > de 15 años  4 0,20%   

62 Enfermedad de Parkinson 3 0,15%   

64 Prevención Secundaria IRCT  103 5,02%   

65 Displasia Luxante de Caderas   109 5,31% 63 12,70% 

66 Salud Oral Integral de la Embarazada  33 1,61% 136 27,42% 

67 Esclerosis Múltiple 1 0,05%   

68 Hepatitis B   3 0,15%   

69 Hepatitis C   5 0,24%   

TOTAL 2.051 100% 496 100% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

 
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud 
Informe de Fiscalización “Monitoreo de Garantía de Oportunidad -Sector Público  2012” 22 

 

ANEXO N° 5 
 

Detalle de Garantías Pendientes de Cumplimiento por Servicio de Salud 
y por Establecimiento 

 

Servicio de Salud Establecimiento 
N° 

 P. S.  Garantía 
Fecha 
Inicio 

Garantía 

Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 29-12-2011 

Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Unilateral Izquierda 26-12-2011 

Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 24-09-2011 

Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  12 
Tratamiento Quirúrgico 
Endoprótesis Izquierda 14-07-2011 

Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 13-02-2012 
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 13-02-2012 
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 20-12-2011 
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 30-01-2012 
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 30-01-2012 
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 30-01-2012 
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 09-01-2012 
Iquique Hospital Dr. Ernesto Torres Galdámes  44 Tratamiento 09-01-2012 

Antofagasta Centro Asistencial Norte 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 11-08-2011 

Antofagasta Centro Asistencial Norte 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Izquierda 04-08-2011 

Antofagasta Centro Asistencial Norte 29 Confirmación Diagnóstica 18-07-2011 

Antofagasta Centro Asistencial Norte 65 
Screning de radiografía de 
caderas 31-01-2012 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  7 Atención Especialista 29-12-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  7 Atención Especialista 23-11-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  9 
Diagnóstico - Consulta con 
Neurocirujano Disrafia Cerrada 02-12-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  11 Confirmación Diagnóstica 21-09-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 23-09-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 21-09-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Izquierda 03-08-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  12 
Tratamiento Quirúrgico 
Endoprótesis Izquierda 08-06-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  12 
Tratamiento Quirúrgico 
Endoprótesis Izquierda 12-07-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  12 
Tratamiento Quirúrgico 
Endoprótesis Izquierda 20-07-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 02-09-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 23-08-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 08-08-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 14-07-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 30-08-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 22-08-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 29-08-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 02-09-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 12-08-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Confirmación Diagnóstica 18-08-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 28-02-2012 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 Entrega de Lentes Otros Vicios 27-02-2012 
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Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 29-02-2012 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  30 Confirmación Diagnóstica 26-12-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  30 Tratamiento Quirúrgico 05-10-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  31 Confirmación Diagnóstica 23-11-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  31 Confirmación Diagnóstica 19-10-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  31 Confirmación Diagnóstica 21-11-2011 
Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  31 Confirmación Diagnóstica 10-11-2011 

Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 27-12-2011 

Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 
Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 26 Intervención Quirúrgica 23-11-2011 
Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 
Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 
Coquimbo Hospital San Juan de Dios de la Serena 26 Intervención Quirúrgica 17-10-2011 
Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 26 Intervención Quirúrgica 29-12-2011 
Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 
Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 26 Intervención Quirúrgica 15-12-2011 
Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 44 Tratamiento 28-11-2011 
Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 44 Tratamiento 14-02-2012 
Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 

Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 20-12-2011 

Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 26-07-2011 

Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 12-09-2011 

Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  30 Tratamiento Médico 27-01-2012 
Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  31 Confirmación Diagnóstica 12-10-2011 

Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 22-09-2011 

Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 31 Confirmación Diagnóstica 19-12-2011 
Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 31 Confirmación Diagnóstica 15-12-2011 
Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 31 Confirmación Diagnóstica 28-11-2011 
Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 31 Confirmación Diagnóstica 20-12-2011 
Del Libertador 
B.O´Higgins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 11 

Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 19-12-2011 

Del Libertador 
B.O´Higgins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 11 

Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Unilateral Izquierda 16-11-2011 

Del Libertador 
B.O´Higgins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 31 Tratamiento 19-12-2011 

Del Libertador 
B.O´Higgins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 31 Tratamiento 11-01-2012 

Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 27-12-2011 

Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 28-09-2011 

Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto  43 Confirmación Diagnóstica 02-02-2012 
Del Maule Hospital Dr. César Garavagno Burotto  44 Tratamiento 13-02-2012 
Arauco Consultorio Carampangue 3 Tamizaje 10-01-2012 
Arauco Hospital de Arauco 30 Tratamiento Quirúrgico 21-12-2011 
Arauco Hospital de Arauco 30 Tratamiento Quirúrgico 29-11-2011 
Arauco Hospital de Cañete 66 Alta integral 01-12-2010 

Biobío C.D.T. de Los Ángeles 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 17-07-2011 

Biobío Hospital Dr. Víctor Ríos Ruiz  44 Tratamiento 07-02-2012 
Biobío Hospital Dr. Víctor Ríos Ruiz  66 Alta integral 04-12-2010 
Talcahuano Hospital Las Higueras  11 Tratamiento AV Igual o Inferior 28-09-2011 
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a 0,3 Bilateral 

Talcahuano Hospital Las Higueras  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 28-09-2011 

Araucanía Norte Consultorio Alemania 66 Alta integral 29-12-2010 
Araucanía Norte Consultorio Alemania 66 Alta integral 27-12-2010 
Araucanía Norte Consultorio Alemania 66 Alta integral 30-12-2010 

Araucanía Norte Hospital Dr. Mauricio Heyermann  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 30-12-2011 

Araucanía Sur C.R.S. Miraflores 7 Atención Especialista 11-10-2011 

Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 01-12-2011 

Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Izquierda 08-09-2011 

Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 26 Intervención Quirúrgica 15-11-2011 
Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 26 Intervención Quirúrgica 27-10-2011 
Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 26 Intervención Quirúrgica 20-10-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 28-10-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 06-09-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 10-08-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 13-09-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 26-08-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Izquierda 09-08-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 12-07-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 31-12-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 03-12-2011 

Araucanía Sur Hospital de Villarrica 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 03-12-2011 

Araucanía Sur Hospital Dr. Hernán Henríquez Aravena  12 
Tratamiento Quirúrgico 
Endoprótesis Derecha 31-05-2011 

Araucanía Sur Hospital Dr. Hernán Henríquez Aravena  27 Confirmación Diagnóstica 06-02-2012 

Araucanía Sur Hospital Dr. Hernán Henríquez Aravena  35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 28-07-2011 

Osorno Consultorio Rahue Alto 66 Alta integral 29-12-2010 

Osorno Hospital Base de Osorno 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 01-10-2011 

Osorno Hospital Base de Osorno 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 01-10-2011 

Osorno Hospital Base de Osorno 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 01-10-2011 

Osorno Hospital Base de Osorno 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 30-09-2011 

Osorno Hospital Base de Osorno 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 30-09-2011 

Osorno Hospital Base de Osorno 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 30-09-2011 

Osorno Hospital Base de Osorno 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 30-09-2011 

Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 7 Confirmación Diagnóstica 06-02-2012 
Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 7 Confirmación Diagnóstica 31-01-2012 

Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 65 
Screning de radiografía de 
caderas 13-03-2012 
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Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 65 
Screning de radiografía de 
caderas 13-03-2012 

Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 66 Alta integral 09-11-2010 
Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 66 Tratamiento 07-03-2012 
Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 21 Diagnóstico APS 08-02-2012 
Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 21 Diagnóstico APS 13-02-2012 
Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 21 Diagnóstico APS 24-01-2012 
Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 21 Diagnóstico APS 19-01-2012 

Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 65 
Screning de radiografía de 
caderas 30-12-2011 

Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 66 Alta integral 28-12-2010 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Unilateral Izquierda 27-12-2011 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 30-09-2011 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 12-09-2011 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 30-09-2011 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  29 Confirmación Diagnóstica 30-09-2011 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 23-02-2012 

Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  37 Atención Especialista Post Alta 13-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 5 Prevención Secundaria IAM 19-01-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 30-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 10-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 01-10-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 06-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 09-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 28-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 29-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 08-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 11 Confirmación Diagnóstica 09-09-2011 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 12 
Control Seguimiento 
Traumatólogo Derecha 09-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 15 Atención Especialista 02-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 17 Quimioterapia 05-04-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 15-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 16-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 25 Confirmación Diagnóstica 28-02-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 25 Seguimiento 02-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 27 Atención Especialista 07-02-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 Confirmación Diagnóstica 21-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 Confirmación Diagnóstica 06-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 Confirmación Diagnóstica 29-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 Confirmación Diagnóstica 21-09-2011 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 29-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 14-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 06-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 06-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 14-02-2012 
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Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 23-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 06-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 29-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 34 

Tratamiento Episodio Depresivo 
Actual en Trastorno Bipolar y 
Depresión Refractaria 27-02-2012 

Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 37 Atención Especialista Post Alta 14-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 37 Atención Especialista Post Alta 14-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 43 Confirmación Diagnóstica 22-02-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 43 Confirmación Diagnóstica 02-03-2012 
Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 64 Atención Especialista 29-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 7 Atención Especialista 28-11-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 17 
Diagnóstico Consulta 
Especialista 08-02-2012 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 15-03-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 08-03-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 03-03-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 25 Confirmación Diagnóstica 05-12-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 26 Intervención Quirúrgica 27-12-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 26 Intervención Quirúrgica 15-12-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 26 Intervención Quirúrgica 02-12-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 29 Confirmación Diagnóstica 26-09-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 31 Confirmación Diagnóstica 21-10-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 31 Confirmación Diagnóstica 24-10-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 31 Confirmación Diagnóstica 08-11-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 31 Confirmación Diagnóstica 24-10-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 31 Confirmación Diagnóstica 23-12-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 31 Confirmación Diagnóstica 23-11-2011 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 06-09-2011 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 16-12-2011 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 26-12-2011 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 23-12-2011 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 15-12-2011 

Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 44 Tratamiento 09-12-2011 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 06-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 16-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 16-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 13-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 07-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 16-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 20-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 23-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 23-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 23-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 07-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 15-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 22-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 12-01-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 22-02-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 29-02-2012 
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Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 26-01-2012 
Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 64 Atención Especialista 08-02-2012 

Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 2 
Diagnóstico Post-Natal entre 8 
días y menor de 2 años 01-03-2012 

Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 8 Confirmación Mama Derecha 25-01-2012 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 8 Confirmación Mama Izquierda 16-02-2012 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 8 Confirmación Mama Izquierda 21-02-2012 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 16 Confirmación Diagnóstica 16-02-2012 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 25 Confirmación Diagnóstica 06-01-2012 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 08-11-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 21-12-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 25-07-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 28-10-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 05-12-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 27 Confirmación Diagnóstica 20-12-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 30 Confirmación Diagnóstica 02-11-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 30 Confirmación Diagnóstica 03-11-2011 
Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 38 Atención Especialista 10-02-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 8 Confirmación Mama Izquierda 15-02-2012 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 07-11-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 26-10-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 30-09-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 02-09-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 18-07-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 22-07-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 10-08-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 25 Tratamiento 29-12-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 25 Tratamiento 26-01-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 25 Tratamiento 31-01-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 25 Tratamiento 02-02-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 25 Tratamiento 18-01-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 25 Tratamiento 02-02-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 26-12-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 29-12-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 14-12-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 26 Intervención Quirúrgica 16-12-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 27 Confirmación Diagnóstica 27-02-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 27 Intervención Quirúrgica 04-01-2012 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 28 Etapificación 17-11-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 28 Tratamiento 22-09-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 30 Confirmación Diagnóstica 06-12-2011 
Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 30 Confirmación Diagnóstica 27-12-2011 

Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 23-09-2011 

Metropolitano Oriente 
Centro de Salud Familiar Carol Urzúa I. 
de Peñalolén 66 Alta integral 29-12-2010 

Metropolitano Oriente Hospital del Salvador 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 30-09-2011 

Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 26-10-2011 

Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Bilateral 28-07-2011 
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N° 

 P. S.  
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Fecha 
Inicio 

Garantía 
Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 44 Tratamiento 20-01-2012 
Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 44 Tratamiento 24-01-2012 
Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 44 Tratamiento 23-01-2012 
Metropolitano Sur C.R.S. El Pino 8 Tratamiento Mama Izquierda 28-02-2012 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 03-11-2010 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 23-08-2010 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 19-10-2010 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 29-11-2010 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 15-11-2010 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 03-09-2010 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 14-07-2010 

Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. Mariela 
Salgado  66 Alta integral 27-08-2010 

Metropolitano Sur Consultorio Eduardo Frei 7 Confirmación Diagnóstica 13-02-2012 
Metropolitano Sur Consultorio Eduardo Frei 21 Diagnóstico APS 08-02-2012 
Metropolitano Sur Consultorio Eduardo Frei 66 Alta integral 29-12-2010 
Metropolitano Sur Hospital Parroquial de San Bernardo 21 Atención Especialista 23-12-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 9 
Diagnóstico - Consulta con 
Neurocirujano Disrafia Cerrada 07-12-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 10-12-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 22-10-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Bilateral 10-12-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Unilateral Izquierda 10-12-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,1 Unilateral Izquierda 10-12-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 29-09-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Derecha 04-08-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 11 
Tratamiento AV Igual o Inferior 
a 0,3 Unilateral Izquierda 28-09-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 12 
Tratamiento Quirúrgico 
Endoprótesis Izquierda 04-07-2011 

Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 25 Seguimiento 29-02-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 26 Intervención Quirúrgica 20-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 26 Intervención Quirúrgica 17-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 26 Intervención Quirúrgica 19-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 26 Intervención Quirúrgica 24-11-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 26 Intervención Quirúrgica 16-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 26 Intervención Quirúrgica 15-11-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 29 Confirmación Diagnóstica 16-09-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 29 Confirmación Diagnóstica 10-08-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 29 Confirmación Diagnóstica 01-10-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 30 Confirmación Diagnóstica 29-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 30 Confirmación Diagnóstica 30-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 31 Confirmación Diagnóstica 29-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 31 Confirmación Diagnóstica 26-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 22-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 22-02-2012 
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 P. S.  
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Garantía 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 03-01-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 18-01-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 10-12-2011 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 16-02-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 22-02-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 14-02-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 01-02-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 18-02-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 02-01-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 30-01-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 21-02-2012 
Metropolitano Sur Oriente Complejo Asistencial Dr. Sótero del Río 64 Atención Especialista 28-02-2012 

Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni  12 
Tratamiento Quirúrgico 
Endoprótesis Derecha 29-07-2011 
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ANEXO N° 6 
 

Detalle Garantías Pendientes de Cumplimiento por Problema de Salud  
 

N° 
P. S.  Garantía 

Fecha 
Inicio 

Garantía 
Servicio de Salud Establecimiento 

2 
Diagnóstico Post-Natal entre 8 días y 
menor de 2 años 01-03-2012 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 

3 Tamizaje 10-01-2012 Arauco Consultorio Carampangue 
5 Prevención Secundaria IAM 19-01-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
7 Atención Especialista 23-11-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
7 Atención Especialista 29-12-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
7 Atención Especialista 11-10-2011 Araucanía Sur C.R.S. Miraflores 
7 Atención Especialista 28-11-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
7 Confirmación Diagnóstica 31-01-2012 Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 
7 Confirmación Diagnóstica 06-02-2012 Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 
7 Confirmación Diagnóstica 13-02-2012 Metropolitano Sur Consultorio Eduardo Frei 
8 Confirmación Mama Derecha 25-01-2012 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
8 Confirmación Mama Izquierda 16-02-2012 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
8 Confirmación Mama Izquierda 21-02-2012 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
8 Confirmación Mama Izquierda 15-02-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
8 Tratamiento Mama Izquierda 28-02-2012 Metropolitano Sur C.R.S. El Pino 

9 
Diagnóstico - Consulta con 
Neurocirujano Disrrafia Cerrada 02-12-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

9 
Diagnóstico - Consulta con 
Neurocirujano Disrafia Cerrada 07-12-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

11 Confirmación Diagnóstica 21-09-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
11 Confirmación Diagnóstica 30-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 10-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 01-10-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 06-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 09-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 28-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 29-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 08-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 09-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
11 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 30-12-2011 Araucanía Norte Hospital Dr. Mauricio Heyermann  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 01-12-2011 Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 28-10-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 19-12-2011 

Del Libertador 
B.OHiggins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 27-12-2011 Del Maule 

Hospital Dr. César Garavagno 
Burotto  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 29-12-2011 Iquique 

Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 26-10-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 07-11-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 26-10-2011 Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 10-12-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 
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11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 22-10-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 10-12-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Bilateral 20-12-2011 Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Unilateral Izquierda 16-11-2011 

Del Libertador 
B.OHiggins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Unilateral Izquierda 26-12-2011 Iquique 

Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Unilateral Izquierda 27-12-2011 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Unilateral Izquierda 10-12-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,1 
Unilateral Izquierda 10-12-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 23-09-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 06-09-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 10-08-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 13-09-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 17-07-2011 Biobío C.D.T. de Los Ángeles 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 28-09-2011 Del Maule 

Hospital Dr. César Garavagno 
Burotto  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 24-09-2011 Iquique 

Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 30-09-2011 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 12-09-2011 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 30-09-2011 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 02-09-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 30-09-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 30-09-2011 Metropolitano Oriente Hospital del Salvador 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 28-07-2011 Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 01-10-2011 Osorno Hospital Base de Osorno 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 01-10-2011 Osorno Hospital Base de Osorno 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 01-10-2011 Osorno Hospital Base de Osorno 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 30-09-2011 Osorno Hospital Base de Osorno 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 30-09-2011 Osorno Hospital Base de Osorno 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 30-09-2011 Osorno Hospital Base de Osorno 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 28-09-2011 Talcahuano Hospital Las Higueras  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 28-09-2011 Talcahuano Hospital Las Higueras  
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11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Bilateral 26-07-2011 Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 11-08-2011 Antofagasta Centro Asistencial Norte 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 21-09-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 26-08-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 10-08-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 18-07-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 22-07-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 29-09-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 04-08-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 30-09-2011 Osorno Hospital Base de Osorno 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 12-09-2011 Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Derecha 22-09-2011 Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Izquierda 04-08-2011 Antofagasta Centro Asistencial Norte 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Izquierda 03-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Izquierda 08-09-2011 Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Izquierda 09-08-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

11 
Tratamiento AV Igual o Inferior a 0,3 
Unilateral Izquierda 28-09-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

12 
Control Seguimiento Traumatólogo 
Derecha 09-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

12 
Tratamiento Quirúrgico Endoprótesis 
Derecha 31-05-2011 Araucanía Sur 

Hospital Dr. Hernán Henríquez 
Aravena  

12 
Tratamiento Quirúrgico Endoprótesis 
Derecha 29-07-2011 Arica Hospital Dr. Juan Noé Crevanni  

12 
Tratamiento Quirúrgico Endoprótesis 
Izquierda 20-07-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

12 
Tratamiento Quirúrgico Endoprótesis 
Izquierda 12-07-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

12 
Tratamiento Quirúrgico Endoprótesis 
Izquierda 08-06-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

12 
Tratamiento Quirúrgico Endoprótesis 
Izquierda 14-07-2011 Iquique 

Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

12 
Tratamiento Quirúrgico Endoprótesis 
Izquierda 04-07-2011 

Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

15 Atención Especialista 02-03-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
16 Confirmación Diagnóstica 16-02-2012 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
17 Diagnóstico Consulta Especialista 08-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
17 Quimioterapia 05-04-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

21 Atención Especialista 23-12-2011 Metropolitano Sur 
Hospital Parroquial de San 
Bernardo 

21 Diagnóstico APS 13-02-2012 Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 
21 Diagnóstico APS 08-02-2012 Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 
21 Diagnóstico APS 24-01-2012 Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 
21 Diagnóstico APS 19-01-2012 Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 
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21 Diagnóstico APS 08-02-2012 Metropolitano Sur Consultorio Eduardo Frei 
24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 15-03-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 16-03-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 08-03-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 03-03-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
24 Diagnóstico - Factores de Riesgo 15-03-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
25 Confirmación Diagnóstica 28-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
25 Confirmación Diagnóstica 05-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
25 Confirmación Diagnóstica 06-01-2012 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
25 Seguimiento 02-03-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

25 Seguimiento 29-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

25 Tratamiento 18-01-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
25 Tratamiento 26-01-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
25 Tratamiento 02-02-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
25 Tratamiento 31-01-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
25 Tratamiento 02-02-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
25 Tratamiento 29-12-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 15-11-2011 Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 
26 Intervención Quirúrgica 20-10-2011 Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 
26 Intervención Quirúrgica 27-10-2011 Araucanía Sur Hospital de Nueva Imperial 

26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 Coquimbo 
Hospital San Juan de Dios de la 
Serena 

26 Intervención Quirúrgica 23-11-2011 Coquimbo 
Hospital San Juan de Dios de la 
Serena 

26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 Coquimbo 
Hospital San Juan de Dios de la 
Serena 

26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 Coquimbo 
Hospital San Juan de Dios de la 
Serena 

26 Intervención Quirúrgica 17-10-2011 Coquimbo 
Hospital San Juan de Dios de la 
Serena 

26 Intervención Quirúrgica 29-12-2011 Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 
26 Intervención Quirúrgica 28-12-2011 Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 
26 Intervención Quirúrgica 15-12-2011 Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 
26 Intervención Quirúrgica 15-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
26 Intervención Quirúrgica 27-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
26 Intervención Quirúrgica 02-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
26 Intervención Quirúrgica 05-12-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 08-11-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 21-12-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 25-07-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 28-10-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 26-12-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 29-12-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 14-12-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
26 Intervención Quirúrgica 16-12-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

26 Intervención Quirúrgica 17-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

26 Intervención Quirúrgica 24-11-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

26 Intervención Quirúrgica 19-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

26 Intervención Quirúrgica 20-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

26 Intervención Quirúrgica 15-11-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

26 Intervención Quirúrgica 16-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

27 Atención Especialista 07-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
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27 Confirmación Diagnóstica 06-02-2012 Araucanía Sur 
Hospital Dr. Hernán Henríquez 
Aravena  

27 Confirmación Diagnóstica 20-12-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
27 Confirmación Diagnóstica 27-02-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
27 Intervención Quirúrgica 04-01-2012 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
28 Etapificación 17-11-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
28 Tratamiento 22-09-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
29 Confirmación Diagnóstica 18-07-2011 Antofagasta Centro Asistencial Norte 
29 Confirmación Diagnóstica 18-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 12-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 02-09-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 29-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 22-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 30-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 14-07-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 08-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 23-08-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 02-09-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
29 Confirmación Diagnóstica 30-09-2011 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  
29 Confirmación Diagnóstica 21-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
29 Confirmación Diagnóstica 06-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
29 Confirmación Diagnóstica 29-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
29 Confirmación Diagnóstica 27-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
29 Confirmación Diagnóstica 21-09-2011 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
29 Confirmación Diagnóstica 26-09-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 

29 Confirmación Diagnóstica 10-08-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

29 Confirmación Diagnóstica 01-10-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

29 Confirmación Diagnóstica 16-09-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 29-02-2012 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 27-02-2012 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 28-02-2012 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 23-02-2012 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 29-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 14-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 06-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 06-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 14-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 23-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 06-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

29 
Entrega de Lentes Otros Vicios 
Refracción 29-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

30 Confirmación Diagnóstica 26-12-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
30 Confirmación Diagnóstica 02-11-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
30 Confirmación Diagnóstica 03-11-2011 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 
30 Confirmación Diagnóstica 27-12-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 
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30 Confirmación Diagnóstica 06-12-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

30 Confirmación Diagnóstica 30-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

30 Confirmación Diagnóstica 29-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

30 Tratamiento Médico 27-01-2012 Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  
30 Tratamiento Quirúrgico 05-10-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
30 Tratamiento Quirúrgico 21-12-2011 Arauco Hospital de Arauco 
30 Tratamiento Quirúrgico 29-11-2011 Arauco Hospital de Arauco 
31 Confirmación Diagnóstica 10-11-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
31 Confirmación Diagnóstica 21-11-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
31 Confirmación Diagnóstica 19-10-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
31 Confirmación Diagnóstica 23-11-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  
31 Confirmación Diagnóstica 23-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
31 Confirmación Diagnóstica 08-11-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
31 Confirmación Diagnóstica 23-11-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
31 Confirmación Diagnóstica 24-10-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
31 Confirmación Diagnóstica 21-10-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
31 Confirmación Diagnóstica 24-10-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 

31 Confirmación Diagnóstica 29-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

31 Confirmación Diagnóstica 26-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

31 Confirmación Diagnóstica 12-10-2011 Valparaíso San Antonio Hospital Carlos Van Buren  
31 Confirmación Diagnóstica 20-12-2011 Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 
31 Confirmación Diagnóstica 28-11-2011 Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 
31 Confirmación Diagnóstica 15-12-2011 Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 
31 Confirmación Diagnóstica 19-12-2011 Viña del Mar Quillota Hospital San Martín de Quillota 

31 Tratamiento 11-01-2012 
Del Libertador 
B.OHiggins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 

31 Tratamiento 19-12-2011 
Del Libertador 
B.OHiggins 

Hospital San Juan de Dios de San 
Fernando 

34 

Tratamiento Episodio Depresivo 
Actual en Trastorno Bipolar y 
Depresión Refractaria 27-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 12-07-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 28-07-2011 Araucanía Sur 

Hospital Dr. Hernán Henríquez 
Aravena  

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 06-09-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Aguda Repetida 23-09-2011 Metropolitano Occidente Hospital San Juan de Dios 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 27-12-2011 Antofagasta Hospital Dr. Leonardo Guzmán  

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 31-12-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 03-12-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 03-12-2011 Araucanía Sur Hospital de Villarrica 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 26-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 23-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 16-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 

35 
Tratamiento Retención Urinaria 
Crónica 15-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
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37 Atención Especialista Post Alta 13-03-2012 Magallanes Hospital Dr. Lautaro Navarro Avaria  
37 Atención Especialista Post Alta 14-03-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
37 Atención Especialista Post Alta 14-03-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
38 Atención Especialista 10-02-2012 Metropolitano Occidente C.D.T. San Juan de Dios 

43 Confirmación Diagnóstica 02-02-2012 Del Maule 
Hospital Dr. César Garavagno 
Burotto  

43 Confirmación Diagnóstica 22-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
43 Confirmación Diagnóstica 02-03-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
44 Tratamiento 07-02-2012 Biobío Hospital Dr. Víctor Ríos Ruiz  
44 Tratamiento 28-11-2011 Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 
44 Tratamiento 14-02-2012 Coquimbo Hospital San Pablo de Coquimbo 

44 Tratamiento 13-02-2012 Del Maule 
Hospital Dr. César Garavagno 
Burotto  

44 Tratamiento 20-12-2011 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 30-01-2012 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 09-01-2012 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 09-01-2012 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 13-02-2012 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 30-01-2012 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 30-01-2012 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 13-02-2012 Iquique 
Hospital Dr. Ernesto Torres 
Galdámes  

44 Tratamiento 09-12-2011 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
44 Tratamiento 20-01-2012 Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 
44 Tratamiento 24-01-2012 Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 
44 Tratamiento 23-01-2012 Metropolitano Sur C.D.T. Barros Luco 
64 Atención Especialista 29-02-2012 Metropolitano Central Hospital Clínico San Borja Arriarán 
64 Atención Especialista 16-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 07-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 23-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 08-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 23-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 23-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 20-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 12-01-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 07-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 13-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 22-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 06-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 22-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 15-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 16-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 16-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 29-02-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 
64 Atención Especialista 26-01-2012 Metropolitano Norte C.D.T.  Dra. Eloísa Díaz 

64 Atención Especialista 21-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 02-01-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 10-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 30-01-2012 Metropolitano Sur Complejo Asistencial Dr. Sótero del 



 

 
Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud 
Informe de Fiscalización “Monitoreo de Garantía de Oportunidad -Sector Público  2012” 37 

 

N° 
P. S.  

Garantía 
Fecha 
Inicio 

Garantía 
Servicio de Salud Establecimiento 

Oriente Río 

64 Atención Especialista 18-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 03-01-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 01-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 16-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 14-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 18-01-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 22-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 22-12-2011 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 22-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

64 Atención Especialista 28-02-2012 
Metropolitano Sur 
Oriente 

Complejo Asistencial Dr. Sótero del 
Río 

65 Screning de radiografía de caderas 31-01-2012 Antofagasta Centro Asistencial Norte 
65 Screning de radiografía de caderas 13-03-2012 Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 
65 Screning de radiografía de caderas 13-03-2012 Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 
65 Screning de radiografía de caderas 30-12-2011 Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 
66 Alta integral 29-12-2010 Araucanía Norte Consultorio Alemania 
66 Alta integral 27-12-2010 Araucanía Norte Consultorio Alemania 
66 Alta integral 30-12-2010 Araucanía Norte Consultorio Alemania 
66 Alta integral 01-12-2010 Arauco Hospital de Cañete 
66 Alta integral 09-11-2010 Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 
66 Alta integral 28-12-2010 Aysén Consultorio Víctor Domingo Silva 
66 Alta integral 04-12-2010 Biobío Hospital Dr. Víctor Ríos Ruiz  

66 Alta integral 29-12-2010 Metropolitano Oriente 
Centro de Salud Familiar Carol 
Urzúa I. de Peñalolén 

66 Alta integral 23-08-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 15-11-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 19-10-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 03-11-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 14-07-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 03-09-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 27-08-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 29-11-2010 Metropolitano Sur 
Centro de Salud Familiar Dra. 
Mariela Salgado  

66 Alta integral 29-12-2010 Metropolitano Sur Consultorio Eduardo Frei 
66 Alta integral 29-12-2010 Osorno Consultorio Rahue Alto 
66 Tratamiento 07-03-2012 Aysén Consultorio Alejandro Gutiérrez 
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ANEXO N° 7 
 

Detalle de Causas de Excepción de Garantías 
 

Servicio de Salud 
* No 

Gestionable 
por SS 

Inasistencia 
Decisión  

Profesional 
Tratante  

Voluntad 
del 

paciente 
Total 

Antofagasta 0 5 7  20  32 
Viña del Mar -Quillota 1 19 5  4  29 
Coquimbo 0 9 7  9  25 
Del Reloncaví 18 2 3  2  25 
Ñuble 0 19 6  0  25 
Del Libertador B. O’Higgins 0 12 5  7  24 
Osorno 0 14 3  4  21 
Valparaíso -San Antonio 4 9 5 1  19 
Metropolitano Norte 6 10 0  2  18 
Metropolitano Occidente 3 10 4  1  18 
Metropolitano Sur Oriente 3 7 1  7  18 
Talcahuano 0 11 2  5  18 
Metropolitano Sur 0 15 1  1  17 
Biobío 0 11 3  1  15 
Metropolitano Central 0 15 0  0  15 
Araucanía Sur 1 3 6 4  14 
Del Maule 0 13 1  0  14 
Metropolitano Oriente 0 7 3  1  11 
Arauco 1 8 1  0  10 
Aconcagua 0 7 1  1  9 
Valdivia 0 6 2  1  9 
Concepción 0 1 2  5  8 
Arica 0 6 1  0  7 
Araucanía Norte 0 3 1 0  4 
Chiloé 0 2 1  1  4 
Magallanes 0 3 1  0  4 
Atacama 0 2 0  1  3 
Aysén 0 0 0  1  1 

TOTAL 
37 229 72 79 417 

8,9% 54,9% 17,3% 18,9% 100% 
 
* No gestionable por S.S= En esta clasificación, encontramos garantías que fueron 
exceptuadas dentro o fuera del plazo indicado por la normativa, en donde la causal señala “No 
gestionable por S.S (Servicio de Salud)”, sin mayor especificidad. El caso GES correspondiente 
se mantiene abierto. 
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ANEXO N° 8 
 

Detalle de Tiempos de Retraso en Garantías Cumplidas Fuera de Plazo 
 
 

Servicio de Salud 
Menor 

Retraso 
Mayor 

Retraso 

Iquique 0,01 0,66 
Antofagasta 0,02 3,57 
Coquimbo 0,002 2,5 
Aconcagua 0,03 0,09 
Valparaíso San Antonio 0,01 2,77 
Viña del Mar Quillota 0,03 1,2 
Del Libertador B.O’Higgins 0,1 0,8 
Del Maule 0,02 2 
Arauco 0,01 0,79 
Biobío 0,02 1,17 
Concepción 0,1 0,55 
Talcahuano 0,08 0,08 
Araucanía Norte 0,1 0,1 
Araucanía Sur 0,01 3,14 
Chiloé 0,01 0,1 
Del Reloncaví 0,02 18 
Osorno 0,28 0,28 
Aysén 0,13 45 
Magallanes 0,03 0,57 
Metropolitano Central 0,04 3,35 
Metropolitano Norte 0,02 1,53 
Metropolitano Occidente 0,04 9 
Metropolitano Oriente 0,01 0,72 
Metropolitano Sur 0,02 61 
Metropolitano Sur Oriente 0,02 4,19 
Valdivia 0,07 18,2 
Arica 0,03 2,13 

 


