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Intendancia de Prastadores de Salud
Subdepartemento de Coordinacién Legal v
Registre de Prestadores

RESOLUCION EXENTA 1P/N°492

VISTO: SANTIAGO. 3§ DiC. 2811

Los antecedentes del presente procedimiento administrativo, cuyas principales piezas
son las siguientes:

A fojas 1 y siquientes, el Rec!amm Ingresado a esta Intendencia
cor [N #, con fecha e diciembre de 200910, en contra
del prestador instituciona e salud denominado “Hospital Militar del Norte-
Antofagasta”, por eventuales infracciones a la Ley N°20.394, que prohibe condicionar
la atencidén de salud al otorgamiento de cheques o dinero en efectivo, medificando el
D.F.L. N°1, de 2005, de Salud;

A fojas 5 y 89, copia simple del documentc “Recibo de garantia”, de
21/12/2009;

A fojas 14, Acta de Audiencia del Prestador, de 18/02/2010, a ia que concurrié

el representante del Hospital Mititar det Norte, el Corone!|ji}}] INEGEGE B <

su calidad de Director de Establecimiento Sanitario de Ia FFAA;
A fojas 17 y 89, copia simpie del chegue Serie dilllP N YNGR <!

+R-h nco en cuanto a3 su fecha contrg

A fojas 18 y 90, copia simple del mandatc de llenado de cheque, de
21/12/2009;

A folas 19, 42 y 91, copia simpie del “Consentimiento de garantia”, de
21/12/2009;

A fojas 21, el Informe de la Etapa de Investigacion del presente procedimiento
del Funcionario Analista designado, de fecha 17/03/2010;

A fojas 27, la Resolucién Exenta IP/N°200, de fecha 07 de julio de 2010, del
Jefe dei Subdepartamento de Evaluacion de esta Intendencia que formula contra el
referido prestador el cargo de "Maber exigido y recibide cheque en garantia del
reclamante para el otorgammiente de prestaciones de salud a dofia
lo que infringiria lo dispuesto en el Articulo 141 Bis del DFL N°1/2005, del
Ministerio de Salud.”:

A fojas 39 y slguientes, la presentacién del prestador reclamado, por medio de
la cual formula sus descargos y acompaiia documentos;

A fojas 61 y sigulentes, copia de la ficha clinica de la paciente de autos emitida
por el prestador reclamado;

A fojas 82 vy siguientes, Acta de la Audiencia de Testige ofrecido por la parte
reclamada, celebrada con fecha 19/08/2010;




A fojas B4 y siguientes, Acta de la Audiencia de Testigo ofrecido por la parte
reclemada, celebrada con fecha 19/08/2010;

A fojas B6 y sigulentes, Presentacién de fecha 19/08/2010, del representante
legal del Hospital Militar del Norte, Coronel-

A fojas 93 y siguientes, Copia dei Procedimiento Admmistrat[vo para la
Admisién al servicio de hospitalizacién y pabellén quirirgico.”, del Hospital Militar del
MNorte;

A folas 109 vy sigulentes, Acta de la Sesion N°5/2011, de fecha 05 de diciembre
de 2011, del *Comité Asesor de Sanciones” previsto en la Circular Interna IP/N°1, de
19 de julio de 2011, de Ia Intendencia de Prestadores, mediante la cual se instruyd
sobre la tramitacién de reclamos por infracciones a la Ley N°20.394 v,

CONSIDERANDO:

1%~ Que, estos autos administrativos han sido iniciades mediante el Formularic de
Reclamo - Ley N° 20.394, “que prohibe condicionar la atencién de saiud al
otorgamiento de cheques o dinero en efective”, N® 5000052, de fojas 1, de dofia

2°.- Que, segun los antecedentes reunidos en el presente procedimiento, sefialados en
los Vistos, se puede dar por legaimente establecida la ocurrencia de los siguientes
a) Con fecha 21/12/2009, la paciente Sra.

hechos:
H de 69 afios,
beneficiaria de (il seoun los antecedentes administrativos ge admision, ingresa

al Servicio de Urgencia del Hospital Miiitar dei Norte por qde 72 horas
de evolucién, gy-( . Se le diagnostica en dicho ingresa:
I AA— Ao

ordendndose su hospitalizacién en la

UTL.
b) Para efectos de dicha hospitalizacidén, el servicio de Admision de la prestadora
reclamada, aplico el protocoln vigente a Ia fecha y correspondiente a pacientes

salud requerldas por fa ;:»aclente.r ﬂrmando al efecto un "“Consentimiento de garantia”.

c) Egresa del prestador en la noche del mismo dia 21, por mala evolucion D
Al vy QuuaEEEnNR,, <i-rdo trasiadada a Clinica La Portada

e) Con fecha 18/02/2010, y con motivo del presente procedimiento sancionaterio, fue
devuelto el cheque de marras,

~ Que, en efecto, los hechos antes referidos que se dan por establecidos en los
presentes autos administrativos, se deducen del analisis, en conciencia, que esta
Intendenta efectOa, sobre la base de los siguientes medios probatorios y antecedentes
acompafados a estos autos:

a) A fojas 5 y 89, la copia simple del documento “Recibo de garantia”, de
21/12{2009, que consigna habarse entregado prestador reclamado el gb_g_g_ug_ggﬂ_g




SR . < garantia del pago de las prestaciones de salud que se otorgarian a
la paciente, Sra.

b) A fojas 14, el Acta de Audiencia del Prestador, de 18/02/2010, en la que se
consignan las slguientes declaraciones del representante del Hospital Militar deil Norte:
“"Como primer razonamiento, quiero manifestar que nosotros cumplimos fielmente la
normativa, ajustandonos a 1a ley v circulares. En ese contexto, cuando estaba recién
promulgada la circular de la Superintendencia de Salud, por un errc del personal de
reemplazo, se solicitdé un chegue pero no para las atenciones brindadas en urgencia,
sino que para poder hospitalizar a Ia Sra. ] en 12 UT1 del Hospital.”;

¢) A fojas 17 y 89, copia simple del cheque Seric G NP, dc! Banco
GRS, ;irado contra la cuenta corriente NAGNETTEEND, < QEINENENENE

sin fecha, sin monte, cruzado y nominative a favor del Hospital Militar del Norte,

d) A fojas 18 y 90, copla simple del mandato de lienado de cheque, de 21/12/2009;
que da constancia de la entrega del referido cheque y del objeto que su exigencia:
Clausula primera: “ta responsabilidad del mandante consiste en pagar todos los
servicio, gastos y demds prestaciones que se produzcan con motivo de la Intervencién
del paclente ya individuallizado [..]"; Clausula segunda: “ef mandante otorga mandato
especial al Hospitai Miiitar de! Norte, para que en su nombre y representacién, haga
uso del cheque o garantias ya identificadas, por el valor total de las
prestaciones o por ef copago que se genere [...]. Para el evento en que el paciente
no cumple con los plazos establecidos por el hospital para retirar el Programa Médico
de Hospitalizacién y posterior cancelacién de este en la Isapre, el mandate confiere al
Hospital Militar del Norte, !a autorizacién para que en su nombre y representacion llene
el cheque por el valor total del programa médico.”

e) A fojas 19, 42 y 91, copia simple del "Consentimiento de garantia”, de 21/12/20089,
por el cual la reclamante declara dejar voluntariamente y por concepto “de garantia”
de atencidn, el cheque de marras;

f) A fojas 61 y siguientes, copia de la ficha clinica de la paciente, Sra. [ ENEINGNG-
la que consigna los sintomas y posterior diagndstico del paciente y reclamante, asi
COMO SUS razones de egreso,

g) A fojas 82 y sigulentes, el Acta de {a Audiencia de la testigo ofrecida por la parte
reclamada, de 19/08/2010, que consigna la siguiente declaracién: “El dia de los
hechos, se le soilcitd los mismos requisitos y antecedentes que a cualquler paciente
que ingresa al Hospital Militar, lo que incluye la garantia, i2 cual hasta esa fecha
consideraba la suscripcién del pagaré o bien la sugerencia de entregar un chegue”,
h) A fojas 84 y siguientes, el Acta de |la Audiencia del testigo ofrecidoe por la parte
reclamada, de 19/08/2010, que consigna la sigulente declaracién: “La paclente entré a
grgencia, y entiendo que fue hospitaiizada y se le solicitaron los docurnentos que
establecian nuestros procedimicntos internos™;

1} A fojas 93 y sigulentes, la Copia de! Procedimiento Administrativo para fa Admisién
al servicio de hospitalizacion y pabellon guirdrgico.”, del Hospital Militar del Norte, que
establece: *5. Una vez confirmado lo anterior, “se debera solicitar el documento de
garantia el cual varfa de acuerdo a la previsién o categoria del paciente, siendo éstos
los siguientes: [..] &) Beneficiarios Isapres y Fonasa: Cheque en blanco. [...] 6. Para
aquelios pacientes que deben dejar un cheque en garantia [..]”. Dicho
procedimiento, acompafiado por la reclamada, se encontraba vigente a {a fecha de los
hechos reclamados, conforme lo sefiala ésta en su escrito de descargos, a fojas




})} A fojas 86 y sigulentes, la presentaciéon de fecha 19/08/2010, del representante
legal del Hospital Militar del Norte, por la que Coronel [INNEEEGEGONE ccc'o:a
lo sigulente: “Como UD. podrd apreciar en los documentos acompahiados, nuestros
procedimientos internos se modificaron con fecha 22 de diciembre de 2009, de manera
que ef lamentable incidente con ia Sra i} ocurris justo en el periodo intermedio
entre la publicacién de f(a circular en comento y la modificacion de nuestros
procedimientos internos [...]*

4%,- Que la parte reclamada ha formulado sus descargos mediante presentacién de
fojas 90 y sigulentes, alegando en su defensa lo siguiente:

a) La Circular IP/N®5, de 2009, hoy sin efecto, interpretativa de la ley N°20.394.-
comenzé a reglr el 11 de diciembre de 2009, y los hechos ocurrieron el domingo 21
sigulente, razén por la cual la prestadora alega haberse encontrado “en franca
adaptacion y marche blanca”, afiadiendo que al momento de los hechos *se encontraba
personal de reemplazo, quien no tenia conocimientos claros sobre la circular que habla
sido publicada dias antes, generando la recepcién de dicho documento en garantia.”

b) El documento de fojas 18 y 42 iznte, el "Consentimiente de garantia”
suscrito por la q el que sefiala que {a referida
reclamante: “deciaro defarios por su propla voluntad.”

c) La atencién de salud requerida “nunca se negd, ni la hospitaiizacion, siendo atendida
y ordenada peosterior hospitalizacion en la UTI"

d) “Este centro hospitalario siempre estuvo llano a solucionar este incidente, prueba de
ia devolucién del documento en garantia”.

5°.- Que la parte reclamada acompafié a su escrito de descargos los antecedentes
documentales rofantes de fojas 42 a 52;

6°.- Que en relacién a los antedichos argumentos de descarge de 1a parte reclamada,
cabe considerar, en los hechos y en cuanto al Derecha aplicable, lo siguiente:

a) El argumento referide en el jiteral a) del Considerando 4°, respecto de la reciente
entrada en vigencia de la indlcada Circular IP/N°5, de 2009, no exime al prestador
reclamado del cumplimiento de la Ley, y, en consecuencia, de su responsabilidad en
los hechos reclamados, toda vez éstos acaecieron con posterioridad a la entrada
vigencia de la antedicha circular, ocurrida el dia 11/12/2009; vy, 1o que es relevante, a
mas de un mes la entrada en vigencia de la Ley N°20.394, el dia 20 de noviembre de
2009, por io que se constata la faita de diligencla en ei debido cumplimiento de la
antedicha normativa,

b) El argumento referide en el jiteral b) del Considerando 4°, respecto de {a supuesta
entrega voluntaria del cheque de autos, para cual se invoca el documento
“Consentimiento de garantia”, de 21/12/2009, debe sefialarse que ia voluntariedad en
la entrega de cheques séio es aceptable cuando éste es extendido para ios fines gue la
ley admite, fos cuales solo pueden ser el pago de obligaciones o en comision de
cobranza, resuitando impertinente, por tanto, el andlisls acerca de tal veluntariedad




cuando la entrega es para un fin que ia ley no admite, como el caso de los chegues
que se entregan en garantfa,

¢) En cuanto al argumento indicado en el li del Considerando 4°, reiativo al
hecho de haberse brindado a la paciente, _* la atencién de salud
requerida sin condicionamiento de fa misma, y aun cuando no se ha acreditado en
autos tal circunstancia, debe sefialarse que aungue asi hublere ocurride elle no
empece a la configuracion de la infraccidn investigada en estos autos.

d) En cuanto al argumento indicado en el literal d) del Considerando 4°, referido a la
devolucidn del cheque, se Indica que ello no califica como eximente de la
responsabiildad de la reclamada.

7°.- El Acta de la Sesion N°5/2011 del Comité Asesor de Sanclones, en el que se
propuso a esta Intendenta sancionar al prestador sumariade con una muita de 80
U.T.M., fundado, por una parte, en la efectividad de la infraccién al articulo 141 Bis del
D.F.L. N°1, de 2005, de Salud, como se desprende de los considerandos precedentes
v, de otra parte, de la circunstancla relativa a la delicada condicion de salud que
afectaba a la paciente al momento en que se exige el cheque en garantia;

Y TENIENDO PRESENTE lo dispuesto en la Ley N° 19.880, sobre Bases de los
Procedimientos Administrativos; en los articulos 31, 42 vy siguientes, 112, 113, 121
numeral 11°, 126 y 141 Bis, del D.F.L. N°1, de 2005, de Salud; y, en la demas
normativa aplicable, vengo en dictar la siguiente

RESOLUCION:

1°.- SANCIONASE al establecimiento de salud “Hospital Militar del Norte-Antofagasta”,
propiedad dal Ejercito de Chile y representado en estos autos por el Director del
sefalado establecimiento, el Coronel _, ambos domicillados
para estos efectos en calle General Borgofio N°971, comuna y cludad de Antofagasta,
Regidn de Antofagasta, al pago de una MULTA DE 80 UNIDADES TRIBUTARIAS
MENSUALES, en razén de la infraccion al Articulo 141 Bis del D.F.L. N°1, de 2005, de
Salud, que se ha acreditado en este procedimiento, segin los hechos y fundamentos
expuestos en los considerandos precedentes.

2°.- EFECTUESE el pago de la muita antes referida en el plazo de S dias habiles,
contados desde la notiflcacion de la presente resolucién, ante el Departamento de
Administracion y Finanzas de esta Superintendencia, lo que debera ser certificado por
& Jefe de dicho Departamento,

39,- NOTIFIQUESE !a presente resolucion mediante el envio por carta certificada al
Director del “"Hospital Militar del Norte-Antofagasta”, Coronel

jicilio gue consta en este expediente administrativo, ubicado en calle General
m comuna y ciudad de Antofagasta, Region de Antofagasta,
acompafiandole copia [ntegra de la presente resoluciéon, Sirva [a presente resclucion
como suficlente oficio conductor.




4°.- NOTIFIQUESE ia presente resolucién mediante el envio por carta certificada al

reclamante, Sra.-- a su domicilic que consta en este
expediente administrativo, ubicado enL ot R

, PR, :compafiandole
copia integra de la presente resolucién. Sirva la presente resclucién como suficiente
oficio conductor.

REGESTRESE, ARCHIVESE Y AGREGUESE A SUS ANTECEDENTES.

UEZ URRUTIA

: LUD (SUPLENTE)
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

Se informa que,rtud de io dispuasto en el Articule 113 dei D.F.L. N® 1/2005, de
Salud, en contra de la presente Resolucién puede deducir recurso de reposicién, ante
este Intendenta, dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la fecha de su
notificacién; y que conforme al Articulo 59 de {a Ley 19.880, puede interponer en el
mismo acto y en subsidio de aguel, e Recurso Jerdrquico para ante el Superintendente
de Salud. '
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- Coronei — Hospltal Militar del Norte
- Reclamante [

- Agente Reglona
- Jefe Asesoria Médica de la Superintendencia de Salud

- Jefe Subdepartamento Acreditacion IP

- Jefe Subdepartamento Coordinacién Legal y Registro de Prestadores IP

- Jefe Asesoria Técnica IP

- Abogada MLRR Fiscalia

- Abogada BOB Subdepartamento de Coordinacidn Legal y Registro de Prestadores 1P
- Expedlente N°5000053

- Oficina de Partes

- Archivo





