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CIRCULAR IF/ N° 136

Santiago, 30 nov 2010

NOTIFICACION ELECTRONICA DE LOS OFICIOS DE TERMINO DE
PROCESOS DE FISCALIZACION REALIZADOS POR LA INTENDENCIA DE
FONDOS Y SEGUROS PREVISIONALES DE SALUD, COMPLEMENTA EL
COMPENDIO DE PROCEDIMIENTOS

Esta Intendencia, en uso de sus facultades legales, en especial las consignadas en
el articulo 128, inciso segundo del DFL N°1, de 2005, de Salud, y considerando las
disposiciones de la Ley N°19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica
y servicios de Certificacion de dicha Firma, ha resuelto impartir las siguientes
instrucciones:

1.- OBJETIVO

Con la finalidad de hacer mas eficiente el proceso de fiscalizacion mediante la
entrega oportuna y segura de las instrucciones derivadas de los procesos de
fiscalizacion y en el marco del proyecto de Gobierno Electronico, a partir de la
entrada en vigencia de la presente Circular, esta Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud notificara a las entidades aseguradoras los
oficios de término de las fiscalizaciones por medios electrénicos.

En consecuencia, agréganse al Compendio de Procedimientos de la
Superintendencia de Salud, las siguientes instrucciones y sus anexos, referidas
a la Notificacion Electrénica de los oficios de término de las fiscalizaciones, las
gue formaran parte del nuevo N°3 del Capitulo IX “Procesos de fiscalizaciéon de la
Superintendencia de Salud a las isapres y el Fonasa”:

“3.- Notificacion electronica de los oficios de término de los procesos de
fiscalizacion realizados por la Intendencia de Fondos y Seguros
Previsionales de Salud.

l.- Aspectos generales

Los oficios de término de las fiscalizaciones, entendiendo por tales aquéllos que
contienen la conclusién de la fiscalizacion, contaran con Firma Electronica
Avanzada de las jefaturas de la Intendencia de Fondos y Seguros autorizadas
para ello, la que ser& certificada por un prestador acreditado de servicios de
certificacion en los términos descritos en el Titulo Il de la Ley N°19.799, y en el
Reglamento respectivo, y por lo tanto serd valida de la misma manera y
producira los mismos efectos que los oficios emitidos por escrito y en soporte de

papel.



[l.- De la notificaciéon

1.-

Los oficios de término de las fiscalizaciones que emita la Intendencia de
Fondos y Seguros Previsionales se notificardn mediante un correo
electrénico dirigido al Jefe Superior del Servicio, Gerente General o
autoridad maxima de la entidad aseguradora, 0 a quién éste designe, y les
seran notificados a la casilla electrénica que dichas entidades registren para
esos fines, segun lo instruido en el punto N°lll siguiente, adjuntando el
archivo que contiene el texto integro del oficio emitido, en formato PDF.

Se entenderd que la notificacion ha sido practicada el mismo dia en que se
hubiere remitido la comunicacion electrénica, de tal manera que los plazos
establecidos comenzaran a correr al dia habil siguiente, conforme a las
reglas generales. Para estos efectos se consideraran inhabiles los dias
sabado, domingo y festivos.

La remisién del correo sera confirmada con un registro de despachos
exitosos, obtenido por este Organismo a través de una casilla de correo
electronico habilitada como notario, en los servidores de esta
Superintendencia.

Habilitacion del usuario autorizado

La entidad aseguradora deberad designar a la persona autorizada para
recibir el correo electronico de notificacion de los instructivos de término de
las fiscalizaciones, la cual deberd ser habilitada en el Sistema de
Administracién de Usuarios instalado en el portal web Institucional.

Para todos los efectos se entendera que el usuario habilitado es el Jefe
Superior del Servicio, Gerente General o autoridad maxima de la entidad
aseguradora, quien debera suscribir la Declaracion de Responsabilidad y
Autorizacion para la habilitacion de usuarios del Sistema de Fiscalizacion
contenida en el anexo N°1 del presente titulo, ain cuando designe a otra u
otras personas para recibir las notificaciones de que tratan estas
instrucciones.

Para habilitar al usuario autorizado para recibir las notificaciones
electronicas, las entidades aseguradoras deberan proceder segun lo
indicado en el anexo N°2 del presente titulo, a través del Administrador de
cuentas de usuarios que la aseguradora ha designado, segun lo instruye el
N°2, del titulo I, del Capitulo I, del Compendio de Informacion dictado por
esta Superintendencia.

Sera responsabilidad de las entidades aseguradoras ingresar correctamente
los datos y mantener actualizada la direccion de correo electronico de la
persona autorizada para recibir la notificacion mencionada en las presentes
instrucciones, asi como la Declaracion de Responsabilidad mencionada en
el punto Ill, N°2 precedente, en caso que se produzca algun cambio.



V.- Acceso a la documentacién emitida

La Intendencia mantendra a disposicion de las entidades aseguradoras los
oficios que haya emitido por medios electrénicos, a la que accederan
registrando usuario y password en la seccién “Aseguradoras, Fonasa e Isapres”
en el portal web institucional.

V.- Caso fortuito o fuerza mayor

En caso que la notificacion electrénica regulada en las presentes instrucciones
no pueda efectuarse por caso fortuito o fuerza mayor, este Organismo efectuara
las notificaciones que procedan a través de los medios contemplados en la
normativa vigente que estime pertinentes.

Asimismo, si la aseguradora detecta dificultades en sus sistemas para recibir
electronicamente las notificaciones, debera informar oportunamente a esta
Superintendencia, para que ésta las efectie a través de mecanismos
alternativos.

ANEXO N°1

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION PARA LA HABILITACION

DE USUARIOS DEL SISTEMA DE FISCALIZACION

En a de de
Yo,
Cédula de identidad N° En mi calidad de (Jefe Superior del Servicio,

Gerente General o autoridad maxima)

De

la entidad aseguradora

DECLARO QUE ME HAGO RESPONSABLE DE RECIBIR LA NOTIFICACION
ELECTRONICA DE LOS OFICIOS DE TERMINO DE LAS FISCALIZACIONES
REALIZADA POR LA INTENDENCIA DE FONDOS Y SEGUROS, EN LA DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO INGRESADA EN EL SISTEMA DE MANTENCION DE
USUARIOS, CONTENIDO EN EL PORTAL WEB DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD.

Firma del Representante Legal de la Aseguradora
(de pufio y letra)
Timbre de la Aseguradora



ANEXO N°2
HABILITACION DE USUARIOS

1.- Para habilitar el correo electrénico del usuario autorizado para recibir las notificaciones
electrénicas, el Administrador de cuentas de usuarios que ha sido designado por la
entidad aseguradora, segun lo instruye el N°2, del titulo |, del Capitulo |, del Compendio
de Informacion dictado por esta Superintendencia, debera acceder al portal Web
institucional, a la seccion “Aseguradoras Fonasa e Isapres”.
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Superintendencia de Salud promueve
sistema de Acreditacion en Region de
Los Lagos

[25/10/2010] En el marco de las visitas a las Agencias
Regionales, se coordind el encuentro para promaver el
proceso de Acreditacidn entre las Instituciones de
Salud

La Superintendencia de Salud fiscaliza y
regula el cumplimiento
de las garantias Auge

GOBIEENO DE

) CHILE

, g

Superintendencia

de Salud

S . Beneficiarios Aseguradoras Prestadares
(J Contactenos | Fonasa | Isapres Fonasa e isapres | osp, dinkas, prefesiomales

Las aseguradoras o seguros de salud son las entidades encargadas de brindar cobertura de salud. Las Isapres son
empresas privadas, FONASA es |a entidad estatal, ambos reciben |a cotizacién del 7% de los ingresos del trabajador. En el
caso de FONASA también atiende a aquellas personas que, por carecer de recursos propios, financia el Estado a través
de un aporte fiscal directo

Isapres

2.- Una vez ingresado a esa seccion, debera elegir la opcion “Administracién de usuarios de
Aseguradoras”, al que podra acceder ingresando su nombre de usuario y clave.

; ~UIE ) % Bengficiarios Aseguradoras Prestadores
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Superintendencia
de Salud

Usted estd en: Inicie = Aseguradoras: FONASA € ISAPRES = Isapres

|sapres

Transferencia de
Informacion

f‘ Administracion de Regulacion Fiscalizacién Infermacidn

Sistemas

-,n Fiscalizacian

Recorrer por materias

+ Administracién de usuarios
de Aseguradoras para
extranet de senvicios

+ Ayuda general a
Aseguradoras

+ Ndmina de fiscalizadores
de la Superintendencia de
Salud

+ Informacidn sobre
sanciones y solicitudes de
sumario aplicadas porla

+ Envio de archivos

+ Designacidn del Tercer
Prestador para las
Aseguradoras

+ Urgencia Vital o Secuela

+ Afiliacian y Desafiliacion ISAPRES
+ Confrato de Salud ISAPRES

+ Colizaciones de salud

+ Cobertura y Bonificaciones
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Servicios

~ Guia de Senvicios » Ranking de Isapres » Biblioteca Digital » Observatorio de Buenas Practicas » Qrientacién en Salud » Preguntas Frecuentes

Usted esta en: Inicio = Servicios = Guia de servicios = Aseguradoras = Fonasa = Administracion de sistemas

Guia de servicios suscar servicios (NN -

Administracién de usuarios de Aseguradoras para Otros servicios
P relacionados
extranet de servicios

» Ayuda general a3

Ciudadanos ﬂ Imprirmir Li Enviar mail ﬂ \er PDF Aseguradoras
Prestadores ¢En qué consiste?
Aseguradoras Aplicacién desarrollada por |la Superintendencia gque permite a los
administradores de las Isapres, Fonasa y entidades externas autorizadas,
SreadTEE administrar los usuarios y sus periles i alos sistemas extranet disponibles desde el sitio web

de 1a Superintendencia
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~ Guia de Senicios + Ranking de |sapres » Biblioteca + Observatorio de Buenas Practicas » Orientacién en Salud + Preguntas Frecuentes

Usted esta en: Inicio = Servicios > Guia de servicios

Guia de servicios

Por Favor, identifiquese

Ingrese su nombre de usuario: |:|
Cave [ ]

3.- En este segmento tendrd la opcion de agregar una nueva cuenta de usuario, donde
ademas de los datos del usuario alli requeridos, debera marcar en la tabla de acceso a
los sistemas habilitados por esta Superintendencia, la opcién “Sistema de Fiscalizacion
(SFIS)" y elegir la funcién “SFIS-Recibe Notificacion”.

Cliilf SUPERINTENDENCIA DE SALUD  (ss%s)
o POR UNA §ALULD FUTEGRTE e

PruebaT

Acceso a sistemas

[ Agentes de Ventas (AGV)
Agregar cuenta Mantenci6n de usuarios [ rrestadores Convenidos (PCON)
[ reclamos-Derivaciones (RECL)
O regulacién (REG)
[l sistema de Fiscalizacién (SFIS)

Apellidos: l:l O Traspaso de archives (TRAS)
Nombres: E—

Funciones permitidas
Clave: || I SFIS - Recibe Notificacién
Correo electrénico: l:'
Departamento o Unidad |

Administrativa
al que pertenece:

Telétons direco: —

Datos de la cuenta

[Elactivar [Elpesactivar [Eletiminar
[Elsuperusuario

Enwiar ”

[Mantencion de cuentas

[Cambio de clave isapre

Datos del usuario




2.- DISPOSICION TRANSITORIA

Sin perjuicio de lo dispuesto en el punto Ill, N°1 precedente, las entidades
aseguradoras deberan, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles contados
desde la vigencia de la presente circular, remitir el anexo N°1 mencionado en estas
instrucciones, con la informacion en él solicitada, y habilitar en el Sistema de
Administracién de Usuarios del portal web institucional a la persona autorizada para
recibir la notificacién electrénica de los instructivos de término de las fiscalizaciones.

3.- VIGENCIA

Esta Circular entra en vigencia a contar de su notificacion y su texto estara
disponible en el portal web de la Superintendencia de Salud.

ALBERTO MUNOZ VERGARA
INTENDENTE DE FONDOS Y SEGUROS
PREVISIONALES DE SALUD

Incorpora Firma Electronica Avanzada

MABL/RDM/MPA/MPG/IHT/AMAW/SAQ
DISTRIBUCION:
- Sr. Director del Fonasa
Srs. Gerentes Generales de Isapres
Asociacién de Isapres
Sr. Superintendente de Salud
Srs. Intendentes
Srs Jefes de Depto.
Srs. Agentes Regionales
Subdepto de Regulacion
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