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DICTA INSTRUCCIONES A LOS PRESTADORES DE SALUD PARA LA
FISCALIZACION DE LA LEY N° 20.394, QUE PROHIBE CONDICIONAR LA
ATENCION DE SALUD AL OTORGAMIENTO DE CHEQUES O DINERO EN
EFECTIVO, MODIFICANDO EL D.F.L. N° 1/2005, DEL MINISTERIO DE SALUD,
QUE FIJA EL TEXTO REFUNDIDO Y SISTEMATIZADO DEL DECRETO LEY N°
2.763 Y DE LAS LEYES N° 18.469 Y N° 18.933.-

VISTOS: Lo dispuesto en el nuevo Numeral 11° del Articulo 121, del Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, introducido por la Ley N°
20.394, publicada en el Diario Oficial de fecha 20 de noviembre de 2009, que
prohibe condicionar la atencion de salud al otorgamiento de cheques o dinero en
efectivo, por el cual se atribuye a la Superintendencia de Salud, la potestad de
fiscalizacion del cumplimiento de lo dispuesto en el inciso final del Articulo 141, en
el Articulo 141 Bis, en el inciso séptimo del Articulo 173 y en el Articulo 173 Bis,
todos del antedicho cuerpo legal, asi como la de sancionar la infraccion a dichas
disposiciones.

CONSIDERANDO:

1) Que las nuevas normas legales facultan a esta Superintendencia, a través de
su Intendencia de Prestadores, para fiscalizar las disposiciones legales antes
citadas y sancionar su infraccion;

2) Que en virtud de las nuevas normas legales y de lo dispuesto en el inciso final
del Articulo 121 del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, antes citado, esta Superintendencia se encuentra en el deber de regular =
ejercicio de la facultad fiscalizadora que le ha sido conferida, asegurando en ello la
igualdad de trato regulatorio tanto para los prestadores publicos como privados, ya
sean éstos prestadores institucionales o prestadores individuales, todo ello con la
finalidad de dar a conocer claramente e instruir a los prestadores de salud
respecto de las conductas que han sido prohibidas por estas nuevas disposiciones
legales, asi como de aquéllas que se les autoriza a efectuar, en los casos y
situaciones a que estas nuevas disposiciones legales se refieren; y



3) Que dicha potestad sancionatoria sera ejercida en el marco de un debido, justo y
racional procedimiento de fiscalizacién, el cual sera instruido mediante una Circular de
esta Intendencia diversa de la presente, la que sera debidamente notificado a todos los
prestadores del pais;

VENGO EN DICTAR LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES A LOS PRESTADORES
DE SALUD DE PAIS:

1. Definiciones: Para los efectos de la presente Circular los términos definidos
se entenderan en la forma que a continuacion se senala:

1.1. “Situaciones de emergencia o urgencia”: Se entienden por tales toda
condicién de salud o cuadro clinico que involucre estado de riesgo vital o
riesgo de secuela funcional grave para una persona y por ende, requiere
atencién médica inmediata e impostergable;

1.2. “Prestaciones de emergencia o urgencia” o “atencion médica de
emergencia o urgencia”: Se entienden por tales toda prestacion o
conjunto de prestaciones que sean otorgadas, en atencion cerrada o
ambulatoria, a una persona que se encuentra en condicion de salud o
cuadro clinico de emergencia o urgencia hasta que sea estabilizada.

1.3. “Prestaciones electivas o programadas”: Se entenderan por tales
aquellas prestaciones que se otorgan a una persona que no se encuentra
en estado de salud que implique riesgo vital o de riesgo de secuela
funcional grave.

1.4“Prestador Institucional de Salud” o simplemente “Prestador
Institucional”. Todo establecimiento que otorga prestaciones de salud
autorizado al efecto por la Autoridad Sanitaria respectiva, tales como
hospitales, clinicas, laboratorios, centros médicos, centros de diélisis.

1.5 “Prestador Individual de Salud” o simplemente “Prestador Individual”:
Todo profesional habilitado legalmente por su respectivo titulo profesional
para otorgar prestaciones de salud.

2. En relacion a ciertas PROHIBICIONES que afectan a los prestadores de
salud y cuya fiscalizacion otorga la Ley N°20.394 a esta Superintendencia.

2.1. Respecto de las conductas que se prohiben a los prestadores de salud
en relacion con la atencion de salud en_situaciones de emergencia o

urgencia:




2.1.1. Con la entrada en vigencia de esta ley se ratifica que se
encuentra estrictamente prohibido a los prestadores de
salud del pais, tanto institucionales como individuales, ya
sean publicos o privados, desarrollar cualquier conducta,
por si o por medio de sus representantes o dependientes,
que constituya un condicionamiento, de cualquier clase, al
otorgamiento de atenciéon de salud en situaciones de
emergencia o urgencia.

2.1.2. Atendido lo anterior, se encuentra estrictamente prohibido a
los prestadores de salud desarrollar cualquier conducta que,
directa o indirectamente, signifique la exigencia de garantias
para el pago de las prestaciones constitutivas de atenciéon de
emergencia o urgencia, tales como la exigencia de dinero en
efectivo, cheques o de cualquier otro instrumento
financiero, tales como tarjetas de crédito, pagarés o letras
de crédito o cartas de respaldo de empleadores, asi como
de cualquier otro _instrumento que signifique un
condicionamiento a dicha atencién de emergencia o

urgencia.

2.2. Respecto de las conductas que se prohiben a los prestadores de
salud en relacion con prestaciones electivas o programadas:

2.2.1. Con la entrada en vigencia de esta ley debe entenderse
que se encuentra estrictamente prohibido a los prestadores
de salud del pais, tanto institucionales como individuales,
ya sean publicos o privados, desarrollar cualquier
conducta, por si o por medio de sus representantes o
dependientes, que directa o indirectamente implique exigir
cheques o dinero en efectivo como garantia del pago de las
prestaciones que reciba un paciente.

3. En relacion a ciertas AUTORIZACIONES conferidas por la Ley
N°20.394 a los prestadores de salud en materia de garantia y pago de
prestaciones de salud electivas o programadas:

3.1. Respecto a la facultad de los prestadores para convenir con los
pacientes el establecimiento de garantias destinadas a asegurar el
pago de prestaciones electivas o programadas:

3.1.1. De conformidad con lo establecido por los incisos primeros de los
articulos 141 Bis y 173 Bis del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de
2005, del Ministerio de Salud, antes citado, y sélo tratandose de
prestaciones electivas o programadas, los prestadores de salud
se encuentran facultados para convenir con los pacientes el
establecimiento de garantias destinadas a asegurar el pago de
tales prestaciones por los medios idoneos que ambas partes
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