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GIRCULAI%-IF; N° 39

saNTIaco, )4 ABR 2001

IMPARTE INSTRUCCIONES SOBRE LA DIFUSION DE LAS NUEVAS
CONDICIONES DE SALUD GARANTIZADAS

Con motivo de la publicacion en el Diarie Oficial, el dia 31 de enero de 2007, del
Decretc N°44, del Ministerio de Salud, que APRUEBA GARANTIAS
EXPLICITAS EN SALUD DEL REGIMEN GENERAL DE GARANTIAS EN
SALUD, vigente a contar del 1 de julio de 2007, y en gjercicio de sus facultades
legales, esta Intendencia imparte las siguientes instrucciones:

I.- NOTIFICACION DE LAS MODIFICACIONES

Las Instituciones de Sali que decidan moedificar el precie vigente de las
Garantias Explicitas en Salud (GES) del Decreto N°228/2005, del Ministerio
de Salud, con motive de la incorporacidn de las 16 nuevas condiciones de
salud, deberan informar dicha situacidbn a todos los cotizantes y sus
respectivos empleadores o entidades encargadas del pago de 1a pension.

Sin perjuicio de 1o anterior, las Isapres deberan tener en consideracion que el
precio fijado podra cobrarse desde el mes snh gue entre en vigencia gl nuevo
decreto -1 de julio de 2007-, 0 al cumplirse la anuvalidad de cada contrato. En
este Oltimo caso, no procedera el cobro retroactivo.

La opcion gue la Isapre elija -respecte de la oportunidad del cobro- debera
aplicarse a fodos los afiliados e informarse a esta Intendencia en los terminos
instruidos en &l Titulo 11 siguiente.



1.- COMUNICACION A LOS AFILIADOS

1.1.- Las Isapres gue modifiquen el precio de las GES a raiz de la vigencia
del Decreto N°44/2007, deberan remitir una carta a todos sus
afiliados, a mas tardar el dia 31 de mayo de 2007, informando lo
siguiente:

1.1.1.- Nuevo precio de las GES

La carta debera indicar el nuevo precio que se cobrara por las
Garantias Explicitas en Salud (GES), haciendo mencién del precio
vigente en conformidad al Decreto N°228/2005.

Paralelamente, deberd comunicar en la carta si el nuevo precio se
cobrara a contar del 1 de julic de 2007, oportunidad en que entrard en
vigencia el Decreto N° 44, o al cumplirse la respectiva anualidad de
cada contrato.

1.1.2.- Nuevas condiciones de salud garantizadas

La carta deberd informar las nuevas Condiciones de Salud
Garantizadas vigentes a contar del 1 de julio de 2007, para lo cual se
debera adjuntar el listado contenido en el Anexo N°1, que fonmna parte
de esta circular.

1.1.3.- Examen de Medicina Preventiva

Se debera informar en la carta el Examen de Medicina Preventiva y
las nuevas metas de coberura, para lo cual se deberd adjuntar el
listado contenido en el Anexc N°2, que forma parte de esta circular.

1.1.4.- Plazo excepcional para desahuciar el contrato

l.a mencionada comunicacidn deberd informarle al afiliado que,
excepcionalmente, podra poner término al contrato entre el 1 de julioy
el 30 de agosto de 2007, ain cuandc:noe haya cumplido un afo de
vigencia de los beneficios confractuales, establecido en ef inciso
segunde del atticulo 157 dal DFL N°1, de 2D05, de Salud o estuviere
pendiente el plazo de renuncia al desahucio, esto Gltimo en virtud de
lo establecido en el articulo tercero fransitorio de la Ley N°20.015.



1.1.5.- Medios de que disponen los beneficiarios para informarse

Finaimente en la carta se deberan indicar los canales de informacion
que ha dispuesto la Isapre para que los beneficiarios puedan
imponerse de las Garantias Explicitas en Salud (GES), el Examen de
Medicina Preventiva, Redes de Prestadores, Mecanismos de Acceso
y cualquier ofra informacion que sea relevante para el debido ejercicio
de sus derechos.

1.2.- Las Isapres que opten por no modificar el precio de las Garantias
Explicitas en Salud (GES) -manteniendo el precio fijlado para los
problemas de salud incluidos en el Decreto N° 228/2005- estaran
eximidas de remitir las cartas instruidas en 10s numerales N°s 1y 2 de
la presente circular.

Sin perjuicio de o anterior, dichas instituciones deberan hacer uso de
todos los medios de comunicacién de que dispongan, tales como
pagina web, afiches informativos en los locales de atencion, avisos en
medios de comunicacion social, call center preparado para dar
respuesta a consultas referidas a esta materia, u ofros, con el objeto
de informar a todos sus beneficiarios, ks Problemas de Salud
Garantizados por el Decreto N°44/2007, ¢l Examen de Medicina
Preventiva y las nuevas metas de cobertura; y el plazo excepcional
para desahuciar el contrato de salud, que va desde el 1 de julio hasta
el dia 30 de agosto de 2007, aln cuande el afiiado no haya cumplido
un afo de wvigencia de los beneficios contractuales, o estuviere
pendiente el plazo de renuncia al desahucio.

Las lsapres deberan implementar las medidas de difusion senaladas
en el pamrafo precedente, a mas tardar ¢l 31 de mayo de 2007.

2.- COMUNICACION A LOS EMPLEADORES Y ENTIDADES
ENCARGADAS DEL PAGO DE LA PENSION

La Isapre que decida modificar el precio de las Garantias Explicitas
en Salud (GES) debera comunicarlo al empleador yfo entidad
encargada del pagc de la pension, a través del siguiente
procedimiento:



2.1.- £n el caso que la Isapre haya optado poar cobrar el precio de las
Garantias Explicitas en Salud a contar del mes remuneracién junio de
2007, debera remitir al empleador o entidad encargada del pago de la
pensién una carta cerdificada, a mas tardar el dia 10 de junio de 2007,
indicando, a lo menos, la siguiente informacion:

» Que la modificacién del precio a pagar tiene su origen en la
entrada en vigencia del Tercer Régimen de Garantias, establecido
en el Decreto 44, de 2007.

« Que la nueva cofizacion debe ser enterada en la Isapre, a mas
tardar el 10 de julio de 2007.

e Incluir la ndmina de trabajadores del empleader o pensionados de
la entidad encargada del pago de la pensién, afiiados a la
institucién, individualizando el R.U.T., nombre v monto total a
enterar en la lsapre.

2.2.- En el caso que la Isapre haya optado por cobrar el precio fiiado para
tas Garantias Explicitas en Salud a la anualidad de cada contrato, hay
que distinguir dos situaciones:

2.21.- Si la Isapre no hace uso de la facultad de adecuacion que
contempla &l articulo 187 del DFL N°1, se remitira al empleador o
entidad encargada del page de la pensidn una ¢arta certificada, antes
del dia 10 del mes siguiente a la anvalidad de cada contrato, que
contenga la siguiente informacidn;

» Clue la modificacion del precio a pagar tiene su origen en la
entrada en vigencia del Tercer Régimen de Garantias,
establecido en el Decreto N°44, de 2007,

« Cue |la nueva cotizacidn debe ser enterada en la Isapre, a
mas tardar, el dia 10 del mes subsiguiente a la anualidad.

+ Incluir la nomina de trabajadores del empleador ©
pensionados de la entidad encargada del pago de la pensidn
afiliados a la institucion, individualizando el R.U.T., nombre y
monto total a enterar en la Isapre.

2.2.2.- Si la Isapre hace uso de la facultad de adecuacién, la
notificacion al afilliado y al empleader deberd ajustarse al
procedimiento normal instruido en el N° 2 de la Circular N°® 36, cuyo
texto definitivo lo fijé la Resclucion Exenta N°546, de 2002,



No obstante lo anteriar, la cana de adecuacibn debera hacer mencién
a que el nuevo precio incluye el costo que la isapre ha decidido cobrar
por las Garantias Explicitas en Salud, que fue o sera informado, en su
caso ', en la carta remitida en los términos instruidos en el numeral 1
precedente,

Por su parte, el Formulario Unico de Notificacién que se emita a raiz
de la adecuacién, debera registrar el nueve precio que la Isapre haya
decidido cobrar por el olorgamiento de las Garantias Explicitas en
Salud,

3.- ARCHIVO DE LAS CARTAS

Para efectos de fiscalizacién y control, la Isapre deberd mantener a
disposicion de esta Superintendencia el archivo de las cartas instruidas en
la presente circular, el que podra almacenarse en archivo magnético, y
copia de la némina de correos con el despacho de las comunicaciones
remitidas al aflliado y al empleador o entidad encargada del pago de la
pension.

Il.- INFORMACION A LOS BENEFICIARIOS

Las Instituciones de Salud Previsional deberdn disponer todas las medidas
de difusion que estén a su alcance para informar correcta y opertunamente
a sus beneficiarios, respecto de, a lo menos, los siguientes aspectos:

¢ Las Condiciones de Salud Garantizadas, destacande los 16
nuaves problemas introducidos por el Decreto N°44/2007.

» El Examen de Medicina Preventiva y las nuevas metas de
cobertura contenidas en el Decreto N°44/2007 .

» El plazo excepcional para desahuciar el contrato, sefialado en el
numerando 1.1.4, del Titulo | precedente,

« Las redes GES convenidas para e otorgamiento de las
prestaciones.

» Los procedimientos definidos por la Institucidén para acceder a los
beneficios de la Ley N°19.966.

! Depende de la anualidad de cada conirato. Asl por ejempio, a los afiliados con anvalidad julio de 2007,
ge les despachars 14 carta de adecuaciin en abnl de 20077, antes de la notificacién del nueva precic da
las GES que debe despacharse a mas tardar el 31 de mayo de 2007, Par su parte, a los afiliados con

anualidad octutve se les despachard primers la cara que notifica &l precie de las GES (31 de mayo) y
luego la carta de adecuacidn en julic de 2007,



1IL.- INFORMACION A LA INTENDENCIA

IV.- VIGENCIA DE LA CIRCULAR

Qi
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Las Isapres deberan informar a esta Intendencia, las medidas de difusion y
medios que wtilizard para dar cumplimiento a lo dispuesto en el titulo
precedents, tales como: Ja designacion de un area o persona encargada de
supervigilar el cumplimiente de las garaniias establecidas en la ley, la
elaboracion de afiches informativos, avisos en medios de comunicacion
sacial, call center preparado para dar respuesta a consulias referidas a esta
materia, coordinacién con los prestadores de la red para entregar
informacion, u ofras medidas con el fin antes sefialado.

Asimismo deberd informar a esta Intendencia, la opcion que la lsapre ha
elegido respecto de Ia oportunidad en que efectuara el cobro del precio, es
decir, desde el mes en que entre en vigencia el Becreto N°44/2007 o al
cumplirse Ia respectiva anualidad, segin lo dispuesto en el articulo 208 del
BFL N°1, de 2005, de Salud.

El plazo para remitir ka informacion solicitada precedentemente, vence el
dia 31 de maye de 2007.

La presente Circular entrard en vigencia a confar”
notificacian.

> |g fecha de su
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ANEXO N°1
GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD

.- PROBLEMAS DE SALUD GARANTIZADOS 2005

1.- Insuficiencia Renal Crénica Terminal

2.- Cardiopatias Congénitas Operables en menores de 15 arios

3.- Cancer Cérvicouterino

4.- Alivio del Dolor por Cancer Avanzado y Cuidados Paliativos

5.- Infarto Agudo del Miocardio

6.- Diabetes Mellitus Tipo 1

7.- Diabetes Mellitus Tipo 2

8.- Cancer de Mama en perscnas de 15 anos y mas

9- Digrafias Espinales

10.- Tratamiento Quinirgico de Escoliosis en menores de 25 afios

11.- Tratamiento Quirdrgico de Cataratas

12.- Endoprotesis Total de Cadera en personas de 65 afios y mas con Ardrosis
de Cadera con Limitacién Funcional Severa

13.- Fisura Labiopalatina

14.- Cancer en menores de 15 afos

15.- Esquizofrenia

16.- Cancer de Testiculo en personas de 15 afos y mas

17.- Linfomas en personas de 15 afos y mas

18.- Sindrome de la Inmunodeficiencia Adguirida VIH/SIDA

19.-Infeccién Respiratoria Aguda (IRA} Baja de manejo ambulatorio en
menores de 5 anos

20.-Neumonia Adquirda en la Comunidad de manejo ambulatorio en
personas de 65 afios y mas

21.-Hipertension Arterial Primaria ¢ Esencial en personas de 15 afios y mas

22 .-Epilepsia No Refractaria en personas desde 1 afo y menores de 15 afios

23.-Salud Oral Integral para nifios de 6 afios

24.-Prematurez
24.1.- Prevencion del Parto Prematuro
24 2 - Retinopatia del Prematurc
24 3 .- Displasia Broncopulmonar del Prematuro
24.4 - Hipoacusia Neurosensorial Bilateral del Prematuro

25.-Trastomos de Generacidn de! Impulso y Conduccién en personas de 15
afios y mas, que requieren marcapaso



Il.- PROBLEMAS DE SALUD GARANTIZADROS A CONTAR DE 2006

26.- Colecistectomia Praventiva del Cancer de Yesicula en personas
de 35 a 49 anfos sintomdticos

271.- Cancer Gastrico

28.- Cancer de Préstata en personas de 15 afos y mas

29.- Vicios de Refraccion en personas de 65 anos y mas

30.- Estrabismo en menores de 9 afios

31.- Retinopatia Diabética

32.- Desprendimiento de Reiina Regmatdgeno no traumatico

33.- Hemcfilia

34 - Depresién en personas de 15 anos y mas

35.-Tratamiento Quirirgico de la Hiperplasia Benigna de la Prostata en
personas sintomaticas

36.- Ortesis (0 ayudas técnicas) para personas de 65 afios y mas

37 .- Accidente Cerebrovascular lsquémicc en personas de 15 Afios y mas

38.- Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica de tratamiento ambulatorio

39.- Asma Bronquial Mcderada y Severa en menores de 15 afios

40.- Sindrome de Dificultad Respiratoria en ef Recién Nacido

- PROELEMAS DE SALUD GARANTIZADOS A CONTAR DE 2007

41.-Tratamiento mé&dico en personas de 55 afos y mas con artrosis de cadera
yio rodilla, leve o moderada

42 -Hemorragia subaracnoidea secundaria a rmuptura de  aneunsmas
cerebrales

43 -Tratamiento quirdrgico de tumores primarios del sistema nervicso cenfral
en personas de 15 afics y mas.

44.-Tratamiento quirdrgico de hernia del niicleo pulposo lumbar

45 - eucemia en personas de 15 afos y mas
l.- Leucemia Aguda
Il.- Leucemia Crénica

45 .-Urgencia odontolégica ambulatoria

47 -Satud oral integral del adulto de 60 afios

48 -Politraumatizade grave

49.-Atencidon de urgencia del traumatismo craneo encefalico moderado o
grave

50.-Trauma ocular grave

51.-Fibrosis Quistica

52 .-Artritis reumatoide

53.-Consumo perjudicial y dependencia de alcohol y drogas en personas
menores de 20 afos

54.-Analgesia del parto

55.-Gran quemado

56.-Hipoacusia bilateral en personas de 65 afics ¥ mas que requieren usc de
audifono



ANEXO N°2

METAS DE COBERTURA DEL EXAMEN DE MEDICINA PREVENTIVA
PROBLEMAS DE SALUD SEGUN GRUPOS DE POELACION GENERAL

1. EMBARAZADAS

Meta de Cobestura:; 100% de las embarazadas beneficiarias.

a) Diabetes Mellitus
Examen; Glicemia en ayunas.

b) Infeccion por virus de inmunodeficiencia humana
Examen: Test de Elisa para VIH en sangre con consejeria pre y post
examen.

c) Sifilis
Examen: VDRL & RPR en sangre.

d} Infeccién urinaria
Examen: Urocuitivo.

e) Sobrapeso y Obesidad
Examen; Medicién de peso y talla.

f) Hipertension arterial
Examen: Medicién estandarizada de presion arterial.

@) Beber problema
Examen: Cuestionario de Autodiagnostico sobre Riesgos en ¢l Usc de
Alcohol (AUDIT),

h} Tabaquismo
Examen; Aplicacién del instrumento Estrategia 5A's.

2. RECIEN NACIDOS
Meta de Cobertura; 100% de los recién nacidos beneficiarios denire de los
primeros 15 dias desde el nacimiento.

a) Fenilcetonuria
Examen: Determinacién de fenilalanina en sangre.

b) Hipotiroidismo congénito
Examen: Determinacion de TSH en sangre.

c) Displasia del desarrollo de caderas
Examen: Maniobra de Ortolani o Barlow.



3.-LACTANTES
Meta de cobertura: 60% lactantes beneficiarios de 3 meses de edad.

a) Displasia del desarrollo de caderas
Examen: Radiografia de pelvis o uitrasonografia de caderas.

4. NINOS Y NINAS ENTRE 2 Y 5 ANOS
Meta de cobertura: 60% de la pobiacidn beneficiaria

a) Sobrepeso y Obesidad
Examen: Medicién de pesc y talla.

b} Ambliopia, estrabismo y defectos en la agudeza visual
Examen: Aplicacidn de cartilla LEA.

¢) Deteccion de malos habitos bucales
Examen: Pesquisa precoz de factores de riesgo para patologias
bucales.

5. PERSONAS DE 15 Y MAS ANOS
Meta de cobertura: 15% poblacion heneficiaria

a} Beber problema
Examen: Cuestiohario de Autodiagndstico sobre Riesgos en el Uso de
Alcohol (AUDIT).

b) Tabaquismo
Examen: Aplicacion del Instrumento Estrategia 5A's.

¢) Sobrepeso y Obesidad
Examen: Medicion de peso y talla y circunferencia de cintura.

d) Hipertensién arterial
Examen: Medicion estandarizada de presion arterial.

e) Diabetas moellitus
Examen: Glicemia eh ayunas.

) Sifilis
Examen: VDRL (VVenereal Disease Research Laboratory) ¢ RPR (Rapid
Plasma Reagin} en sangre.

g) Tuberculosis
Examen: Baciloscopia a personas con tos productiva por 15 dias o

mas.



&. MUJERES DE 25 A 64 ANOS
Sin petjuicio de la realizacién de los examenes indicados para &l grupo de
15 y mas afios, debers efectuarse en este grupo de mujeres la deteccion
de la condicién que se sefiala.

Meta de cobertura: 75% de beneficiarias con Papanicolaou vigente
(vealizado en tos Ultimos 3 anos)

a) Cancer cervicouterino
Exarnen: Papanicolacu (PAP) o citologia exfeliativa cervical.

7. PERSONAS DE 40 Y MAS ANOS
Sin pertjuicio de la realizacién de los exAmenes indicados para el grupo de
15 y mas afios, debera efectuarse en este grupe de poblacitn la
deteccidn de la condicidn que se sefala.

Meta de cobertura; 15% poblacién beneficiana

a) Dislipidemia
Examen: Medicién de colesterol total.

8. MUJERES DE 50 ANOS
Sin perjuicio de la realizacién de los examenes indicados para el grupo de
15 y mas anos, debera efectuarse en este grupo de mujeres Ja deteccién
de la condicidn que se senala,

Meta de cobertura: 20% de la poblacién beneficiaria

a} Cancer de mama
Examen: Mamografia.

9. ADULTOS DE 85 Y MAS ANOS
3in perjuicio de 1a realizacion de los examenes indicados para el grupo de
15 y mas anfos, deberd efectuarse en este grupo de poblacion la
deteccion de fa condicion que se sefiala.

Meta de cobertura: 40% anual
a) Autonomia funcional

Examen; Cuestionario estandarizado, Evaluacion Funcional del Adulto
Mayor (EFAM).



