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s , 388
RESOLUCION EXENTA IF/N° )

¢ SANTIAGO,

23 OCT, 2015

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 220 y demas pertinentes del DFL N° 1,
de 2005, de Salud; Circular IF/N° 239, de 26 de enero de 2015, que Imparte
Instrucciones sobre la Implementacion del Registro Individual de Excesos de Cotizacion y
Modifica Procedimiento para su Devolucién Masiva; Circular IF/N° 242, de 25 de febrero
de 2015, que modificd la vigencia la Circular IF/N° 239; la Resolucién N° 1600, de 2008,
de la Contraloria General de la Republica; y la Resoluciéon N° 19, de 24 de marzo de
2015, de la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, en ejercicio de dicha facultad se fiscalizé a la Isapre Cruz del Norte Ltda., entre
los dias 2 y 7 de julio de 2015, con el objeto de examinar la implementacion de la
aplicacion web que debe contener el Registro Individual de Excesos, constatandose
que la Isapre no habia implementado dicha aplicacion.

3. Que, producto del citado hallazgo y mediante Oficio Ord. IF/N° 3975, de 13 de julio
de 2015, se impartid instrucciones a la Isapre y se le formulé un cargo por
incumplimiento de la obligaciéon de implementar en su portal web, una aplicacién que
permitiese visualizar el monto total de excesos y sus documentos pendientes de
cobro asociados al cotizante o ex cotizante.

4. Que en sus descargos, presentados con fecha 22 de julio de 2015, la Isapre reconoce
que no pudo dar cumplimiento a los plazos exigidos por la normativa, y que la pagina
web quedd implementada y operativa a contar del 15 de julio de 2015.

Solicita se reconsidere la aplicacion de una posible sancién, en razén que siempre ha
dado cumplimiento a las disposiciones y normas legales que rigen a las Isapres.

5. Que, en relacién con los descargos de la Isapre, cabe sefalar que el incumplimiento
detectado es un hecho cierto y reconocido por la propia institucién, y que constituye
una infraccibn a una instruccidon especifica, sin que la Isapre dispusiera
oportunamente las medidas de control y coordinacion que garantizaran la
implementacién de la consulta web, para uso de sus afiliados y ex afiliados, situacion
que se extendid hasta la realizacién de la fiscalizacion.

6. Que, sobre el particular, se debe hacer presente que las modificaciones incorporadas
para la difusion del Registro Individual de Excesos fueron postergadas hasta el mes
de mayo, y la aplicacién web hasta el mes siguiente, con la informaciéon al 31 de
mayo de 2015, por lo que la Isapre dlspuso de un plazo suficiente para desarrollar e
implementar dicha aplicacion.

7. Que, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud, dispone que: “El
incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que les impone la
Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictdmenes que pronuncie la
Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o multas a beneficio
fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.




8. Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales e instrucciones citadas, y teniendo
presente la entidad y naturaleza de la infraccion constatada, esta Autoridad estima
que esta falta amerita una multa de 100 UF.

9. Que, en virtud de lo sefalado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Impodnese a la Isapre Cruz del Norte Ltda. una multa de 100 UF (cien unidades de
fomento), por incumplimiento de la obligacion de implementar en su portal web,
una aplicacion que permita visualizar el monto total de excesos y sus documentos
pendientes de cobro asociados al cotizante o ex cotizante.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacidn de la presente resolucion, mediante depésito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento sera el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electronico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacién, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucién procede el recurso de
reposicién que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucion.

/4

- Sefor Ge ente General Isapre Cruz del Norte Ltda.
- Subdepartamento de Fiscalizacién de Beneficios.

- Unidad de Coordinacion Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.
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