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RESOLUCION EXENTA IF)N° 308

santiaco, 0 8 SET. 2015

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 181, 182, 220 y demas pertinentes del
DFL N° 1, de 2005, de Salud; la Circular N° 77, de 10 de junio de 2004, que Imparte
Instrucciones sobre la Constitucion, Actualizacidn, Utilizacién de la Garantia y sobre la
Custodia de los Valores que la Componen; la Resolucion N° 1600, de 2008, de la
Contraloria General de la Republica; y la Resoluciéon N° 19, de 24 de marzo de 2015, de
la Superintendencia de Salud, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcién de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que en egjercicio de dicha facultad y con ocasidén del control diario que se efectda al
monto y composicion de la garantia que las Isapres deben mantener en custodia, de
conformidad con el articulo 181 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, el 22 de diciembre
de 2014 se detectdo que el monto de la garantia que la Isapre Rio Blanco Ltda.
mantenia ese dia, ascendia a M$800.945, en circunstancias que de acuerdo a sus
obligaciones con beneficiarios y prestadores de salud al 31 de octubre de 2014, el
monto minimo exigible a dicha Isapre, a contar del 22 de diciembre de 2014, era de
M$907.443, y, por tanto, presentaba un déficit de M$106.498, equivalente al 11,7%
de la garantia minima legal, situacién que fue regularizada el dia 23 de diciembre de
2014,

Al respecto, mediante correo electrdnico de 23 de diciembre de 2014, la Isapre
remitié respaldo de boleta de garantia tomada el 22 de diciembre de 2014, para
completar la garantia minima exigida, indicando que por una contingencia
administrativa del Banco, ésta no alcanzé a ser ingresada ese mismo dia a custodia.

3. Que, producto del citado hallazgo y mediante Oficio Ord. IF/N° 8722, de 24 de
diciembre de 2014, se impartieron instrucciones a la Isapre, y ademas, se le formuld
el siguiente cargo: “Incumplimiento de lo establecido en la Circular N° 77, citada en
el antecedente 1, en su Titulo II, punto 4 de la letra b), el cual establece que en el
caso que una Isapre deba actualizar su garantia, debe completarla dentro de los

primeros 20 dias del mes subsiguiente del que se informa, hasta cubrir, a lo menos,
el 100% de la garantia exigida”.

4. Que en sus descargos, presentados con fecha 9 de enero de 2015, la Isapre
argumenta que el 28 de noviembre de 2014 se informdé al Banco Custodio (Banco
Crédito e Inversiones) que el dia 22 de diciembre de 2014 se deberia enterar el

100% de la garantia, la que se encontraba por debajo del minimo, en 142 millones
de pesos aproximadamente.

Para ello la Isapre tuvo que tomar una boleta de garantia en un banco distinto de los
que en ese momento eran elegibles, en este caso, Banco BICE, para lo cual tuvo que
abrir una cuenta corriente y linea de crédito en esta entidad bancaria, las que fueron
aprobadas recién el viernes 19 de diciembre de 2014.

Agrega que la ejecutiva del banco pudo gestionar la boleta de garantia sélo el dia
lunes 22 de diciembre de 2014, y que tuvo problemas de Gltima hora para obtener la
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firma de un Director, lo que imposibilité que les entregaran la boleta antes de las 18
horas, que era la hora acordada con el Banco Custodio para ingresarla.

Sostiene que nunca estuvo en riesgo la seguridad de las deudas que la garantia
protege, y respecto de la situacién anterior a que se alude en el oficio de cargos,
sefiala que ésta acaecid en febrero de 2013, 20 meses antes, por lo que no se estd
en presencia de una situacion “reiterada en el tiempo”, para los efectos de la
agravante de reiteracion.

En consecuencia, solicita tener por evacuados los descargos y en la eventualidad de
aplicar una sancion, considere que no hubo perjuicio real para los afiliados, ni riesgo
respecto de las deudas garantizadas.

Que, en relacidn con los descargos de la Isapre, cabe sehalar, en primer lugar, que la
Isapre no expone ningln argumento que permita eximirla de responsabilidad frente
al incumplimiento detectado, en especial considerando que la norma infringida,
establece plazos mas que suficientes para que las Isapres puedan adoptar las
medidas necesarias para completar y mantener actualizado el monto de la garantia
minima legal.

Que, en segundo término, en cuanto a lo argumentado en orden a que nunca estuvo
en riesgo la seguridad de las deudas, y que no hubo perjuicio real para los afiliados,
es evidente que el sélo hecho de no actualizar el monto de la garantia minima legal,
no afecta directa ni inmediatamente a los beneficiarios y prestadores en cuyo
beneficio estd establecida, pero no por ello su infraccion es menos grave, en atencion
a que justamente la sefialada garantia tiene por finalidad resguardar los derechos
patrimoniales de aquéllos, frente a una eventual insolvencia de la Isapre, que le
impidiese cumplir con las obligaciones que tiene con ellos, y de ahi la importancia del
control diario que efectia esta Organismo sobre el monto de dicha garantia.

Que, sin perjuicio de lo anterior, cabe sefialar que el articulo 220 del DFL N° 1, de
2005, de Salud, no establece como requisito sine qua non para sancionar a una
Isapre, el hecho que se haya causado un perjuicio efectivo y concreto a afiliados o
beneficiarios.

Que, en cuanto a la referencia en el Ordinario IF/N° 8722, a la anterior infraccién en
que incurrid la entidad fiscalizada en febrero de 2013, que fue observada mediante
Oficio Ordinario IF/N° 1224, de 22 de febrero de 2013, y sancionada a través de
Resolucidén Exenta IF/N° 352, de 13 de junio de 2013, cabe senalar que ello deja en
evidencia que no obstante a la Isapre ya se le habia representado con anterioridad
esta irregularidad, no adoptd las medidas preventivas que le hubiesen permitido
completar oportunamente la garantia minima legal, y de ninguna manera implica que
se considerara como una agravante de reiteracién, en los términos del inciso 2° del
articulo 220 del DFL N° 1, de 2005, de Salud, que en lo pertinente establece que “en
el caso de tratarse de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un
periodo de doce meses, podréa aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto
maximo antes expresado”.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 181 del DFL N° 1, de 2005, de
Salud, es obligacién de las Isapres mantener, en alguna entidad autorizada por ley
para realizar el depdsito y custodia de valores, una garantia equivalente & sus
obligaciones con cotizantes, beneficiarios y prestadores, y que segun lo sefialado en
la citada norma legal y lo establecido en la Circular N° 77, de 10 de junio de 2004, es
obligaciéon de las isapres la actualizacién de la garantia, la que deben completar
dentro de los 20 dias del mes subsiguiente del que se informa, hasta cubrir, a lo
menos, el 100% de la garantia exigida.

Que, por otro lado, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud,
dispone que: “El incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que
les impone la Ley, instrucciones de general aplicacion, resoluciones y dictamenes que
pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o
multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacién del registro, si procediere”.




11. Que, por tanto, en virtud de los preceptos legales e instrucciones citadas, y teniendo
presente que la Isapre incumplié la normativa que rige la actualizacién de la garantia
minima legal, esta Autoridad estima que esta infraccidon amerita la sancidon de multa,
la que de acuerdo con los antecedentes del caso, se establece en 100 Unidades de
Fomento.

12. Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley,

RESUELVO:

1. Impodnese a la Isapre Rio Blanco Ltda. una multa de 100 UF (cien unidades de
fomento), por haber infringido la normativa que rige la actualizacién de la garantia
minima legal.

2. Se hace presente que el pago de la multa debera efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, mediante depésito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a nombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente debera enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacion, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.

3. Se hace presente que en contra de esta resolucidn procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19.880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacion de la presente resolucién.

@/ /LLp/EPL

DISTRIBUCJON:

- Sefior Gerente General Isapre Rio Blanco Ltda. ;
- Subdepartamento de Fiscalizacidén de Beneficios.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.

- Oficina de Partes.

1-59-2014

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la Resolucién Exenta IF/N° 308 del 08 de septiembre de 2015, que
consta de 3 péginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia Contardo Guerra en su calidad de Intendenta de Fondosy
Seguros Previsionales de Salud TP de la SUPERINTENDENZM (DE SALUD.

Santiago, 09 de septiembre de 2015
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