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RESOLUCION EXENTA LF. No 207

SANTIAGO, 2°3 JuL. 2015

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 115y siguientes del D.F.L. N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud, articulos 24, 25, 26 de la Ley N® 19,9685, articulps 24, 25, 26 v 27 del Decreto
Supremc N° 136 de Salud, de 200%; la Circular IF/N® 77, de 2008 que aprobd el
Compendio de Normas Administrativas en Materia de Beneficios, la Circular IF/NP131,
de 30 de Julio de 2010 qus aprobd el Compendio de Normas Administrativas en Materig
de Procedimientos, ambas de este Superintendencia de Salud; Ia Resolucion N° 19, de
24 de marzo de 2015, de la Superintendencia de Salud v ta Resolucion N® 1600 de 2008
de la Contraloriz General de la Replblica, v

CONSIDERANDO:
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Gue, de acuerdo a lo prescrito en & articulo 115 del DFL N? 1, de 2005, de Salud,

es funcion de esta Superintendencia velar por el cumplimients de las leyes,
reglamentos e instrucciones referidas at Régimen de Garantias Explicitas en Salud
(GES).

Quea la Ley N® 19.966 en su articulo 24 establece la obligacidn de los prestadoress
de salud de informar tanto a sus pacienigs baneficiarios del Fondo Nacional de
Salud {(FONASA) comoe z los de las isapres, que tienen derecho a las Garantias
Explicitas en Salud otorgadas por el Régimen, en la forma, oportunidad vy
condiciones que para dichos efectos establece ef reglamento.

Que de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24 v 25 del Decrato Supremo N°
136, de 2005, de Salud, que aprobd ¢l reglamante qua establece normas para &l
otorgamiento, efectividad v cobertura financiera adicional de las GES, la referida
obligacién comprende el deber de informar a los beneficiarios la confirmacion del
diagnéstico de ziguno de los problemas de salud contenidos en las GES, el
momente a pardr del cual tienen derecho a tales garantias, v que para tener
derecho a las prestaciones garantizadas deben atenderse & través de iz Red de
Prestadores que les corresponda, debiendo dejar constancia escrita de ello
conforme a las instrucciones gue fije la Superintendencia de Salud,

Que al efecte, v mediante Oficio Circular IF/N® 60, de 2005 y Circular IF/N® 57, de
2007, publicada en el Diario Oficial con fecha 27 de noviembre de 2007, esta
Superintendencia impartié las correspondientes instrucciones, estableciendo el uso
ohligatoric del “Formulario de Constancia de Informacidn al Paciente GES”, gue se
encusntra disponible en la padging web institucional de aste Organismo
{www.superdesalud.gob.cl), con los ajustes introducidos por las Circulares IF/N®
142, de 2011, IF/N® 194, de 2013 e IF/N° 227, de 2014, Excepcionalmente, y solo
raspacte de los problemas de salud YInfeccidn Respiratoria Aguda (IRA) baja de
menajo ambulatorio en mernores de 5 afos” y “Urgencia Odontologica
Ambulatoria”, se autoriza a los prestadores de salud que otorgan atenciones de
urgencia, reemplazar el “Fermulario de Constancig de Infarmacién al Paclente
GES”, por el uso del “Dato de Atencién de Urgencia (DAU)Y", utilizado por los
servicics pablicos, o el documento de atencidn de urgencia homologado para tales
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efectos en los servicios privados, los.que en todo caso, vy de conformidad con la
Circular IF/N® 195, de 2013, deben conteper toda'la informacidn del “Formularic
de Constancia de Informacion al Paciente GES”, v regirse por las mismas
instrucciones  establecidas para dicho formulario. Adicionalmente, todas estas
instrucciones se encuentran incorporadas al Titule IV "Normas Esp fzca;eg DEra
Prestadores”, del Capitule VI “De las Gerantias Explicitas en Salu GES”, d»,
Comg;end:o dm MNormas Administrativas en Materia de Seneficios, %zspmmbie en i

pagine web de esta Superintendencia,

Que en este contexto, el dia 10 de marzo de 2015, se rézlizd una fiscalizacidn al
prestador de salud “Centro Médico CEDIMED Lida.”, destinada a verificar ef
cumplimiento de [a obligacion de informar sobre el derecho a las GES, a2 toda
persona a quien se le diagnostica una patologia o condicion de selud amparada por
dichas garantias. En dicha inspeccion; y sobre una muestra de 20 casos ravisados,
se pudo constatar que.en 13 de sllos el citado prestador ne dejd constancia del
cumplimiento de la reféridaobligacidn, en los términos instruidos por asta
Superintendencia.

Que, mediante Ordinario IF/N® 2073, de 17 de abril de 2015, se formuld cargo a!
citado prestador, por smumpixmienm de la obligacién de r:!e;ar constanciz de o
notificacién el paciente GES.

Que, en los deseargos evacuades confecha 11 de mayo de 2015, la Representante
Legal del Centro Médico CEDIMED Lids. sefala gue aceptan y hacen propias las
observaciones realizadas en la [liscalizacidn. Por otra parte, informez gue han
tomado: medidas de refuerzo con el personal médico para que se cumpla 2
cabalidad el articulo 24 de la Ley N® 19.966 sobre las garantias explicitas en salud.

Que, los descargoes formulados no tienen € mérito de desvirtuar la irregularidad
cometida porel Centro Médico CEDIMED Ltda., toda vez gue la entidad fiscalizads
reconoce la infraccidn que se le reprocha, esto ¢s, no haber dejedo constancia
escrita de la notificacién al paciente GES en la forma prevista por la normativa, sin

alegar ningln hecho o motivo que permite ‘eximirla de responsabilidad en dicho
incumplimiento.

Que, por otro lado, encuanto & tas medidas adoptadas por el establecimiento de
salud, hay que tener presente gue constituyve una obl igaci ion permanente para los
prestadores, el implementar todes las medidas que estimen necesarias, adecuadas
e idoneas para poder dar estricto, cwnphmmmo @ la notificacién de las patologias
GES, v, por consiguiente, la adopcion ¢ implementacionde medidas no es un hecho
que en s mismo pueda eximir de. responsabilidad &l prestador frente a ia
inobservancia de la normativa, sino gue ello debe traducirse en resultades
concretos, qua den cuenta de ung efectivae observancia de la norma:

Que respecto del incumplimiento detectado, se. debe tener presente que la
obligacibn de informar al paciente GES, dejande constancia escrita de ello mediante
el uso del correspondiente formuiario; tiene por obigto gue los beneficiarios puedan
acceder de manera informada a los beneficios 2 que tienen derecho, pudiendo
exigir el cumplimiente de la garantla de oportunidad que ef Régimen contempia

Que, en consecuencig, sobre la base de los antecedentes expuestos y habiende
incurrido- el prestador-en el incumplimiente de la obligacidn de informar sobre el
derecho a las GES v de dejar constancia escrita de ello en el “Formularic de
Constancia de. Informacién. gl Paciente GES”, o en el documento aliernative
excepcionaimente autorizade para los dos problemes desatud yva indicados; se
estima procedente sancionarlo de conformidad conio dispuesto en los articulos 24
de la Ley N° 19.986y 27 del Decreto :upgpmc N° 136, de 2005, de Salug que
disponen gue: “El incumplimiento de 1z obl igacion de infarmar por parte de ios
prestadores de  solud. podrd ser sa ncmnads, por la Superintendencia, con
arnoneastacion o, en caso de faita reiterada, con suspawsxon de hesta ciento ochenta
dias para ctorgar las Garantias Eypm: tas en Salud, seaa tfaves del Fondo Nacional
de Salud o de una institucidn de sa fud previsional, asi como para otorgar
prestaciones en la Modaltdacf de Libre Eleccién del Fondo Nacional de Salud”.




12, Que, en virtud de lo establecido precedentemente v en uso de las atribuciones que
me confiere lz ley,

RESUELVD:

AMONESTAR, al Centro Médico CEDIMED Ltda., por el incumplimiento de ia
ohiigacién de informar sobre el derecho a las GES, dejando constancia escrita de
ello en e “Formularico de Constancia de Informacién al Paciente GES”, o en el
documento alternative excepcionalmente autorizado para los problemas de salud
"‘}n"’eccéén Respiratoria Aguda (IRA) baja de manejo ambulatorio en menores de &

P

flos” y “Urgencia Odontoldgica Ambulatoriz”,

En contra de esta resclucién procede el racurso de reposicién, v en subsidio, el
recurso jerarquice, previstos an jos articulos 15 y 5% .de [a Ley N° 19.880, los que
deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado desde la notificacion
de la presente resolucidn.

ANGTESE, COMUNIQUESE, monpmvsgﬁazygaé
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DISTREBUCION:

- Gerente Generai Centro Maédico CEDIMED Lida.

- i}"srecm" Cezm. ro Médico CEDIMED Lida.

- Departaments de Fiscalizacion.

- Subde zm“mmento de Fiscalizacidn GES,

- Unidad de Coordinacidn Lagal y Sancionas.

- Oficineg de Partes.
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Certifico que el documento que antecede es copm fiel de su original, la Resolucién Exenta II/N°
232 del 23 de julio de 2015, que consta de 3 pdginas, y que se encuentra suscrita por la Sra. Nydia
Contardo Guerra, en su calidad de Intendengad®Fondos y Seguros Previsionales de Salud (TP) de
la SUPERINTENDENCIA DE SALUD.

Santiago, 23 de julio de 2015.
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