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RESOLUCION EXENTA IF/N° 16 1

SANTIAGO, 4 3 M) 201

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 112, 114, 127, 198, 220 y demas pertinentes del DFL
N° 1, de 2005, de Salud; Circular IF/N° 207, de 17 de diciembre de 2013, que modifica
instrucciones relativas a la generacion y envio del archivo maestro de planes
complementarios; Oficio Circular IF/N° 5, de 13 de marzo de 2014; la Resolucion N° 19,
de 24 de marzo de 2015, de la Superintendencia de Salud; la Resolucién N° 1600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, es funcidén de esta Superintendencia velar porque las Instituciones de Salud
Previsional cumplan con las leyes e instrucciones que las rigen.

2. Que, de acuerdo con lo establecido en los nimeros 1 y 2 del articulo 198 del DFL
N°1, de 2005, de Salud, las Isapres tienen la obligacion de informar a esta
Superintendencia, antes del 31 de marzo de cada afio, el precio base de cada uno de
los planes de salud que se encuentren vigentes al mes de enero, conjuntamente con
las variaciones que experimentaran dichos precios durante el proceso de adecuacién
de contratos que se inicia en julio. Los mecanismos y plazos para dar cumplimiento a
este mandato legal, han sido debidamente regulados por la Intendencia de Fondos y
Seguros Previsionales de Salud, por medio de las Circulares IF/N°205 e IF/N° 207,
ambas de diciembre de 2013.

3. Que, respecto del proceso de adecuacion de contratos de salud que se iniciaba en
julio de 2014, dichas instrucciones fueron complementadas en lo que se refiere al
plazo de envio de la informacidn, con las indicaciones contenidas en el Oficio Circular
IF/N°5, del 13 de marzo de 2014, y en el correo electrénico de fecha 26 de marzo de
2014, remitido por la Intendenta de Fondos y Seguros Previsionales de Salud a los
Gerentes Generales y Gerentes de Operacion de las Isapres, estableciéndose que
dicho plazo vencia impostergablemente el dia domingo 30 de marzo de 2014.

4. Que, en cumplimiento a lo instruido, la Isapre Cruz Blanca S.A. remitid a esta
Superintendencia, informacion general del proceso de adecuacién de precios, por
medio de la carta GGI1.063/2014, en la cual planteé que el Promedio Ponderado de las
Variaciones de Precios (PPV) seria de 6,6%, mientras que el rango menor de las
variaciones seria de 4,6% y el mayor de 8,6%.

Sin embargo, remitié fuera del plazo establecido (30 de marzo de 2014), la
informacion particular de cada uno de los planes de salud, que se exige en el Archivo
Maestro de Planes Complementarios de Salud, correspondiente al mes de enero de
2014, segun consta en el Sistema de Transferencia de Archivos de este Organismo
Fiscalizador, en el cual, el ingreso del archivo figura con el cédigo de envio N° 49521,
de fecha 31 de marzo de 2014, a las 00:01 horas. Ademas, el referido archivo
contenia informacion inconsistente con aquella mencionada en la carta sefialada en el
parrafo anterior. En efecto, el calculo del PPV obtenido a partir de los datos
contenidos en el archivo daba como resultado un PPV de 6,3% y no de 6,6%, como
se indicaba en dicha carta.




Que, lo anterior determiné el rechazo del archivo, dando origen a un doble reproceso
del mismo por parte de la Isapre. En efecto, en una primera instancia y mediante
correo electronico enviado el mismo 31 de marzo de 2014, a las 11:33 horas, por un
funcionario del Subdepartamento TIC de esta Superintendencia, se le solicitd a la
Isapre reprocesar la informacion enviada.

Sin embargo, una vez verificados los datos del segundo archivo remitido por Ila
Isapre, en razén del reproceso solicitado, se pudo constatar que el nuevo archivo
también contenia informacién inconsistente con aquella proporcionada en la carta
oficial de la Isapre, toda vez que conforme a la informacidon de este nuevo archivo, el
rango minimo de las variaciones de precios era equivalente a 5% en lugar de 4,6%,
como se indicaba en dicha carta.

Esta circunstancia, obligd a un nuevo rechazo del archivo, lo que dio origen a un
segundo reproceso del mismo, por parte de la Isapre, instruido mediante correo
electrénico enviado el dia 31 de marzo de 2014, a las 16:10 horas, y en el que se
informaba a la Isapre que tenia hasta las 18:00 horas de ese dia, para ingresar el
nuevo archivo.

El tercer archivo remitido por la Isapre, en razon del nuevo reproceso solicitado, fue
enviado el mismo 31 de marzo de 2014, a las 18:06, segun se desprende del Sistema
de Transferencia de Archivos, bajo el cddigo de envio N°49553,

Que, en virtud de lo anterior y mediante Oficio Ordinario IF/N° 987, de 5 de junio de
2014, se formularon los siguientes cargos a la Isapre:

a) Incumplimiento de la instruccién impartida mediante la Circular IF/N° 207, de 17
de diciembre de 2013, complementada por el Oficio Circular IF/N°5, de 13 de
marzo de 2014 en orden a hacer entrega, a mas tardar el dia 30 de marzo de
2014, de la informacion relativa a los planes de salud vigentes al mes de enero de
2014, que seran objeto de las variaciones de precios proyectadas para el proceso
de adecuacidn de contratos que se inicia en julio del presente afo.

b) Entrega de informacion inconsistente en lo que dice relacion a los precios
informados de los planes de salud vigentes al mes de enero de 2014 y sus
respectivas variaciones proyectadas para el proceso de adecuacion de contratos
que se inicia en julio del presente afio, lo que constituye una falta grave a las
disposiciones de los nimeros 1 y 2 del articulo 198 del DFL N°1, de 2005, de
Salud.

Que en sus descargos, presentados con fecha 20 de junio de 2014, la Isapre expone,
en relacion con el primer cargo, que conforme a la Circular IF/N° 207 y a la prorroga
que le fue concedida, el 20 de febrero de 2014 fue cargado el Archivo Maestro de
Planes Complementarios, a través del Sistema Extranet de esta Superintendencia,
con la informacion de los meses de noviembre y diciembre de 2013, el cual fue
aceptado y validado, oportunidad en la que el archivo contenia en el campo 04 Ia
palabra “plan”, porque forma parte de la denominaciéon de algunos planes de salud
que comercializa la Isapre.

No obstante, sefiala que el dia domingo 30 de marzo de 2014, al enviarse el Archivo
Maestro de Planes Complementarios con la informacién correspondiente de los meses
enero y febrero de 2014, dentro del plazo otorgado para ello y en las mismas
condiciones en que se habia enviado con fecha 20 de febrero, el Sistema Extranet,
contrariamente a lo ocurrido en febrero, impidié que ese archivo fuera cargado, en un
primer intento a las 23:25 horas y luego a las 23:33 horas; rechazandolo en ambas
ocasiones. Tal circunstancia afect6 el procesamiento iniciado, pues requirié superar el
impedimento que no se presenté en la fase de prueba dispuesta por la
Superintendencia en la Circular IF/N° 207, y termind por concluirse a las 12:01
horas.

En consecuencia, sostiene que la Isapre se atuvo al procedimiento regulado por la
Circular IF/N° 207, y que contaba con la confianza legitima de que su proceder era el
adecuado, por cuanto en la fase de prueba, especialmente dispuesta y regulada por




la normativa, no obtuvo el rechazo del archivo en cuestién, siendo que aquél que
intenté cargar en tiempo y forma, contaba con las mismas caracteristicas con las
cuales antes habia sido aceptado.

Por lo anterior, arguye que resulta evidente que los sistemas de la Superintendencia
de Salud fueron modificados con posterioridad al 20 de febrero de 2014, sin
advertencia de la Isapre, puesto que un archivo de la misma naturaleza,
configuracion y caracteristicas, que antes habia sido aceptado en la "fase prueba" de
la generacién y envio del archivo maestro de planes complementarios, fue rechazado
dos veces el dia 30 de marzo.

Que, en cuanto al segundo cargo, arguye que en cumplimiento de la normativa, el 30
de marzo de 2014 remitié por medio de un correo electrdnico dirigido al Intendente
de Fondos y Seguros Previsionales de Salud y a la Jefatura del Departamento de
Estudios y Desarrollo de esta Superintendencia, la carta GGI-063/2014, en que se
comunica el valor porcentual del promedio ponderado de las variaciones de precios
(PPV) para el proceso de adecuacién julio 2014 - junio 2015, que asciende a un
6,6%, asi como la variacién maxima y la variacion minima en que fluctuarian las
variaciones de precio de los planes de salud acorde a la aplicacion de la banda de
precios, y los fundamentos que tuvo la Isapre para el ejercicio de la facultad legal.

Agrega que dicha informacién ha sido Unica y no ha sido modificada con posterioridad
a su envio, y que se ha cefido al procedimiento regulado en la normativa para los
efectos del célculo del PPV, asignando las variaciones porcentuales a los precios base
de cada uno de los planes vigentes al mes de enero del afio 2014, y efectuando las
ponderaciones en relacidn con los beneficiarios vigentes en ellos.

Sostiene que las inconsistencias a que se refiere el primer correo electrénico que le
envi6 el funcionario del Subdepartamento TIC, aludido en el oficio de cargos, no se
debieron a una incorrecta aplicacion en la variaciéon porcentual anual del precio base
y los precios finales de los planes de salud, sino que tuvo que ver con el traslado de
la informacion contenida en el modelo y la carga de los campos 20 y 24 del Archivo
Maestro de Planes Complementarios de Salud, y no con errores o inconsistencias en
la forma de calculo y elaboracién de la informacion, como se da a entender en el
oficio de cargos. Prueba de ello es el breve plazo en que en definitiva quedé cargado
correctamente y ajustado a lo requerido, el Archivo Maestro de Planes
Complementarios de Salud.

En cuanto a la objecién respecto de que, no obstante el reprocesamiento anterior, el
archivo maestro de planes no respetaba el alza minima informada dentro de plazo en
la carta GGI-063/2014, formulada en el correo electrénico que el funcionario del
Subdepartamento TIC remitidé a las 16:11 del dia 31 de marzo, sefala que todas las
alzas informadas se encontraban dentro del rango porcentual en que éstas fluctuarian
segun lo mencionado en dicha carta. No obstante ello, y con el propdsito de sujetarse
a lo instruido, el Archivo Maestro de Planes Complementarios de Salud fue corregido
seglin lo requerido por esta Superintendencia.

Que, ademas, en relacién con ambos cargos, sefala que los hechos descritos en el
oficio respectivo, en caso alguno han afectado en esencia los principios contenidos en
la norma legal y reglamentaria que rige la materia, cuales son, que la informacién
sobre el alza sea conocida por todo el sistema privado de salud en forma simultanea,
y que el porcentaje de variacion del precio de cada uno de los planes revisados en el
procedimiento de adecuacidn, se vincule con el promedio ponderado de las
variaciones de todos ellos, en un mismo periodo, delimitando la dispersion de las
alzas al interior de la Isapre, y optimizando la solidaridad entre sus beneficiarios.

De este modo, el proceso implementado por la Isapre, mas alld de todo
imponderable, se ha ajustado plenamente a la norma y en ese sentido, ésta ha sido
acatada irrestrictamente, por lo que, consecuente con ello, solicita tener por
formulados los descargos, acogiéndolos y resolviendo en definitiva no dar lugar a la
aplicacién de sanciones administrativas.




10.

11.

Que, en relacidon con las alegaciones de la Isapre respecto del primer cargo, cabe
sefalar que para todos los envios realizados durante el periodo de prueba, este
Organismo notificd, en los reportes de validacion automatica de datos, que el campo
04 NOMBRE DEL PLAN presentaba registros con error: respecto de la informacion del
mes de noviembre de 2013, se reportaron 497 registros con error, y respecto de la
diciembre de 2013, 496.

Sobre el particular, cabe recordar que este reporte de errores es enviado
directamente al correo electrdonico del profesional de la Isapre que realiza la
transferencia de cada archivo, ademas de quedar disponible en la Extranet de esta
Institucidén para ser consultado por la Isapre, y en él se indica la cantidad de registros
con error para cada campo, junto a una muestra representativa de diez registros con
error, para facilitar la correccidn de los datos por parte de la Isapre.

La primera de dichas notificaciones fue realizada el 24 de febrero de 2014, y las
siguientes, el 25 de febrero y el 14 de marzo de 2014, de tal manera que la Isapre
dispuso del tiempo necesario para corregir oportunamente los errores de informacion
del campo 04 NOMBRE DEL PLAN, lo que de haber sido realizado por |la Isapre, habria
incidido en la aceptacion del primer envio del archivo correspondiente al mes de
enero de 2014.

Ademas, es necesario aclarar que el primer envio realizado por la Isapre respecto de
la informacién correspondiente al mes de enero de 2014, fue el dia 30 de marzo de
2014, a las 23:33 horas, sin que exista registro en el Sistema de Transferencia de
Archivos, del envio anterior que menciona la Isapre en sus descargos, supuestamente
realizado a las 23:25 horas de ese mismo dia.

Finalmente, las modificaciones realizadas por la Isapre al archivo cuyo envio quedd
registrado con el cddigo N°49521, de 31 de marzo de 2014, a las 00:01 horas, y que
fue aceptado por el sistema de validacion automatico, corrobora que el archivo
enviado en primera instancia contenia errores en relacidn con las definiciones
establecidas en la respectiva Circular.

Que, respecto de las argumentaciones vertidas en relacién con el segundo cargo, hay
que tener presente que la Isapre realizd6 cuatro envios del archivo de planes
complementarios correspondiente a la informacién del mes de enero de 2014, segin
consta en el Sistema de Transferencias de Archivos, a saber: cédigo de envio N°
49517, de 30 de marzo de 2014, a las 23:33 horas; cédigo de envio N° 49521, de 31
de marzo de 2014, a las 00:01 horas; cddigo de envio N° 49536, de 31 de marzo de
2014, a las 14:11 horas, y codigo de envio N° 49553, de 31 de marzo de 2014, a las
18:06 horas.

El primer envio del archivo, fue rechazado por el sistema de validacion automatico de
datos. El segundo envio, fue aceptado por este sistema, pero, fue rechazado por
validacién de consistencia, lo mismo que el tercer envio, debido a que el promedio
ponderado de las alzas de precios calculado por el Departamento de Estudios y
Desarrollo, a partir de la informacién contenida en el archivo ingresado con el cédigo
de envio N°49521, de 31 de marzo de 2014, a las 00:01 horas, no coincidié con el
promedio informado por la Isapre en su carta GGI-063/2014, remitida por correo
electrénico el 30 de marzo de 2014, a las 22:37 horas, en la que comunicd que el
valor porcentual del promedio ponderado de las variaciones de precios (PPV) para el
proceso de adecuacion julio 2014 - junio 2015, seria de 6,6%, con un alza maxima
de 8,6% y un alza minima de 4,6%. Esta situacion fue notificada a la Isapre por un
funcionario del Subdepartamento TIC de esta Superintendencia, mediante correo
electrénico enviado el 31 de marzo de 2014, a las 11:33 horas, adjuntando una
planilla Excel, con las situaciones que era necesario corregir.

Conforme a lo instruido, la Isapre tuvo que ajustar la informacién del archivo a fin
que ésta reflejara el PPV informado en su carta oficial. La correccién de esta situacion
se verificé en el tercer archivo enviado, ingresado con el cédigo de envio N° 49536,
de 31 de marzo de 2014, a las 14:11 horas. Sin embargo, la revisién de este nuevo
archivo, determind que la informacién contenida en él, no respetaba el alza minima
establecida en la carta oficial de la Isapre, situacion que dio origen a una nueva
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instruccion para el reproceso del archivo por parte de la Isapre, segin consta en el
correo electréonico remitido por el mismo funcionario del Subdepartamento TIC, ese
dia a las 16:10 horas.

Es asi como las sucesivas modificaciones realizadas por la Isapre al archivo, dan
cuenta de los errores cometidos por ésta en la entrega de la informacién, y que la
hacian inconsistente con aquella remitida previamente por el Gerente General de la
Isapre en su carta oficial del dia 30 de marzo.

Prueba de ello, es que la propia Isapre reconoce en sus descargos que “el problema
detectado tuvo que ver con el traslado de la informacién contenida en el modelo y la
carga de los campos 20 y 24 del Archivo Maestro de Planes Complementarios de
Salud”.

Que, en consecuencia, analizados los antecedentes del caso, asi como los descargos
de la Isapre, no cabe sino concluir que ésta efectivamente incumplié la obligacién de
remitir oportunamente el Archivo Maestro de Planes Complementarios de Salud,
correspondientes al mes de enero de 2014, y, ademas, entregd dicho archivo con
informacion inconsistente y no debidamente validada, lo que obligd a reprocesarlo en
dos oportunidades.

Que, al respecto, el inciso 1° del articulo 220 del DFL N°1, de 2005, de Salud,
dispone que: “El incumplimiento por parte de las Instituciones de las obligaciones que
les impone la Ley, instrucciones de general aplicacién, resoluciones y dictdmenes que
pronuncie la Superintendencia, serd sancionado por esta con amonestaciones o
multas a beneficio fiscal, sin perjuicio de la cancelacion del registro, si procediere”.

Ademas, el inciso 2° del mismo articulo precisa que: “Las multas a que se refiere el
inciso anterior, no podran exceder de mil unidades de fomento. En el caso de tratarse
de infracciones reiteradas de una misma naturaleza, dentro de un periodo de doce
meses, podra aplicarse una multa de hasta cuatro veces el monto maximo antes
expresado”.

Que, por tanto, de conformidad con los preceptos legales citados, y teniendo
presente la entidad de las infracciones, esta Autoridad estima que dichas faltas
ameritan una multa de 250 Unidades de Fomento.

Que, en virtud de lo sefialado precedentemente y en uso de las atribuciones que me
confiere la ley;

RESUELVO:

1. Impdnese a Isapre Cruz Blanca S.A. una multa de UF 250 (doscientos cincuenta
unidades de fomento), por incumplimiento la obligacién de remitir oportunamente
el Archivo Maestro de Planes Complementarios de Salud, correspondientes al mes
de enero de 2014, y por entrega de informacion inconsistente.

2. Se hace presente que el pago de la multa deberd efectuarse en el plazo de 5 dias
habiles desde la notificacion de la presente resolucién, mediante depédsito en la
cuenta corriente N° 9019073, del Banco Estado, a hombre de la Superintendencia
de Salud, Rut: 60.819.000-7.

El valor de la unidad de fomento serd el que corresponda a la fecha del dia del
pago.

El comprobante de pago correspondiente deberd enviarse a la Tesoreria del
Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad de esta Superintendencia, al correo
electrénico gsilva@superdesalud.gob.cl, para su control y certificacién, dentro de
quinto dia de solucionada la multa.




3.

Se hace presente que en contra de esta resolucion procede el recurso de
reposicion que confiere el articulo 113 del DFL N°1, de 2005, de Salud, y en
subsidio, el recurso jerarquico previsto en los articulos 15 y 59 de la Ley N°
19,880, los que deben interponerse en un plazo de cinco dias habiles contado
desde la notificacién de la presente resolucién.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFﬁQﬁl{ESE\Y ARCHIVESE,

l&%’i\z@ﬁt

DISTRIBUC

- Sefior Gerente General Isapre Cruz Blanca S.A.
- Departamento de Estudios y Desarrollo.

- Unidad de Coordinacién Legal y Sanciones.

- Departamento de Administracion y Finanzas.

- Subdepartamento de Finanzas y Contabilidad.
- Oficina de Partes.
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